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KONSULTACJE JAKO FORMA PARTYCYPAC]I

Na podstawie fragmentu publikacii ,Model wspéipracy administraciji publicznej i organizacji pozarzadowych”, ktorej wydawca
jest Sie¢ Wspierania Organizaciji Pozarzadowych SPLOT

Partycypacja spoleczna zaklada, ze wszyscy obywatele maja prawo wspéluczestniczy¢ w zyciu publicznym. Kazdy
glos powinien zosta¢ wysluchany, a struktury spoleczne (zaréwno organizacje pozarzadowe, jak i wladze samorzado-
we), powinny zwracac szczeg6lna uwage na potrzeby i oczekiwania réznych grup spotecznych.

Partycypacja moze przyjaé trzy
podstawowe formy - informowanie,
konsultowanie, wspéldecydowanie
i wspolzarzadzanie. Dzieki informowa-
niu mieszkancy dowiaduja si¢ o podje-
tych decyzjach, ktére ich dotycza. Moze
to sie odbywaé np. poprzez udostep-
nianie biezacych dzialan w Biuletynie
Informacji Publicznej (forma bierna)
czy przekazywanie wiadomosci orga-
nizacjom lub mieszkaricom za pomoca
dystrybucji materialéw, organizowania
dla nich spotkan.

Konsultowanie, to proponowanie
mieszkaricom np. kilku rozwiazan. Poje-
cie konsultacji spolecznych ttumaczy sie
zwykle jako proces, w ktérym cztonko-
wie danej spolecznosci lokalnej prezen-
tuja swoje opinie, dotyczace projektéw
okreslonych dokumentéw publicznych
— projektow dzialan itp. Inaczej méwiac,
konsultacje spoteczne to zorganizowany
spos6b uzyskiwania przez administracje
opinii oraz stanowisk od podmiotéw
(a wiec osob i instytucji), ktorych po-
$rednio lub bezposrednio dotkna skut-
ki proponowanych dziatan. Propozycje
tych przedsiewzie¢ moga by¢ zawarte
w projektach m.in. aktéw prawnych,
réznego rodzaju programoéw, strategii,
ale takze budzetéw jednostek publicz-
nych.

Trzeci, najwyzszy poziom party-
cypacji polega na angazowaniu miesz-
kaficéw w proces wspoldecydowania,
w zakresie identyfikowania kluczowych
problemdw, dotykajacych spolecznosc,
budowanie optymalnych rozwigzan
oraz wspolng realizacje wybranych za-
dan.

Konsultacje spoleczne powinny
obejmowa¢ mozliwie najszerszy zakres
dokumentéw i projektéw dziatan. Or-
gany administracji publicznej, realizujac
zadania wlasne we wspélpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi, sa zobowigza-
ne wykorzystywa¢ narzedzia konsulta-
cji. Méwi o tym Ustawa o dziatalnos$ci

pozytku publicznego i o wolontariacie.

Warto$¢ konsultacji wynika
W znacznym stopniu z tego, iz s3 one
czedcig istotnego procesu budowania
wiedzy na temat lokalnych probleméw
i mozliwosci ich rozwigzywania.

Réznorodne lokalne podmioty wno-
szg swoje spojrzenie na okreslony pro-
blem.

CO KONSULTUJEMY?

Konsultacje spoleczne powinny
obejmowac¢ mozliwie najszerszy zakres
dokumentéw i projektéw dzialan. Od
wielu lat konsultacje dotycza rdéznego
typu strategii, ktére tworza wladze sa-
morzadowe. W przypadku czesci z nich
przeprowadzanie konsultacji jest nawet
obowigzkowe, czyli wymagane przez
prawo. Badania pokazuja jednak, ze naj-
wieksze zainteresowanie konsultacjami
ma miejsce wéwczas, gdy dotyczy lo-
kalnych przedsiewzie¢, ktdre w sposéb
bezposredni dotykaja mieszkancéw.
Przykladem moze by¢ proba zamknie-
cia lokalnego szpitala, domu kultury,
czy polaczenia placéwki szkolnej z inng,
zlokalizowania nowej drogi, zakladu
pracy, miejsc do rekreacji itp.

Aby konsultacje spoteczne byly do-
brze przygotowane i przeprowadzone,
nalezy pamietaé, aby: byly organizo-
wane na jak najwczes$niejszym etapie
tworzenia nowych rozwigzan lub prze-
piséw, czyli w fazie budowania koncep-
¢ji; nie byly jedynie formalnym (odpo-
wiadajacym na zapisy odpowiednich
przepiséw) spelnieniem obowiazku; ich
cel byl jasno sformulowany; czas ich
trwania byl odpowiednio zaplanowany;
zostaly podsumowane, a ich uczestnicy
dostali wyczerpujaca informacje zwrot-
na o przyjeciu lub odrzuceniu ich suge-
stii lub uwag. Konsultacje spoteczne bu-
duja wzajemne zaufanie i zrozumienie
przy realizacji dziatan lokalnych.

JAK KONSULTUJEMY?

Konsultacje spoteczne mozna prze-
prowadza¢ za pomoca réznych metod,
jak np. panele obywatelskie, sady oby-
watelskie, grupy fokusowe. Wymagaja
one wiecej energii i nakladéw niz tra-
dycyjne formy, ale dostarczaja wielu
korzysci, ktére przektadaja sie na lepsza
jakos¢ lokalnych dziatan. Sady obywa-
telskie skupiaja wyselekcjonowanych
obywateli, ktérzy wydaja werdykt w za-
kresie rozwigzania okreslonych proble-
moéw. Nim padnie ich werdykt, przepy-
tuja ,$wiadkoéw-ekspertéw”. Zapoznaja
sie w ten spos6b z okreslonym zakresem
wiedzy na dany temat. Przeprowadzaja
takze analizy réznych podej$¢ do dane-
go problemu. Réwnie zlozona forma sa
panele obywatelskie. Do udziatu w nich
wybiera sie grupy obywateli, adekwatne
do calego zréznicowania $rodowisko-
wego lokalnej spolecznosci (wiek, pte¢,
przedzialy dochodéw itp.), ktére regu-
larnie biora udzial w badaniach opinii
spolecznej, wyrazaja zdanie na kluczo-
we dla danej spotecznos$ci zagadnienia.
Pewng trudno$¢ moze stanowié¢ wyse-
lekcjonowanie stosunkowo duzej gru-
py, przynajmniej kilkuset osob, jednak
nalezy tez pamieta¢, ze badania mozna
przeprowadzi¢ w rézny sposéb — nie
tylko poprzez kwestionariusz, ale tak-
ze telefonicznie.

Do dobrych pomystéw nalezy tak-
ze zorganizowanie grup fokusowych.
Dzieki nim mozemy uzyska¢ wiele po-
glebionych pogladéw na tematy, ktére
uznajemy za kluczowe dla spotecznosci
lokalnej. Grupy sa w tym przypadku
wzglednie mate (do ok. 10 oséb): aby
daé¢ wszystkim mozliwos$¢ pelnych wy-
powiedzi, zagadnienia musza by¢ spre-
cyzowane. Mozna organizowa¢ kilka
grup skupiajacych sie na tym samym za-
gadnieniu. Dyskusje w grupie sa mode-
rowane. Powyzsze badanie towarzyszy
czesto ilo$ciowym badaniom sondazo-
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wym przeprowadzonym w spoleczno-
$ci.

Czasami wladza samorzadowa po-
winna odwota¢ si¢ do badan lokalnej
opinii publicznej, aby pozna¢ bardziej
reprezentatywne stanowiska obywateli.
Przygotowywany jest wowczas kwestio-
nariusz, wybierana metoda docierania
do mieszkanicéw (np. poczta, poprzez
rozmowy na ulicy, w domach miesz-
kancéw). Czasami najlepiej, gdy przy-
najmniej cze$¢ przygotowan bierze na
siebie profesjonalna firma badawcza.

Uzyteczng formg badania jest po-

nadto sondaz konsumencki. Jego celem
moze by¢ poznanie opinii obywateli, do-
tyczacych jakosci lokalnych ustug rynku
pracy (np. skuteczno$¢ szkolen) czy
jakosci ustug w zakresie wsparcia doty-
czgcego integracji spoleczne;j.

Jednostki samorzadu terytorialne-
go maja obowiazek posiadania przepi-
s6w szczegbltowo regulujacych sposéb
konsultowania z organizacjami poza-
rzgdowymi aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach, dotyczacych dziatalno-
$ci statutowej tych organizacji. Wyma-
ga tego Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003

roku o dziatalno$ci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie. W rezultacie lokal-
na spoleczno$¢ moze zdobywaé¢ kom-
plementarna wiedze o tym, czy projekty
lokalnych dziatan maja szanse poprawié¢
dana sytuacje, czy rozwiagza problemy,
czy nie. Organizacje pozarzagdowe maja
czesto wiele kompetencji w réznych po-
litykach. Gdy uczestnicza w konsulta-
cjach, samorzad moze poszerzy¢ swoja
wiedze, moze lepiej dopasowaé swoje
projekty do wymogéw rzeczywistosci.

L]

JAK TO DZIALA W OLSZTYNIE?

Jarostaw Skorski

Olsztynski Budzet Obywatelski byl pierwszym na taka skale dzialaniem w krainie tysiaca jezior. Pierwszym o takiej
skali, pierwszym z takim zaangazowaniem mieszkancéw Olsztyna i pierwszym, ktéry pozwolil im na kontakt z real-

na partycypacja.

Starania o wprowadzenie w Olszty-
nie budzetu partycypacyjnego czynione
byly od kilku lat. Wnioski i zapytania
wysylala do prezydenta miasta m.in.
Rada Organizacji Pozarzadowych Mia-
sta Olsztyna. I tym razem kropli udato
sie wydrazy¢ skate.

TAK TO SIE ZACZEEO

W ogloszonej na poczatku 2013
roku kolejnej edycji akcji ,Masz Glos
Masz Wybor’, prowadzonej od 2002
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roku przez Fundacje im. Stefana Bato-
rego, jako jedno z zadan do realizacji
zaproponowano wtlasnie budzet oby-
watelski. Grupa nieformalna SWAO
Zatorze i Zwiazek Stowarzyszen Razem
w Olsztynie zglosily sie w kwietniu do
tego zadania. Rozpoczely sie rozmowy
z administracja samorzadowa gminy
Olsztyn. Ich klimat od samego poczatku
byl do$¢ przyjazny. Warto wspomniec,
ze wczesniejsze starania grupy olsztyn-
skich spotecznikéw — Komitetu Oby-
watelskiej Inicjatywy Uchwalodawczej,
zakonczyly sie sukcesem i jednomy$lna
zgoda Rady Miasta na wprowadzenie do
statutu Olsztyna prawa 150 mieszkan-
céw do skladania wlasnych projektéw
uchwal. Rozmawialiémy wiec ze $wia-
domofdciy, iz konstruktywne inicjatywy
spoleczne maja w naszym miescie duze
szanse na realizacje.

Zgoda na wspdlne dzialanie, kté6-
rego efektem mialo by¢ wprowadzenie
w Olsztynie budzetu partycypacyjnego
pojawita sie bardzo szybko. Wspdlnie
staneli$émy jednak przed istotnym dy-
lematem. Czy majgc tak malo czasu
(w zwigzku z pracami nad budzetem

gminy, procedura musiata zakonczy¢
sie w polowie wrze$nia), powinni$my
przeprowadzi¢ proces jeszcze w tym
roku, czy jednak popracowa¢ diuzej nad
procedurg i realizacje pierwszej edycji
przesunac na rok nastepny. Jedna i dru-
ga opcja mialy prawie taka sama ilo§¢
argumentéw przemawiajacych ,za’, jak
i ,przeciw” Poniewaz do odwaznych
$wiat nalezy, szybko podjeliémy decyzje.
Wszak bez aktywnego udzialu miesz-
kancéw, kazda, nawet najlepsza teore-
tycznie procedura, zostanie tylko teorig.
A przeprowadzenie procesu i jego wni-
kliwa ewaluacja, mogly da¢ nam jeszcze
lepsze efekty przy kolejnych edycjach.
Zespot roboczy, w skladzie: Monika
Michniewicz (pelnomocnik prezydenta
ds. organizacji pozarzadowych), Mo-
nika Falej (Zwiazek Stowarzyszen ,Ra-
zem w Olsztynie”, przewodniczaca Rady
Organizacji Pozarzadowych Miasta
Olsztyna), Aneta Szpaderska (dyrektor
Biura Komunikacji Spotecznej Urzedu
Miasta Olsztyna), Bogustaw Zmijew-
ski (asystent prezydenta Olsztyna) i pi-
szacy te stowa Jaroslaw Skdrski (grupa
nieformalna SWAQO Zatorze), ener-




pozarzadowiec

W regionie

[autor - Karol Kalinowski]

gicznie przystapil do pracy. Opierajac
sie na katalogu dobrych praktyk party-
cypacyjnych, przy aktywnej wspolpra-
cy Dariusza Kraszewskiego z Fundacji
im. Stefana Batorego, ustalono gléwne
zalozenia, ktére po przedyskutowaniu
z Wydzialem Prawnym Urzedu Miasta
Olsztyna, przetworzono na tekst zarzg-
dzenia prezydenta. Zarzadzenia o prze-
prowadzeniu konsultacji spotecznych,
dotyczacych pierwszej edycji Olsztyn-
skiego Budzetu Obywatelskiego.

Konsultacje mialy opiera¢ sie¢ w du-
zej mierze na olsztynskich Radach Osie-
dli. Pule przeznaczona do rozdyspo-
nowania przez mieszkancéw miasta
(2. 150 000 z1), podzielono tak, aby na
kazde z 23 osiedli przypadio po 50 ty-
siecy, a na projekt ogélnomiejski 1 mi-
lion zlotych. Z racji tego, ze budzet
obywatelski nie powinien by¢ jedynie
klasycznym wyscigiem o granty, posta-
nowiono, ze w kazdym osiedlu zostana
zorganizowane co najmniej 2 spotkania
dla mieszkancéw. Spotkania, na ktérych
bedzie mozna podyskutowa¢ o tym,
czego mieszkancom najbardziej braku-
je, na czym w pierwszej kolejnosci nale-
zy sie skupic i jakie konkretnie projekty
maja szanse na realizacje. Dodatkowym
celem mialo by¢ takze przedstawienie
mozliwoéci budzetu partycypacyjnego
i nauka zglaszania propozycji. Drugie
spotkanie, w czasie glosowania, bylo
niezbedne do tego, aby mieszkancy
mogli przedyskutowa¢ zfozone wnioski
i wybrac te, ktére odpowiadaja najwiek-
szej ilosci z nich. Spotkania w Radach
Osiedli byty prowadzone przez modera-
toréw. Czes¢ z nich pracowala wolonta-
rystycznie, cze$¢ za swoja prace otrzy-
mata wynagrodzenia.

Ustalono, ze propozycje zadan
beda mogli zglasza¢ wszyscy miesz-
kanicy Olsztyna, ktérzy ukonczyli 16.
rok zycia, a takze organizacje pozarza-
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dowe majace swoja siedzibe w miescie.
Whioski mogly dotyczy¢ wszystkich
zadan, wlasnych i zleconych gminy. Do
pomocy w zglaszaniu propozycji zadan
uruchomiono 3 punkty konsultacyjne.
Dwa z nich — jeden w Olsztyriskim Cen-
trum Organizacji Pozarzadowych, dru-
gi w biurze pelnomocnika Prezydenta
Olsztyna ds. Wspdlpracy z Organiza-
cjami Pozarzadowymi — mialy $wiad-
czy¢ pomoc 0g6lng. Jeden — w biurze
doradcy Prezydenta Olsztyna ds. ksztal-
towania przestrzeni miejskiej wspieral
w kwestiach, dotyczacych m.in. cen,
planéw inwestycyjnych gminy i wlasno-
$ci gruntéw. Po oficjalnym zgloszeniu
propozycje podlegaly wylacznie wery-
fikacji formalnej. Sprawdzano m.in., czy
proponowana inwestycja zlokalizowa-
na jest na terenie nalezacym do miasta
i czy nie znajduje sie juz w planach in-
westycyjnych miejskich jednostek. Za
weryfikacje odpowiedzialny byl zespé6t
koordynujacy OBO, w skfad ktérego
wchodzilto: 3 przedstawicieli Prezyden-
ta, 3 radnych, 3 przedstawicieli Rad
Osiedli i 3 przedstawicieli organizacji
pozarzagdowych — wybranych w dro-
dze losowania.

Po weryfikacji i ogloszeniu listy po-
zytywnie ocenionych projektéw, przy-
stapiono do zbierania opinii miesz-
kanicdw. Do tego celu stuzyly 2 karty
do glosowania. Na jednej mozna byto
opiniowa¢ projekty ogdlnomiejskie,
na drugiej projekty osiedlowe. Kazdy
z mieszkanicow mial do rozdyspono-
wania po 5 punktéw na kazdy rodzaj
projektéw. Mogl przyzna¢ 5 punktéw
jednej propozycji lub np. rozdzieli¢ po 1
punkcie pomiedzy 5 pomystami. Karty
do gtosowania mozna bylo wrzuca¢ do
urn w czasie spotkain w Radach Osie-
dli. Mozna je bylo réwniez dostarczy¢
do Urzedu Miasta oraz Olsztyniskiego
Centrum Organizacji Pozarzadowych,
osobiscie lub za posrednictwem poczty.

CO SIE UDALO?

Akcja  informacyjno—edukacyjna,
wspierajaca  konsultacje  spoleczne,
opierala si¢ na kilku tysigcach ulotek
objasniajacych 4 kroki Olsztyniskiego
Budzetu Obywatelskiego, plakatach
zapowiadajacych spotkania i oglosze-
niach medialnych. Uruchomiono strone
internetowa www.decydujemy.olsztyn.
pl, profil na facebooku, a na Platformie
Konsultacji  Spotecznych stworzono

PaRMING PRIY JpuoemE”
CIDIEEL (MCEST paNIE
ooty T Tuga
POMORE OLITTYR S
PUubTET CF VL ATELLE ) .

— e —
(119 e S i g

watek dotyczacy Olsztynskiego Budze-
tu Obywatelskiego.

W ramach dyskusji z mieszkanca-
mi, pomiedzy 1 lipca a 5 wrze$nia 2013
odbylo sie 57 spotkan zorganizowanych
przez Rady Osiedli. Frekwencja byla
rézna. Czasem przychodzily 4 osoby,
a czasem bylo ich ponad 100. Zgloszono
160 propozycji zadan — 38 ogdlnomiej-
skich i 122 osiedlowe. Ztozono 10 519
waznych kart do glosowania. Wybrano
do realizacji jeden projekt miejski — Re-
witalizacje parku Jakubowo, a w zwiaz-
ku z tym, ze nie wyczerpywal on puli
dostepnych srodkéw, reszte przesunie-
to na zadania osiedlowe, ktére zdobyly
najwiekszg ilos¢ gloséw, w stosunku do
ilo$ci mieszkancow osiedla. Dzieki temu
na osiedlach (Olsztyn ma 23 osiedla) do
realizacji skierowano 33 projekty osie-
dlowe.

Realizacje konsultacji spotecznych
— pierwszego budzetu partycypacyjne-
go w Olsztynie mozna uzna¢ za udang.
Chyba zadna z oséb pracujacych przy
OBO nie spodziewala sie takiego za-
angazowania mieszkancéw. Z jednej
strony bowiem mamy w Olsztynie bar-
dzo niski poziom kapitatu spotecznego,
a z drugiej, czas wyznaczony na zorga-
nizowanie procesu byl bardzo krétki.
Wtasciwie od samego poczatku nasta-
wialiémy sie na to, iz pierwsza edycja
Olsztynskiego Budzetu Obywatelskiego
nakierowana bedzie raczej na wdrazanie
sie, nauke i niwelowanie poczatkowych
bledéw. Mielismy i nadal mamy $wia-
domo$¢, ze wypracowanie sprawnie
i w miare bezblednie przebiegajacego
procesu potrwa prawdopodobnie 2-3
lata. Nie mozna bowiem zapominaé¢, ze
formuta budzetu obywatelskiego dopie-
ro sie w Polsce tworzy i nie ma jednego,
wzorcowego szablonu, ktéry mozna za-
stosowa¢ w kazdej polskiej gminie. Po-
mimo poczatkowych oporéw, stusznym

[autor - Karol Kalinowski]
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krokiem okazalo sie zaangazowanie
w proces Rad Osiedli. Nie da sie ukry¢,
ze kilka z nich wyraznie dalo nam do
zrozumienia, Ze jako inicjatorzy kon-
sultacji wchodzimy w ich kompetencje.
Pojawily si¢ nawet sygnaly o tym, ze
chcemy odebra¢ im ich wladze. Znacz-
na wiekszo$¢ jednak zrozumiata, ze naj-
lepsze decyzje dotyczace osiedla podej-
mujg wspélnie mieszkaricy. A spotkania
w ramach tych konsultacji pokazuja
im rade osiedla jako sprawnie dzialaja-
ca jednostke pomocnicza gminy, dajac
jednoczes$nie radzie dobry oglad na to,
jakie problemy na co dzienn doskwieraja
mieszkanicom osiedli.

CO NALEZY POPRAWIC?

Najwigkszymi punktami zapalny-
mi byly m.in. brak wyraznej definicji
mieszkanca (czyli odpowiedzi na pyta-
nie, kto moze, a kto nie moze gltosowac),
zbyt skomplikowana karta do glosowa-
nia i nie do konca sprecyzowana moz-
liwo$¢ glosowania przez pelnomocnika.
Pewne tarcia wywolalo wspomniane
wczeéniej przeniesienie pozostalej puli
$rodkéw ogodlnomiejskich na projek-
ty osiedlowe. Duzo stusznych gloséw
niezadowolenia pojawilo si¢ w zwigzku
z bardzo péznym opublikowaniem listy
projektéw odrzuconych przez zespo6l
koordynujacy, wraz z uzasadnieniem.
Lekkie przeciazenie moderatoréw spo-
wodowalo kilka gloséw niezadowolenia
ze strony przewodniczacych rad osiedli.
Moderatorzy mieli prowadzi¢ spotka-
nia z mieszkaicami, a oczekiwano od
nich m.in. zaangazowania si¢ w proces
informowania o tym, ze takie spotkania
sie odbeda. Wspdlny trud wszystkich
mieszkancow zaangazowanych w Olsz-
tynski Budzet Obywatelski zostal do-
ceniony nominacja do nagrody Super
Samorzad 2013, przyznawanej od 2011

roku przez Fundacje Batorego pod pa-
tronatem prezydenta RP. MieliSmy za-
szczyt odebrac ja 28 lutego na uroczy-
stej gali w Patacu Prezydenckim.

WCIAZ SIE UCZYMY

Od samego poczatku zdawali$my
sobie sprawe, ze réwnie waznym ele-
mentem, jak same konsultacje, bedzie
ich pézniejsza ewaluacja. Zakladajac
cykliczno$¢ procesu, musimy go udo-
skonala¢. Uwagi od mieszkancéw przyj-
mowane byly na specjalnych ankietach.
W styczniu i w lutym odbyly sie dwa
spotkania podsumowujace, na ktérych
dyskutowaliSmy o przebiegu procesu.
Na podstawie ankiet i dyskusji stwo-
rzyliémy liste uwag, ktére nastepnie
przepracowaliSmy na zorganizowanym
w marcu spotkaniu warsztatowym.
Wynik prac grupy zostanie poddany
konsultacjom na Platformie Konsulta-
cji Spotecznych. Efektem finalnym tych
prac beda zasady II edycji OBO.

Kolejnym waznym elementem pro-
cesu jest monitoring wykonania po-
szczeg6lnych zadan. Mieszkancy do-
piero wtedy uwierzg, ze ich glos ma
znaczenie, kiedy to, co wybrali, rzeczy-
wiscie zostanie zrobione. Liczymy na to,

ze kiedy uwierza, zaangazuja sie jeszcze
bardziej. Opierajac si¢ na doswiadcze-
niach innych miast, postanowili$my
bacznie przyglada¢ sie pracom nad pla-
nowanymi inwestycjami. Zaltozyliémy,
ze co miesiagc bedziemy informowaé
mieszkancéw o tym, na jakim sa etapie.
Pierwszy harmonogram zostal opubli-
kowany w styczniu, nastepny ukaze sie
w marcu. Warto tutaj doda¢, ze wyko-
nanie pierwszych zadan zaplanowano
wlasnie na wiosne.

W moim odczuciu Olsztyniski Bu-
dzet Obywatelski niesie ze sobg ogrom-
ny potencjal na zmiane w miescie.
Wierzymy w to mocno. Utwierdzaja
nas w tej wierze préby dezawuowania
inicjatywy, podjete przez jedno z opozy-
cyjnych ugrupowarn partyjnych. Wszak
dzialann nieistotnych i niewaznych sie
nie atakuje. Chcemy tej zmiany i chce-
my jeszcze bardziej zaangazowac miesz-
kanncéw w realne decydowanie o ich
mieécie. To oni wiedzg najlepiej o tym,
czego potrzebuja, czego im brakuje
i w jakim kierunku powinien rozwijaé
sie Olsztyn.
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GLOS MIODZIEZY
- DOZWOLONE DO LAT 30

Monika Pabijaiska

Psycholog Jarostaw Zyliniski, w swoim glo$nym ostatnio apelu o reforme edukacji, napisat: ,,a przeciez dzieci, wia-
domo, jak ryby..””!. Tymczasem mlodzi od lat méwia o tym, w jak duzym stopniu ich przygotowanie szkolne odbiega od
potrzeb rynku pracy. Jak sprawié, by glos mlodych byl dobrze styszany?

Mlodzi otwarcie méwia o swoich
potrzebach, obserwacjach i doswiad-
czeniach. Dopiero kilkukrotnie nie-
wystuchani, przestaja méwi¢ glosno.
A to przeklada sie na takie skutki, jak:
niewielki stopien inicjatywy wsrdd tej
grupy spolecznej, ich niski udziat w zy-
ciu publicznym, czy odwrdcenie sie od
instytucji publicznych?.

Zostanmy na chwile przy tym ostat-
nim przykladzie. W najnowszym opra-
cowaniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy
pt. ,Bariery zatrudnialnosci oséb mto-
dych na Warmii i Mazurach’, jednym

z zaobserwowanych probleméw jest:
»brak odczuwalnej potrzeby korzystania
z uslug instytucji dziatajacych w obsza-
rze rynku pracy (...)”. Odpowiedzig na
to wyzwanie, prezentowana w rapor-
cie, jest: ,Ksztaltowanie $wiadomosci
koniecznoéci podejmowania dziatan
adaptacyjnych (w tym takze na rynku
pracy)”. Na ile jest to odpowiednie roz-
wiazanie? Postanowitam sprawdzi¢ na
niereprezentatywnej grupie przypad-
kowo zapytanych mtodych oséb. Wiréd
nich pojawita sie ciekawa opinia:

- Dlaczego, bedac bezrobotnym, nie

1) http://jarekzylinski.natemat.pl/94601,ten-system-musi-upasc z dn. 26.03.2014 r.
2) http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114877,15628183,CBOS__mlodziez_coraz_mniej_zainteresowana_polityka.html z dn. 26.03.2014 r.
3) ,Bariery zatrudnialno$ci os6b mlodych na Warmii i Mazurach” s. 87, http://www.up.gov.pl/uploads/media/Wojew%C3%B3dztwo_warmi%C5%84sko-mazurskie_2.pdf

z dn. 26.03.2014 r.
4) Ibidem.

Przedstawiciele Sieci Atomy

korzystate$ do tej pory z ustug Urze-
du Pracy?

- A poco?

- No wiesz..., zeby znalez¢ prace i méc
skorzystac z lekarza, gdyby cos sie stato.

- Tak naprawde zarejestrowalem sie do-
piero, jak chcialem skorzysta¢ z pro-
jektu na dofinansowanie dziatalnosci,
gdzie wymogiem bylo posiadanie sta-
tusu bezrobotnego (a nie nieaktyw-
nego zawodowo). Wcze$niej rodzice
namawiali mnie do rejestracji, wlasnie

[#rédlo zdjgcia: Sie¢ Atomy]
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ze wzgledu na ubezpieczenie, ale ja
i tak od lat lecze sie sam i nie korzy-
stam z lekarza, bo do tego trudno sie
dostaé. Sama rejestracja w urzedzie
byla dluga i meczaca. Musiatem przy-
nie$¢ ze soba mnéstwo dokumentéw.
A potem okazalo sie, ze cho¢ mam juz
23 lata, musze donie$¢ zaswiadczenie,
ze nie jestem zarejestrowany w KRUS,
bo moi rodzice maja dzialke o statusie
gospodarstwa rolnego.

- Gdyby nie projekt, w ktérym chcia-
te$ wuczestniczy¢ -  skorzystalbys
z ustug urzedu?

- Nie. To tylko problem. Trzeba chodzi¢
podbija¢ ksiazeczke, a oni i tak przed-
stawiaja prace, ktéra nie jest dla mnie.
Ja mam inny zawéd.

Czy zatem zwigkszanie $wiadomosci

w zakresie potrzeby korzystania z ustug
instytucji publicznych, w przypadku cy-
towanego tu mlodego czlowieka, przy-
niesie skutek? Niewielki. Bardziej efek-
tywna bylaby zmiana w funkcjonowaniu
urzedéw pracy. Jednak do takich wnio-
skéw dochodzi sie dopiero po poglebio-
nych konsultacjach z mlodzieza, ktére
przynosza odpowiedz nie tylko na pyta-
nie: ,jak jest?’ ale i ,dlaczego tak jest?”.

WSZYSCY PRZECIEZ
StUCHAMY
— ZASADY KONSULTAC]I
Z MEODZIEZA

Oto lista kluczowych zasad partycy-
pacji mlodziezy®:

» Uczestnicz z przyjaznym nastawie-
niem do mlodziezy i badz gotéw do
zmiany wlasnych pogladéw.

« Stuchaj glosu mlodziezy.

+ Miej szacunek dla pogladéw mlo-
dych ludzi.

+ Zaangazuj miodych ludzi w caly pro-
ces.

+ Umozliw mlodym ludziom zbudowa-
nie holistycznego srodowiska mto-
dziezowego.

+ Zaangazuj mlodych ludzi w proces
tworzenia modelu partycypacyjnego.
+BadZ $wiadom istnienia przyjetych

z géry zalozen i stereotypdéw.

« Przekrocz istniejace granice w rela-
cjach dorostych z mlodzieza, poprzez
zrzeczenie sie i podzielenie sie wladza.

« Uzgodnij realistyczne ramy czasowe.

+ Uzywaj odpowiedniego jezyka, ktéry

bedzie zrozumialy dla wszystkich.

+ Nagradzaj zaangazowanie mlodych lu-
dzi.

+ Wyraz uznanie dla wkladu mlodych
ludzi, za pomoca $rodkéw formalnych,
jak referencje, nagrody.

+ Umozliw mlodym ludziom pelna par-
tycypacje.

+ Pozwél mlodziezy na
z uczestnictwa w procesie.

+ Wspieraj mlodych ludzi w pozyskiwa-
niu $rodkéw finansowych i zasobéw.

« Badz szczery.

Postulaty zawarte w licie wydaja
sie proste i czytelne. Tymczasem osoby
pracujace na rzecz mlodziezy twierdza,
ze wykorzystanie tych zasad przez do-
rostych ma charakter iluzoryczny. Nie
chodzi bowiem o fasadowe dzialania
konsultacyjne, ze wzgledu na wymogi
prawne czy powszechna praktyke. Cho-
dzi przeciez o efekt, jaki majg przynies¢
konsultacje: wieksze zaangazowanie
mlodych w tworzenie rozwiazan spo-
fecznych, a w rezultacie, wigksza party-
cypacja miodziezy w procesie wdraza-
nia i monitorowania dziatan.

Gdzie zatem szuka¢ dobrych przy-
kladéw? Niewatpliwie ciekawa lekcja
jest dialog usystematyzowany — narze-
dzie Komisji Europejskiej, stuzace wla-
czaniu mlodziezy w procesy decyzyjne.
Za poszczeg6lne tzw. rundy dialogu
odpowiadaja prezydencje Unii Euro-
pejskiej. Kazde trio prezydencji (obec-
nie: Irlandia-Litwa-Grecja) na poczat-
ku ustala temat priorytetowy (obecnie:
wlaczanie spoteczne mlodych ludzi).

rezygnacje

Nastepnie, kazda z prezydencji ustala
swdj temat szczegélowy i opracowu-
je liste pytan. Pytania te sa przedmio-
tem szerokich konsultacji z mlodzieza,
w calej Europie. Za konsultacje w kra-
jach odpowiadaja narodowe grupy ro-
bocze. Zazwyczaj w ich sktad wchodza
reprezentanci Ministerstw oraz repre-
zentacja mlodziezy (w Polsce: Polska
Rada Organizacji Mtodziezowych). Ra-
porty z poszczegdlnych panstw czlon-
kowskich ujednolicane sa w jeden do-
kument, ktéry jest materialem do pracy
podczas Europejskiej Konferencji Mlo-
dziezowe;j.

Konferencja jest doskonala okazja,
by poczud, jak duzym i zorganizowanym
mechanizmem jest dialog usystema-
tyzowany. Zadaniem uczestnikéw jest
uszczegblowienie, wyselekcjonowanie
i opracowanie rekomendacji, ktore znaj-
da sie w rezolucji Komisji Europejskiej
do wszystkich panistw czlonkowskich.
Wyzwanie polega na przedyskutowaniu
wynikéw konsultacji z 28 krajéw czlon-
kowskich, w dwa dni. To, co jest naj-
bardziej warto$ciowe, to umiejetnosci,
jakie mlody cztowiek moze naby¢ dzieki
uczestnictwie w konferencji: negocjacji,
argumentacji i lobbingu za wilasnym
rozwiazaniem. Co wiecej, kazdy z ok.
200 uczestnikéw staje sie w rezultacie
ambasadorem zapisanych rekomen-
dacji, monitorujac pdzniej proces ich
wdrazania w swoim kraju.

5) Skuteczna praca z mlodzieza. Przewodnik po partycypacji mlodziezy (Workingeffectively with youngpeople A guide to youthparticipation), Publikacja powstala w ra-
mach projektu The Next prowadzonego przez nowozelandzkie Ministry of Youth Development, http://partycypacjaobywatelska.pl/bundles/partycypacjamain/uploads/
pdf/Skuteczna_praca_z_mlodzieza.pdf (z dn. 26.03.2014 r.)

[zrédio zdjecia: Sie¢ Atomy]
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A TO MY ROBIMY TAK!
— KONSULTACJE
Z MLODZIEZA NA
WARMII I MAZURACH

W regionie warminsko-mazurskim
procesy konsultacyjne z mlodziezg sa
na tyle rozwiniete, ze podmioty z in-
nych regiondw czesto korzystaja z tych
dos$wiadczen. Jednym z wynikéw kon-
sultacji jest doprowadzenie do powo-
tania Rzecznika Mlodziezowego War-
mii i Mazur. Cho¢ w innych regionach
funkcjonuja podobne ciata: Pelnomoc-
nik ds. mlodziezy w woj. dolnoslaskim,
czy Sekretariat ds. mlodziezy w woj.
zachodniopomorskim, w naszym woje-
wddztwie na wyréznienie zastuguje od-
dolny charakter inicjatywy, powolujacej
reprezentanta miodych. Jak to sie stato
i 0 czym nalezy pamieta¢ podczas kon-
sultacji z mtodymi?

1. Angazuj mlodziez od poczatku

W 2012 r. Sie¢ Organizacji Mlo-
dziezowych Warmii i Mazur ATOMY
rozpoczela prace nad tzw. Kierunkami
Polityki Mlodziezowej — dokumentem,
ktéry wskazuje priorytety w dziataniach
na rzecz mlodziezy w wojewddztwie.
Prace zainaugurowalo spotkanie okolo
150 mlodych oséb z obszaru Warmii
i Mazur, pod hastem ,Region okiem
ATOMOSW’, ktére mialo szeroko konsul-
tacyjny charakter.

Sukcesem Sieci ATOMY bylo wy-
pracowanie dokumentu, ktéry zbiera
wszystkie oczekiwania miodziezy w re-
gionie. Kluczem do tego bylo zaanga-
zowanie mlodych od samego poczatku
procesu konsultacji, w tym, w trakcie
planowania pierwszego spotkania. Na
skutek sugestii mtodych postanowiono
poszerzy¢ liczbe uczestnikéw spotkania
z 50 do 150 os6b! Zadbano takze o takie
aspekty, jak zwrot kosztéw podrézy czy
opieka nad osobami zaleznymi w trak-
cie spotkania, aby jak najwieksza grupa
zainteresowanych mogta wzig¢ udzial.

2. Stwérz warunki, w ktérych mlo-
dzi moga wybiera¢ i swobodnie rezy-
gnowac z udzialu w procesie

Podczas spotkania, w krétkich
i intensywnych formach, zbierano in-
formacje na temat potrzeb i oczekiwan
mlodziezy, ale tez wyzwan i dobrych
praktyk w zakresie dzialan na rzecz tej
grupy. Mlodzi docenili nieformalna
forme spotkania. Cho¢ miato ono miej-
sce w Urzedzie Marszatkowskim, jego

charakter pozwalal na swobodne prze-
mieszczanie si¢ miedzy grupami kon-
sultacyjnymi i korzystanie tylko z tych
czesci, ktére sa interesujace dla konkret-
nego uczestnika.

3. Wyjdz do mlodziezy — konsul-
tuj tam, gdzie mlodzi sa i w takiej for-
mie, jakiej chca

Wyniki prac nad dokumentem takze
zostaly poddane konsultacjom. Jednym
z takich spotkan byl zlot mlodziezy
w Moragu, organizowany w konwencji
Harry’ego Potter’a. Zesp6! konsultujacy
dostosowal materialy do charakteru zlo-
tu, nie tylko w formie (np. zadania byly
wydrukowane na podpalanym papie-
rze), ale tez w komunikacji: kazde pole-
cenie czy pytanie nawiazywalo do stylu
z popularnej lektury.

Konsultacje byly organizowane tak-
ze przez organizacje czlonkowskie Sieci
ATOMY. Europejskie Stowarzyszenie
Edukacji i Rozwoju PIONIER postano-
wilo wejs¢ do studenckiego osiedla Kor-
towo w Olsztynie i przeprowadzi¢ tam
wywiady z mlodzieza. Latwiejsze jest
docieranie do mlodych tam, gdzie sa,
niz wysilek, ktéry trzeba wlozy¢ w za-
proszenie ich na spotkanie do siebie.

4. Konsultuj kreatywnie — korzy-
staj z metod, ktore podpowie Ci sama
mlodziez

Ostatnia kluczowy zasada jest orga-
nizowanie konsultacji w formie, ktéra
jest atrakcyjna dla mlodych. Podczas
spotkania ,Region okiem ATOMoéw”
zbierano opinie za pomoca tzw. ska-
li, ktéra zorganizowano na schodach.
Najnizszy schodek symbolizowal stan:
»stanowczo si¢ nie zgadzam’; najwyzszy:
»zgadzam sie w 100%” W ten sposéb
udalo sie ,opanowac” pokazng grupe
uczestnikow i zebra¢ informacje, w od-
niesieniu do réznych tematéw w cieka-
wy dla uczestnikéw sposéb. Inne krot-
kie formy, jak ukladanie puzzli potrzeb
czy burze mézgéw, doskonale spraw-
dzity sie do uporzadkowania szerokiego
i bogatego materiatu, potrzebnego do
zebrania informacji.

Podczas kolejnego spotkania pod
hastem ,Eksperyment ATOMowy’, to
uczestnicy ,walczyli” o swoje priory-
tety. Ideg byl wybdr priorytetéw poli-
tyki mlodziezowej w regionie. Kazdy
z uczestnikéw reprezentowatl okreslony
obszar (np. edukacja, rynek pracy, czas
wolny), a jego zadaniem byto przygoto-
wanie argumentéw za pozostawieniem

tego obszaru jako priorytetowego. Na-
stepnie staczal stowna batalie z kazdym
z ,przeciwnikéw”. W ten spos6b udalo
sie dokona¢ trudnego wyboru prioryte-
téw, tworzac tym samym przestrzen do
dyskusji, w ktéra gleboko zaangazowali
sie uczestnicy. Trudny temat przekuto
w pozyteczng zabawe.

Jesli zamierzasz konsultowa¢ z mto-
dymi, wlacz ich w prace od samego
poczatku, angazuj na kazdym etapie
i daj prawo do rezygnacji. Skuteczno$é
wypracowanego rozwigzania czy zaan-
gazowanie jego uczestnikéw w proces
wdrazania pomystu, to tylko niektére
z korzysci, ktére przynosza konsultacje
z mlodymi. Efekty jednak mogg by¢ tez
bardziej niespodziewane. Kiedy pisze
ten artykul, w telewizji pojawia si¢ news:
»Mlodzi z Etku nakrecili spot o swojej
szkole. Samodzielnie!” Liceum, ktére
oddalo uczniom inicjatywe, tym samym
zastugujac na tytul ,szkoly otwartej
na uczniéw’, z pewnoscia skorzystato
z tego posuniecia. Nie kazdy moze li-
czy¢ na emisje w ogélnopolskiej stacji.
To jest wlasnie Potencjal Mlodych. Wy-
starczy jedynie stworzy¢é odpowiednie
warunki, by mégl rozkwitnaé. Wystar-
czy oddac przestrzen. Jesli nie wiesz, jak

— po prostu zapytaj o to mlodych.
H

[#rodio zdjecia: Sieé Atomy]
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POLITYKA SENTORALNA
W WOJEWODZTWIE
WARMINSKO-MAZURSKIM

Anna Konecko, Ewelina Warnel

‘Wtladze naszego wojewodztwa, wiedzgc, jak wazne jest zaangazZowanie spofeczeﬁstwa w ksztaltowanie polityk pu-
blicznych, od wielu lat praktykuja przeprowadzanie konsultacji spotecznych opracowywanych strategii i programow
o charakterze wojewdédzkim. Ponizszy artykul prezentuje proces powstawania dwéch wojewéddzkich programéw na
rzecz oso6b starszych, ze szczegélnym zwrdéceniem uwagi na kontekst szeroko rozumianej partycypacji spolecznej przy

ich tworzeniu.

Wedlug Eurostatu w 2020 r. osoby
po 60. roku zycia beda stanowi¢ bli-
sko 25% ludnosci polskiego spoteczen-
stwa. Proces starzenia si¢ ludnosci jest
zaliczany do najwazniejszych zjawisk
spolecznych Europy XXI wieku, a jego
skutki stanowia i beda stanowic¢ kluczo-
we wyzwania w sferze polityki spolecz-
nej w najblizszych latach.

Powyzsze zmiany ilo§ciowe wywo-
tuja jakosciowe zmiany we wszystkich
niemal plaszczyznach zZycia spote-
czefistw. Celowa i §wiadoma odpowie-
dzia kazdego z sektoréw zycia spolecz-
nego jest kreowanie polityki wobec
starzenia sie ludnosci.

Samorzad Wojewé6dztwa Warmin-
sko-Mazurskiego, majac na uwadze ro-
snacy odsetek mieszkarnicéw wojewddz-
twa w wieku poprodukcyjnym (w roku
2009 — 14,44% do 15,73% w roku 2012)
od wielu lat prowadzi, wraz z Federacja
Organizacji Socjalnych Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego FOSa (Fe-
deracja FOSa) szereg dzialan na rzecz
wsparcia i aktywizowania oséb star-
szych w wojewddztwie warminsko-ma-
zurskim. Podejmowane dzialania sluza
przygotowaniu zaréwno spoteczenstwa,
jak i samych senioréw, do zycia w zmie-
niajacych si¢ uwarunkowaniach spo-
teczno-ekonomicznych.

Jednym ze znaczacych dziatan Fede-
racji FOSa i Samorzadu Wojewo6dztwa
Warminsko-Mazurskiego jest ksztal-
towanie regionalnej polityki na rzecz
senioréw. Efektem tych dziatan jest do-
prowadzenie do powstania ,Wojewo6dz-
kiego programu na rzecz oséb starszych
na lata 2009-2013 Pogodna i bezpieczna

1) Dokument do
lata-2009-2013

pobrania:

Jesien zycia na Warmii i Mazurach™ oraz
jego kontynuacji w postaci progra-
mu ,Polityka senioralna wojewddztwa
warminsko-mazurskiego na lata 2014-
2020” Warto przyblizy¢, jak doszto do
ich utworzenia.

Prace nad powstaniem pierwszego
wojewoddzkiego programu rozpoczely
sie w 2006 roku, od wystapienia Fede-
racji FOSa z oficjalnym wnioskiem do
Marszatka Wojewddztwa Warminsko-
-Mazurskiego, w sprawie podjecia dzia-
fan na rzecz oséb starszych. W wyniku
nawiazania wspélpracy, Marszatek po-
wolal zespét roboczy ds. wypracowania
wojewddzkiego programu, w sktad kté-
rego weszlo 53 przedstawicieli réznych
podmiotéw zainteresowanych proble-
matyka oséb starszych, tj. instytucji
pomocy spolecznej, sluzby zdrowia,
organizacji pozarzadowych. Catoscio-
wa piecze nad procesem wypracowania
programu sprawowala Federacja FOSa,
ktéra we wspdlpracy z Samorzadem
Wojewédztwa napisala szereg projek-
téw. Cze$¢ z nich otrzymalo dofinan-
sowanie. Dzieki temu prace nad przy-
gotowaniem wojewddzkiego programu
mogly rozpoczac sie w szerszym zakre-
sie.

Poczatkowe dzialania nie nalezaly
jednak do najlatwiejszych, poniewaz
problemem byt brak danych dotycza-
cych sytuacji os6b starszych w woje-
wdédztwie. Wiekszos¢ dostepnych infor-
macji byla nieaktualna albo ujmowata
osoby starsze, reprezentujace wybrane
miejsce zamieszkania. Istotna wiec byta
préba zdobycia jak najwiekszej liczby
danych nt. tej grupy oséb, ale w kontek-

$cie regionalnym.

Federacja FOSa nawiazala wspét-
prace z pracownikami akademickimi
z Katedry Pedagogiki Spotecznej Uni-
wersytetu  Warminsko-Mazurskiego,
ktérzy podjeli sie przeprowadzenia
badann naukowych. Zostaly nimi obje-
te osoby starsze, pochodzace z trzech
réznych  pod wzgledem wielkosci
miast: Olsztyn, Nowe Miasto Lubaw-
skie, Korsze. W diagnozie dodatkowo
zostal wykorzystany raport pt. ,Osoby
starsze w wojewodztwie warminisko—
mazurskim’, sporzadzony przez War-
minsko—Mazurskie Biuro Planowania
Przestrzennego oraz raport z badan
naukowych, w ktérych préba badawcza
objeta 300 elblazan w powyzej 50. roku
zycia. Badania zostaly przeprowadzone
przez Regionalne Centrum Wolontaria-
tu w Elblagu (cztonka Federacji FOSa),
wspélnie z Akademia Rozwoju Filan-
tropii. Po zgromadzeniu niezbednej
diagnozy rozpoczal si¢ etap prac nad
programem. W toku dyskusji wybrano
cztery obszary: I Zdrowie, profilakty-
ka, sluzba zdrowia; II System wsparcia
— infrastruktura i ustugi socjalne; III
Aktywno$¢, zainteresowania i potrzeby
duchowe oséb starszych; IV Wizerunek
osoby starszej w spoleczenstwie. Kazda
z grup w danym obszarze pracowala
podczas dwu- i jednodniowych warsz-
tatéw, przy wsparciu ekspertéw Stowa-
rzyszenia ESWIP.

Za sukces Federacji FOSa i Samo-
rzagdu Wojewddztwa mozna uznaé ze-
branie szerokiej koalicji, sktadajacej sie
z instytucji i organizacji pozarzado-
wych, zainteresowanych problematyka

http://www.warmia.mazury.pl/pl/polityka-spoleczna/programy-i-projekty/716-wojewodzki-program-na-rzecz-osob-starszych-na-
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0séb starszych. W tworzenie wojewddz-
kiego programu na rzecz oséb starszych
zaangazowalo sie kilkadziesiat pod-
miotéw — organizacji pozarzadowych
(w tym wiele organizacji cztonkowskich
Federacji, organizacji seniorskich), jed-
nostek administracji publicznej szczebla
lokalnego i regionalnego (jak Centrum
Zdrowia Publicznego, gminne i miejskie
o$rodki pomocy spolecznej), a nawet
firmy prywatne.

Jest to praktycznie pierwszy przy-
padek, gdzie udalo si¢ zgromadzi¢ tyle
podmiotéw dzialajacych na rzecz oséb
starszych, ktore zaczely ze soba rozma-
wia¢ wspélnym jezykiem, zmierzajacym
do wypracowania systemowych rozwia-
zan, skierowanych do oséb starszych.
Wazne jest réwniez, ze oprocz utwo-
rzonego sojuszu, zdiagnozowania po-
trzeb i probleméw os6b starszych, zre-
alizowano cykl debat w regionie, ktdre
byly poswiecone zaréwno konsultacji
wypracowanego programu, jak i dysku-
sji na temat potrzeb, probleméw oraz
wizerunku oséb starszych w wymiarze
lokalnym. Debaty odbyly sie w Elblagu,
Olsztynie, Nowym Mie$cie Lubawskim,
Korszach. Wnioski i opinie zglaszane
podczas tych spotkan zostaly uwzgled-
nione w programie. W efekcie, uchwala
Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-
-Mazurskiego, 6 stycznia 2009 roku zo-
stal przyjety Wojewddzki program na
rzecz oséb starszych na lata 2009-2013
»Pogodna i bezpieczna jesient zycia na
Warmii i Mazurach” Federacja FOSa
wspdlnie z Samorzadem Wojewodztwa
wdraza szereg zapiséw zawartych w wo-
jewddzkim programie. Miedzy innymi
prowadzi rzecznictwo intereséw oséb
starszych, wydaje ,Generacje” — maga-
zyn o0s6b starszych, tworzy przestrzen
do edukacji senioréw. Wspdtuczestni-
czy réwniez w procesie monitorowania
realizacji zawartych w nim zapiséw.

W grudniu 2013 r. dobieglo korica
wdrazanie omawianego powyzej Pro-
gramu. Naturalna konsekwencja dalszej
wspolpracy Samorzadu Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego z Federacja
FOSa bylo podjecie dzialann zmierzajg-
cych do okreslenia kierunkéw rozwoju
regionalnej polityki senioralnej na lata
2014-2020, odpowiadajacej na zacho-
dzace przemiany demograficzne.?

Na mocy uchwaly Nr 4/39/14/IV

Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-
-Mazurskiego, 20 stycznia 2014 roku
zostal przyjety Program ,Polityka se-
nioralna wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego na lata 2014-20207?

Tym razem za caly proces opraco-
wywania Programu odpowiedzialny byl
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Warminsko-Mazurskiego w Olsz-
tynie.

Warto podkresli¢, ze jest to program
wyjatkowy, w kontekscie szerokiej par-
tycypacji spotecznej przy jego tworze-
niu. Juz na etapie diagnozy, ktéra byla
podstawa do jego powstania, uczest-
niczyli przedstawiciele $rodowisk se-
niorskich oraz podmiotéw i instytucji
zainteresowanych dzialaniami na rzecz
oséb starszych, w tym organizacji poza-
rzadowych.

Prace nad dokumentem rozpo-
czeto nieco inaczej, niz dotychczas.
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecz-
nej Urzedu Marszalkowskiego Wo-
jewédztwa  Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie (ROPS), we wspdlpracy
z Federacja Organizacji Socjalnych Wo-
jewddztwa  Warminsko-Mazurskiego
(FOSa), w marcu 2013 r. zorganizowat
otwarte spotkanie dotyczace potrzeb,
zainteresowan, probleméw oséb star-
szych. Wzieto w nim udzial ok. 80 oséb,
wsréd ktérych byly te, reprezentujace
uniwersytety i akademie trzeciego wie-
ku, kluby seniora, jednostki organiza-
cyjne pomocy i integracji spolecznej
oraz inne podmioty i organizacje po-
zarzadowe, zainteresowane podjeciem
dzialan na rzecz poprawy warunkéw
i jakosci zycia senioréw w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim. Spotkanie
zostalo przeprowadzone wedlug nowa-
torskiej metody open space, ktérej idea
jest stworzenie mozliwosci i przestrze-
ni do dyskusji, ocen, komentarzy, zgla-
szania rekomendacji i rozwigzan, przez
mozliwie duza liczbe os6b i podmiotéw
bezposérednio zainteresowanych danym
tematem. Stanowilo réwniez mozli-
woé¢ do debaty na temat partycypacji
senioré6w w realizacji lokalnych polityk
publicznych. Byla to jedna z dwunastu
regionalnych debat tematycznych, reali-
zowanych w kilkunastu miastach Polski,
w ramach projektu Wspélnoty Robo-
czej Zwiazkéw Organizacji Socjalnych

WRZOS pt.: ,Aktywny senior — naj-
lepszy rzecznik swoich spotecznosci’,
Rzadowego Programu na rzecz Aktyw-
nosci Spolecznej Oséb Starszych na lata
2012-2013.

Po spotkaniu, wszystkie zgloszone
zapisy zostaly przestane droga elektro-
niczng do jego uczestnikéw, z mozliwo-
$cia zglaszania dodatkowych propozy-
cji/uwag/komentarzy.

Inng, réwniez wieloletnia, praktyka
stosowang przez Samorzad Wojewddz-
twa Warminisko-Mazurskiego przy bu-
dowaniu programéw, m.in. w obszarze
polityki spotecznej, jest powolywanie
interdyscyplinarnych zespoléw opra-
cowujacych poszczegélne programy.
Idac tym $ladem, powotano Zespdt
ds. opracowania polityki senioralnej,
w sklad ktérego weszli przedstawiciele
sektora rzadowego, samorzadowego,
pozarzadowego, instytucji rynku pra-
cy, jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej, instytucji oswiaty, kultury
i edukacji, uczelni wyzszych, jednostek
stuzby zdrowia,takze podmiotéw zaj-
mujgcych sie aktywizacja zawodowa
i spoleczna oraz Rzecznik Praw Oséb
Starszych Wojewddztwa Warminsko-
-Mazurskiego i Jego Zastepca. Tego typu
dzialanie mozna réwniez uznac za for-
me konsultacji spotecznych na etapie
opracowywania dokumentéw. Pierwszy
projekt omawianego Programu zostal
przekazany do konsultacji cztonkom
Zespolu, a po naniesieniu zgloszonych
uwag i propozycji, sporzadzono wer-
sje dokumentu gotowa do przedlozenia
Zarzadowi Wojewddztwa Warminsko-
-Mazurskiego, celem skierowania go do
konsultacji spolecznych. Te trwaly od 22
pazdziernika do 29 listopada 2013 r. Pro-
wadzone byly zgodnie z ustawg z dnia 6
grudnia 2006 r. o zasadach prowadze-
nia polityki rozwoju, tj. w formie infor-
macji prasowych, ogloszeni na stronach
internetowych, otwartego spotkania
konsultacyjnego, korespondencji e-mail
pomiedzy samorzadem wojewodztwa
a jednostkami samorzadu terytorialnego
oraz partnerami spofecznymi.

Zabiegajac o wlasciwe stosowa-
nie zasady uczciwej konkurencji, ktéra
nakazuje zapewnienie szerokiego do-
stepu do konsultacji, ROPS, za posred-
nictwem poczty elektronicznej, roze-
stal informacje o rozpoczeciu procesu

2) B. Gluszak, Systemowe rozwigzania na rzecz osob starszych w regionie warminsko-mazurskim, Warszawa 2013 <http://wrzos.org.pl/download/Ekspertyza_3_ASOS.

pdf>

3) Dokument do pobrania: http://www.warmia.mazury.pl/pl/polityka-spoleczna/programy-i-projekty/1905-polityka-senioralna-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-

na-lata-2014-2020
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konsultacji do cztonkéw ww. Zespolu,
réznych podmiotéw — instytucji, orga-
nizacji zainteresowanych problematyka
0s6b starszych, uniwersytetéw i akade-
mii trzeciego wieku, Rzecznikéw Praw
Oséb  Starszych Wojewddztwa War-
minsko-Mazurskiego, samorzadow
gminnych i powiatowych, osrodkéw
pomocy spolecznej, powiatowych cen-
tréw pomocy rodzinie, doméw pomocy
spofecznej, $rodowiskowych doméw
samopomocy, wybranych uczelni wyz-
szych, wybranych organizacji pozarzg-
dowych, Osrodkéw Wsparcia Inicjatyw
Ekonomii Spotecznej, Regionalnych
Osérodkéw  Europejskiego Funduszu
Spolecznego, departamentéw Urzedu
Marszalkowskiego Wojewddztwa War-
minsko- Mazurskiego, Biur Regional-
nych Urzedu Marszalkowskiego Wo-
jewddztwa  Warminsko-Mazurskiego,
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wo-
jewddzkiego w Olsztynie, Wojewo6dz-
kiego Urzedu Pracy w Olsztynie.

Projekt programu ,Polityka senio-
ralna wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego na lata 2014-2020” oraz in-
formacje dotyczace zasad konsultacji,
dostepne byly na tablicy ogloszen, w sie-
dzibie Urzedu Marszalkowskiego Wo-
jewddztwa  Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie, na tablicach ogloszen Biur
Regionalnych w Elblagu i Etku, w Biule-
tynie Informacji Publicznej ww. Urzedu,
na stronie internetowej tegoz samego
Urzedu oraz w Regionalnym Osrodku
Polityki Spotecznej Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewéddztwa Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie.

21 listopada 2013 r. w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa War-
minsko-Mazurskiego w Olsztynie odby-
fo sie otwarte spotkanie konsultacyjne,
zorganizowane przez ROPS oraz Fede-
racje FOSa. Po raz kolejny, zachowujac

zasade uczciwej konkurencji, zapro-
szenie do udzialu w omawianym spo-
tkaniu ukazato sie na stronie interne-
towej powyzszego Urzedu oraz zostalo
rozeslane z informacja o rozpoczeciu
konsultacji do wyzej wymienionego
katalogu odbiorcéw. W listopadowym
spotkaniu udzial wzieli przedstawiciele
uniwersytetéw oraz akademii trzeciego
wieku wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego, organizacji pozarzadowych,
jednostek organizacyjnych pomocy
i integracji spolecznej, instytucji o$wia-
ty i edukacji oraz Czlonkowie Zespotu
ds. opracowania powyzszego programu.
Celem bylo podjecie szerokiej dyskusji
na temat kierunku rozwoju polityki se-
nioralnej w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim w latach 2014-2020. Kazdy
z uczestnikéw moégt zglosi¢ swoje opi-
nie, uwagi, propozycje dotyczace pro-
gramu, na przygotowanych w tym celu
formularzach.

Podczas spotkania do organizato-
réw nie wplyneta zadna uwaga/opi-
nia/propozycja ztozona na formularzu
konsultacyjnym. Wszelkie zgloszone
w trakcie calego procesu konsultacji
uwagi, opinie i propozycje zostaly roz-
patrzone i zgodnie ze sposobem odnie-
sienia sie do nich, zostaly wykorzysta-
ne przy opracowywaniu ostatecznego
brzmienia dokumentu.

Z przebiegu i wynikéw konsulta-
cji sporzadzono sprawozdanie*, ktére
zgodnie z zasada jawnosci, zostalo po-
dane do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Warminsko-Mazurskiego w Olsz-
tynie.

Za przeprowadzenie konsultacji od-
powiadal Regionalny Os$rodek Polityki
Spolecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskie-

4) Dokument do pobrania: www.bip.warmia.mazury.pl/urzad_marszalkowski/608/Konsultacje_spoleczne/

GEN
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go w Olsztynie.

Intencja przeprowadzanych konsul-
tacji spotecznych, zar6wno w przypad-
ku pierwszego, jak i drugiego Programu,
bylo nie tylko powiadomienie instytu-
cji, organizacji, partneréw spolecznych
oraz mieszkancow regionéw o realizo-
wanych dziataniach na rzecz senioréw,
ale réwniez zachecanie oraz zaktywi-
zowanie mozliwie szerokiego kregu
$rodowisk do czynnego zaangazowania
sie w ich kreowanie i przebieg — tak,
aby spolecznos¢ naszego regionu w jak
najwiekszym stopniu identyfikowala sie
z zawartymi w dokumentach zalozenia-
mi i kierunkami rozwoju.

Przebieg prac nad powyzszymi Pro-
gramami, prowadzony w szerokiej par-
tycypacji $rodowisk seniorskich, w at-
mosferze otwartych dyskusji, pozwolit
na opracowanie akceptowalnych spo-
tecznie i rzetelnych dokumentéw w za-
kresie polityki senioralnej wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

Zrédta informacji wykorzystane w po-
wyzszym artykule: B. Gluszak, Systemowe
rozwigzania na rzecz osob starszych w re-
gionie warminsko-mazurskim, Warszawa
2013; Wojewédzki program na rzecz oséb
starszych na lata 2009-2013 ,Pogod-
na i bezpieczna jesieni zycia na Warmii
i Mazurach’; Program ,Polityka senioral-
na wojewddztwa warmirisko-mazurskiego
na lata 2014-2020" oraz Sprawozdanie
z przebiegu i wynikow konsultacji spotecz-
nych dotyczacych projektu programu ,Po-
lityka senioralna wojewddztwa warmir-
sko-mazurskiego na lata 2014-2020”

|
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ELBLASKI KODEKS UCZESTNIKA
KONSULTAC]I SPOLECZNYCH

Arkadiusz Jachimowicz

- Wypracowanie ponizszych zasad poprzedzone bylo skierowaniem do kilku elblaskich radnych i dzialaczy spolecz-
nych pytania: na jakich warto$ciach powinny sie opiera¢ konsultacje spoleczne? Znamy siedem zasad wypracowanych
przez administracje, a ta druga strona, mieszkancy - czy maja ,,swoje zasady”? Pozyskane odpowiedzi byly kanwa de-
baty. Dyskusja nie byla latwa, sprawy wydawaloby sie oczywiste, byly przez rézne osoby réznie interpretowane. Trudno
bylo uzyska¢ kompromis. Niemniej, dyskusja zaowocowala tezami, ktére péziniej zostaly rozszerzone do prezentowa-
nej wersji Kodeksu. Haslo tytulowe ,,Agora, a nie arena’; to wyraz potrzeby dyskusji, dialogu, czyli - agory, a nie walki
i dominacji, czyli - areny. I niech tak si¢ stanie... — informuje Arkadiusz Jachimowicz, jeden z cztonkéw grupy roboczej,
zaangazowanej w prace nad kodeksem.

KONSULTACJE
SPOLECZNE
- AGORA, NIE ARENA

Organizatorem konsultacji spotecz-
nych jest samorzad elblaski. Postuguje
sie przy tym zbiorem siedmiu zasad: do-
bra wiara, powszechno$¢, przejrzystosc,
responsywno$¢, koordynacja, przewidy-
walno$¢, poszanowanie interesu ogélne-
go.

W konsultacjach spolecznych biora
udzial mieszkancy Elblaga. Od naszego
zaangazowania zalezy jakos$¢ konsultacji.
Podczas specjalnej debaty opracowane
zostaly ponizsze zasady udzialu elblazan
w konsultacjach, w trosce o wysoka kul-
ture konsultacji w naszym miescie.

1. DOBRA WOLA

Wierzymy w dobra wole wladz, kté-
re oglaszaja konsultacje spoleczne oraz
dobra wole mieszkancéw, ktérzy biora
w nich udzial. Chcemy sie wysluchad,
zrozumie¢ potrzeby i stanowiska. Wie-
my, ze dialog jest potrzebny.

2. WSPOLODPOWIE-
DZIALNOSC ZA ELBLAG

JesteSmy wspdtodpowiedzialni za
nasze miasto. Wiazemy z nim przyszto$¢
naszych rodzin. Solidarnie uczestniczy-
my w konsultacjach w taki sposéb, aby
wypracowaé rozwigzania sprzyjajace jak
najlepszemu rozwojowi Elblaga.

3. WZAJEMNE ZAUFANIE

Zalezy nam na budowaniu wzajem-
nego zaufania wszystkich uczestnikéw
konsultacji spotecznych. Uczciwie pre-
zentujemy swoje opinie i stanowiska,
wierzymy w uczciwo$¢ intencji innych.

4. POSZANOWANIE
DOBRA WSPOLNEGO

Wiemy, ze rézne osoby réznie oce-
niaja sprawy i maja do tego prawo.
Wiemy tez, ze tworza si¢ rézne grupy
os6b, ktére chca przeforsowal swo-
je rozwigzania w ramach konsultacji.
Oczekujemy od wszystkich uczestnikéw
konsultacji, aby dobro wspdlne miasta
przedkladali nad wlasne interesy, aby
byli gotowi do kompromiséw i dazyli do
wspdlnych rozwigzan.

5. KULTURA DEBATY

Zalezy nam na wysokiej kulturze de-
baty w ramach konsultacji spotecznych.
Chcemy dyskutowa¢ w spokojnej, rze-
czowej atmosferze, wystuchujac meryto-
rycznych opinii. Nie chcemy agresji, na-
pasci stownych, obrazania uczestnikéw
dyskusji.

Oczekujemy powaznego traktowania
zglaszanych przez nas uwag i wnioskéw.

6. ZNAJOMOSC
PROCESOW
KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH

Zdajemy sobie sprawe, ze prze-
prowadzenie dobrych konsultacji jest
trudne. Staramy sie rozumie¢ procesy

konsultuje!
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konsultacyjne. Chcemy mie¢ wplyw na
wybér metod konsultacji w konkret-
nych przypadkach.

7. PRZYGOTOWANIE SIE
DO KONSULTAC]I

Zdajemy sobie sprawe, ze aby sku-
tecznie konsultowad, nalezy wczesniej
zapozna¢ sie z tematyka konsultacji.
Bedziemy starali si¢ przygotowac me-
rytorycznie do spotkan, opracowujac
weczesniej wnioski i opinie.

8. WSKAZYWANIE
TEMATOW DO
KONSULTAC]I

Wiemy, ze jako mieszkaricy mamy
prawo wskazywac samorzadowi tematy-
ke konsultacji. Bedziemy zabiegali o to,
aby inicjatywy konsultacyjne mieszkan-
cow zostaly rozpatrzone przez samo-
rzad, z cala starannoscia. Nie zgodzimy
sie na pominiecie waznych dla miesz-
karicéw tematéw konsultacyjnych.

9. OCENA WYNIKOW
KONSULTAC]JI

Bedziemy analizowa¢ wyniki kon-
sultacji, w tym uzasadnienia przyjecia
badz nie przyjecia zgloszonych wnio-
skéw. Oczekujemy rzetelnego uzasad-
nienia odrzucenia naszych postulatéw,

w innym razie, bedziemy podejmowac
interwencje.

10. UDZIAL W OCENIE
PRZEPROWADZONYCH
KONSULTAC]I

Wiemy, ze nalezy oceniaé sposéb
przeprowadzenia konsultacji. Bedziemy
przekazywali nasze opinie w tym zakre-
sie, dbajac, aby w Elblagu konsultacje
byly na wysokim poziomie.

Elblag, styczen 2013
|

L]

ELBLASKI PROGRAM NA RZECZ OSOB
STARSZYCH 2014-2020

Malgorzata Zajac

Rozmowa z Teresa Urban — Peinomocnikiem Prezydenta Elblaga ds. Seniorow

W Elblagu trwaja prace nad przygotowaniem nowego Programu na Rzecz Osé6b Starszych. Do konca ubieglego roku
obowiazywal Program na lata 2008-2013. Planowany projekt przewiduje dluzszy czas obowiazywania dokumentu, kté-
ry ma stuzy¢ uwzglednianiu najistotniejszych potrzeb osé6b starszych w tym miescie.

JAK PRZEBIEGALY
PRACE NAD
PRZYGOTOWANIEM
PROJEKTU
NOWEGO PROGRAMU?

- W Elblagu do korca 2013 r. obo-
wigzywal Program na rzecz oséb star-
szych na lata 2008-2013. Przygotowania
do opracowania nowego programu roz-
poczely sie w czerwcu ubieglego roku.
Do tego zaangazowany zostal, powota-

Podczas spotkan konsultacyjnych projektu Programu na rzecz oséb starszych na lata 2014-2020

ny przez Prezydenta Miasta, 29-osobo-
wy zesp6l roboczy. W jego skladzie zna-
lazly sie osoby reprezentujace wiekszos¢
$rodowisk seniorskich w miescie —
przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych, klubéw seniora, instytucji dziata-
jacych na rzecz senioréw, jak ZUS,
MOPS czy Szpital Miejski. W cia-
gu kilkumiesiecznej pracy zesp6t
wypracowat zalozenia do nowego
Programu, na lata 2014-2020.

GEOWNE ZAKRESY
WSKAZANE DO
REALIZAC]I
W PROJEKCIE
PROGRAMU?

- Podobnie, jak w obowiazu-
jacym wczesniej Programie, tak
i w tym, uwzgledniono 4 najwaz-
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niejsze obszary:

1. Infrastruktura i ustugi socjalne

2. Zdrowie, profilaktyka, rehabilitacja
i ochrona [zdrowia]

3. Aktywnos$¢ spoteczna, kulturalna,
edukacyjna i zawodowa oséb star-
szych

4. Wizerunek osdb starszych
Program zawiera réwniez harmo-

nogram z terminami do realizacji oraz

osobami odpowiedzialnymi za poszcze-
golne obszary.

Projekt Programu zostal poddany
konsultacjom podczas dwéch takich sa-
mych spotkan (11 marca 2014 r.). Wzie-
fo w nich udzial ok. 70 oséb, z owoc-
nym skutkiem.

CZY PODCZAS TYCH
SPOTKAN
PODNOSZONO
JEDYNIE NOWE
KWESTIE?

- Pojawily sie uwagi dotyczace spraw
zwigzanych z zagospodarowaniem prze-
strzeni publicznej w miescie, jak wysta-

wienie fawek czy organizacja placéw
rekreacyjnych (np. fitness) dla senioréw
oraz zwigzanych ze sprawami opieki
nad osobami starszymi, czyli $wiad-
czen opiekuriczych, organizacji poradni
i oddzialu geriatrycznego. Bardzo cen-
ne uwagi wniesli reprezentanci Szpitala
Miejskiego, ktory stara sie o $rodki nor-
weskie na organizacje takiego oddzialu
dla 30 osdb. Pojawil si¢ takze pomyst
wprowadzenia Karty Seniora (na wzér
Karty Duzej Rodziny) oraz powolania
Elblaskiego Centrum Seniora. Ta kwe-
stia podnoszona byla juz w ubieglym
programie, nie udalo sie tego zadania

zrealizowad, ze wzgledu na zbyt wysokie
koszty. W zwiazku z tym, wniosek ten
jest uwzgledniony réwniez w projekcie
aktualnego Programu.

Sprawy elblaskiego Programu na
rzecz oséb starszych na lata 2014-2020
beda zawarte w Strategii Rozwoju Mia-
sta Elblaga 2020+. Ze strony Depar-
tamentu Rozwoju, Inwestycji i Drég
pojawila sie sugestia wydluzenia ram
czasowych elblaskiego Programu na
rzecz osob starszych, ktére objelyby lata
2014-2020+. Wynika to z faktu, Ze srodki

unijne mamy do wykorzystania do 2023
r., szkoda byloby zamyka¢ do nich dro-
ge dostepu.

Oprécz bezposrednich konsultaciji,
ktére odbyly sie w Ratuszu Staromiej-
skim, projekt Programu zostal poddany
konsultacjom blisko 300 elblaskim orga-
nizacjom pozarzadowym droga elektro-
niczna.

CO JESZCZE
PRZED NAMI?

16 kwietnia odbedzie sie spotkanie
podsumowujace wyniki tych konsulta-
cji. Zespol roboczy zadecyduje, ktéry
z pomysléw zostanie wlaczony do no-
wego programu, ktéry zostanie odrzu-
cony, ze wzgledu na brak takich potrzeb.
O wynikach konsultacji mieszkaricy
beda poinformowani poprzez strone
internetowa Urzedu Miasta. Po czym
Program, juz z poprawkami, zostanie
skierowany do Rady Miasta, w celu jego
zatwierdzenia. Mamy nadziejg, ze Rada
Miasta przyjmie go do realizacji.

[fot. Anna Kazimierowska]

[fot. Anna Kazimierowska]
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RZECZPOSPOLITA LOKALNA 2014
Z PERSPEKTYWY UCZESTNIKA

Dariusz lgnatowicz

To przestrzen, w ktorej spotkali si¢ Bojownicy, Spolecznicy, Eksperci. Nawiazujac do tradycji obrad sejmowych, to
miejsce $cierania si¢ roznych racji oraz szukania porozumienia. Pokazuje, ze wlasnie w takich okolicznosciach rodza sie
najlepsze idee i rozwiagzania. 16 i 17 stycznia 2014 roku w Warszawie miala miejsce Rzeczpospolita Lokalna, wydarzenie
poswiecone problematyce partycypacji publicznej w wymiarze lokalnym. GI6wnym obszarem podejmowanych w jej ra-
mach prac bylo zainicjowanie debaty, dotyczacej rozwiazan systemowych, wspierajacych partycypacyjne mechanizmy
kreowania lokalnych polityk publicznych.

Spotkanie odbylo sie w ramach
ogdblnopolskiego projektu ,Decydujmy
razem’, realizowanego przez Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.
Haslo tegorocznej edycji Rzeczpospoli-
tej Lokalnej brzmiato ,Uwolnij wiedze
spoleczno$ci” Zalozeniem organizato-
réw bylo stworzenie przestrzeni, w ktd-
rej uczestnicy mogliby wymieni¢ sie do-
$wiadczeniami z obszaru partycypacji
spotecznej. Za cel strategiczny postawio-
no zainspirowanie i zmobilizowanie $ro-
dowisk oraz ludzi zaangazowanych we
wdrazanie partycypacji w samorzadach
lokalnych i administracji publicznej do
wypracowania systemowych rekomen-
dacji, ktére stang sie czescia systemu
wsparcia partycypacji publicznej.

W dwudniowej debacie wzieto
udziat ponad 300 os6b.

To projekt pilotazowy, w ramach ktére-
go niesiona jest pomoc we wdrazaniu
partycypacji publicznej, przygotowywa-
niu odpowiednich narzedzi i pomocy
w tym, by dialog, komunikacja i wspél-
praca z mieszkaricami byly jak najlep-
sze. Obywatele coraz czesciej artykuluja
potrzebe wspétdecydowania o swoich

Uczestnicy Rzeczpospolitej Lokalnej 2014

losach, warunkach, w jakich zyja — to
oczekiwanie bedace cze$cia rozumienia
praw obywatelskich.

Przedstawiciele réznych srodowisk
starali sie wypracowa¢ rozwigzania sys-
temowe, wspierajace partycypacje spo-
feczng w ramach publicznego i $rodo-
wiskowego dialogu. 25 lat do$wiadczen
samorzadnosci, to podstawa, na ktérej
mozna budowaé. Uczestnicy podczas
pierwszego dnia pracowali w 16 gru-
pach tematycznych. Baza do pracy byla
zielona ksiega partycypacji spolecz-
nej, w ktdrej zawarto gléwne zalozenia
systemu wsparcia. 20-osobowe grupy
zglaszaly uwagi, wypracowywaly po-
mysly i rozwigzania, dotyczace réznych
obszaréw. Zebrany material zostanie
wykorzystany do przygotowania syste-
mu wparcia partycypacji w Polsce. Pod-
stawa do wypracowania rekomendacji
przez uczestnikdw Sejmu Spoteczni-
kéw, Bojownikéw i Ekspertéw bylo 16
zagadnienn o strategicznym znaczeniu
dla wzmocnienia mechanizméw party-
cypacji na poziomie lokalnym. Byly to
m.in.: edukacja i szkolenia, zwiazane
z partycypacja publiczng, dobre prak-

tyki, prowadzenie badan, rola mediéw
obywatelskich, budowa systemu wspar-
cia partycypacji publicznej w Polsce czy
Kanon Konsultacji Lokalnych.

Dla mnie, uczestnika juz drugiej
edycji Rzeczpospolitej Lokalnej, gdzie
pierwsza bardzo wysoko postawila
poprzeczke, to nadal wydarzenie in-
spirujace, natchnienie do dzialania.
Przestrzen spotykania ludzi, miejsce,
w ktérym mozna wymieni¢ si¢ dobrymi
dos$wiadczeniami, przez sposoby pracy
ze spoleczno$ciami lokalnymi, po osa-
dzenie w otaczajacej nas rzeczywistos$ci.
Haslo ,Uwolnij wiedze spolecznosci
lokalnych” wydaje sie w pelni trafione.
Partycypacja spoleczna traktowana jest
jako kanon dobrego rzadzenia — rzeczy-
wisto$é, ktora musi nastaé, naturalna
kolej rzeczy w rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego. To podkreslanie na
kazdym kroku faktu, ze wladze maja
mozliwo$¢ angazowac spotecznosci lo-
kalne w proces rzadzenia. Niestety, nie
wykorzystuja tego, a w zasadzie dzieje
sie to przewaznie w sytuacji, kiedy spo-
feczno$¢ nie jest zadowolona z dzia-
tan wlodarzy.

Partycypacja to proces, w ktérym
spoleczna strona powinna uczestni-
czy¢ na wszystkich etapach, nie tylko
planowania, ale i realizacji. Konsulta-
cje spoleczne sa tylko elementem tego
systemu. Potraktowanie ich powaznie,
to krok w kierunku wzmocnienia glosu
obywateli, wymuszenia na nich wspét-
pracy na rzecz udzialu w rzadzeniu,
element réwnie wazny, jak same konsul-
tacje spoleczne, czyli glos poszczegdl-
nych obywateli.

Whioski, ktére czesto mozna bylo
uslysze¢ z ust przemawiajacych, sa ta-
kie, ze nie umiemy sie komunikowac.
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Demokracja to uzgadnianie, a nie tylko
glosowanie, wspétodpowiedzialno$é za
to, co dzieje si¢ wokol nas. Systemem
konsultacji nalezy dobrze zarzadzag,
inaczej moga si¢ one staé¢ niebezpiecz-
nym narzedziem, ktére wykorzysty-
wane przez krzykaczy i intrygantéw,
grozi wybuchem niekonstruktywnego
niezadowolenia. Demokracja natomiast
z jej partycypacyjna rola spoteczen-
stwa moze staé sie ,vetokracjy’, poka-
zujaca jedynie glos niezadowolenia.
Musimy pamieta¢, ze demokracja jest
suma altruistycznych pobudek, a nie
egoistycznych intereséw jednostek. Na
tym powinno sie budowac idee zadowo-
lonego spoleczenstwa obywatelskiego.
Z moéwnicy zachecano tez do mysle-
nia o uczestnictwie spolecznosci, jako
o czym$ wiecej niz opiniowaniu doku-
mentéw, do ktérego czesto sprowadza
sie konsultacje. Obywatela dokumenty
nie interesuja, nie angazuja, to wplyw
na decyzje mu bliskie, te, ktérych doty-
ka na co dzien, buduje jego zaangazowa-
nie, podjecie wspoétodpowiedzialnosci
za rzadzenie.

Duza wartoscia byly dyskusje o do-
$wiadczeniach w tworzeniu warunkéw
do wspoéldecydowania lokalnych spo-
fecznosci, przedstawicieli wladzy sa-
morzadowych, w waznych dla niej spra-
wach, ale takze pokazanie waznej roli
$wiadomej administracji na szczeblu
centralnym, ktéra swoimi dzialaniami
wspiera te przemiany, tworzy im ko-
rzystny klimat, jest ich $wiadoma.
Organizatorzy ponownie zadbali o cie-
kawa forme spotkania, w znacznej cze-
$ci warsztatowa. Przypadl mi temat:
»Szkolenie i podtrzymywanie korpusu
doradcéw, animatoréw i treneréw par-
tycypacji i publicznej” — ciekawa prze-
strzeni, miejsce wymiany doswiadczen
z zakresu partycypacji, w ktérym kon-
sultacje, to tylko element systemu party-
cypacji, brania wspolodpowiedzialno$ci
za madre rzadzenie, ktére zaczyna sie
od naszego podwdrka.

Wydarzenie obfitowalo w interesu-
jace panele, newsy z zakresu partycy-

pacji, duzo optymistycznych informacji,
ciekawych ludzi, politykdéw, aktywistéw,

urzednikéw.  Ciekawostka, sluzaca
wsparciu urzednikéw w temacie wlacza-
nia obywateli w procesy podejmowania
decyzji, okazala sie gra multimedialna
PARTYtura (Partycypacja w turach),
ktéra zostala zaprezentowana podczas
pierwszego dnia obrad. Przetestowa-
na na forum, przez ochotnikéw, ktérzy
przyjechali z Warmii i Mazur — Piotra
Omaleckiego i Monike Falej.

Inicjatywa ,Chce’, zapoczatkowana-
przez animatora z terenu Warmii i Ma-
zur Zbigniewa Mieruniskiego, okazata sie
trafionym podsumowaniem na koniec
pierwszego dnia obrad. Polegata na stwo-
rzeniu ponad 200 portretéw uczestnikéw
Rzeczpospolitej Lokalnej. Dodatkowo,
znalazly sie na nich hasta, zaczynajace sie
od stowa: ,,Chce ....; dotyczace afirmacji
zycia widniejacych na portretach oséb.
Na koniec portrety zawieszone zostaly
na $cianie, w ktérej odbywatl sie sejm.

Uczestnictwo w takim spotkaniu,
oprécz tego, ze bylo bardzo inspiru-
jace, dawalo przyjemno$¢ dzielenia
sie ze spotkanymi uczestnikami swo-

Uczestnicy Rzeczpospolitej Lokalnej 2014

imi doswiadczeniami i przemyslenia-
mi w temacie partycypacji publiczne;.
Wzbogacilo wiedze na temat metod jej
realizowania, réznych punktéw widze-
nia, wplywu na jej ostateczny ksztalt.
Pozwolito tez spojrze¢ z dystansu na
system wdrazania partycypacji, zwlasz-
cza w najblizszych nam aspektach dzia-
tan, w matych spolecznosciach. Podczas
tych dwéch dni wzmocnione zostalo
przekonanie, ze ruch ten, to sita i poten-
cjal, ktéry wciaz sie rozwija.

Pozostaje mi tylko czekac¢ do nastep-
nej edycji Rzeczpospolitej Lokalnej i za-
checi¢ do udzialu w niej zainteresowa-
nych, ktérym na sercu lezy partycypacja
i gléd wiedzy w tym temacie.

Nad wydarzeniem honorowy patro-
nat objal Prezydent Rzeczypospolitej
Polskiej Bronistaw Komorowski, a am-
basadorem Rzeczpospolitej Lokalnej
2014 zostal Henryk Wujec — Doradca
Prezydenta RP.

H

[fot. Dariusz Ignatowicz]
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MODELOWA WSPOLPRACA ORGANIZAC]I
7 SAMORZADAMI

Dagmara Bielawska

1 pazdziernika 2013 roku Stowarzyszenie ESWIP rozpoczelo realizacje nowego projektu, ktorego zalozeniem jest
zwiekszenie zakresu i poprawa jakosci wspélpracy pomiedzy administracja publiczna a organizacjami pozarzadowymi.
Wdraza¢ bedziemy wybrane rozwiazania okreslone w ,,Poradniku modelowej wspo6lpracy administracji publicznej i or-
ganizacji pozarzadowych”. Projekt obejmuje wsparciem Miasto Elblag, Gmine Elblag oraz Gmine Tolkmicko.

Gléwne przedsiewziecia przewidziane
do realizacji w ramach projektu ,Mode-
lowy Samorzad”:

+we wszystkich trzech samorzadach
przeprowadzona zostanie samooce-
na metoda Lokalnego Indeksu Jako-
$ci Wspotpracy;

» wéréd mieszkancéw Elblaga wykonane
zostanie badanie ich opinii nt. uczest-
nictwa w konsultacjach spotecznych
oraz zastosowania najbardziej skutecz-
nych wedlug nich metod — jedna wy-
brana forma konsultacji zostanie prze-
testowana w praktyce;

+ w Elblagu, Gminie Elblag oraz Gminie
Tolkmicko wypracowane zostana do-
kumenty niezbedne do wdrozenia zalo-
zent Modelu Wspétpracy, tj.:

- skuteczne formy przeprowadzania
konsultacji

-w Elblagu powstana procedury wy-
korzystania kanaléw komunikowania
sie i przekazywania informacji na linii
samorzad — organizacje — mieszkancy
— media oraz stworzony zostanie inte-
raktywny serwis internetowy

- schemat tworzenia dokumentdéw plani-
stycznych (strategii, programéw)

(D

- system monitoringu, kontroli i oceny
realizacji zleconego zadania publiczne-
go w samorzadzie; dodatkowo, w Elblg-
gu, dokonana zostanie ewaluacja trzech
wybranych zadan w ramach konkurséw
ogloszonych przez samorzad elblaski

- zasady dotyczace przystepowania sa-
morzadu do partnerstw projektowych

- wytyczne przygotowywania wydarzen,
takich jak Forum Inicjatyw Pozarzado-
wych i Konferencja Plenarna Organi-
zacji Pozarzadowych

- system wsparcia wolontariatu (w Elbla-
gw);

+ organizacje pozarzadowe z terenu
Gminy Elblag i Gminy Tolkmicko zo-
stana objete wsparciem szkoleniowo-
-doradczym;

+ w Gminie Tolkmicko utworzony zosta-
nie zesp6! inicjatywno-doradczy;

+w Gminie Elblag utworzona zostanie
Rada Dzialalno$ci Pozytku Publiczne-
80;

+ wydane zostang 3 numery pisma ,Po-
zarzagdowiec” oraz powstana filmy
dotyczace zagadnienn zwigzanych ze
wspOlpraca samorzadu z organizacja-
mi pozarzadowymi.

Ponadto, uczestnicy projektu — przed-
stawiciele samorzadu i organizacji po-
zarzagdowych ze strony wszystkich part-
neréw — wezma udzial w Szkole Modelu
Wspétpracy (cyklu edukacyjnym, wspo-
magajacym wdrazanie zaplanowanych
elementéw). Zajecia maja doprowadzi¢
do zwigkszenia liczby lideréw i przed-
stawicieli jednostek samorzadu teryto-
rialnego, dzialajacych na rzecz wzmoc-
nienia jakosci wspolpracy w oparciu
0 Model Wspélpracy.

Szczegétowych informacji mozna do-
wiedzie¢ sie w biurze projektu:
Stowarzyszenie ESWIP

ul. Zwiazku Jaszczurczego 17

82-300 Elblag

tel. 55 236 27 16

e-mail: d.bielawska@eswip.pl,
m.zajac@eswip.pl

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Modelow
Samorzq
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BEDZIE KOLEJNA EDYCJA BUDZETU
OBYWATELSKIEGO W ELBLAGU

irédio: umelblag.pl

Radni Rady Miejskiej w Elblagu podjeli na lutowej sesji uchwale intencyjna w sprawie wprowadzenia Budzetu Oby-
watelskiego na rok 2015. To juz trzecia edycja takiej formy udzialu mieszkanicéw w zyciu publicznym tego miasta.

Budzet obywatelski nalezy rozu-

mie¢ jako forme konsultacji spolecz-
nych w sprawie przeznaczenia czesci
wydatkéw, z ogdlnego budzetu miasta,
na wskazane przez mieszkancéw pro-
pozycje zadan, o charakterze lokalnym.
Zadania te jednak musza miesci¢ sig
w kompetencji gminy.
W ramach tej formy udzialu miesz-
karicéw w Zzyciu publicznym, moga by¢
proponowane pomysty, dotyczace dane-
go okregu wyborczego oraz inicjatywy
ogdlnomiejskie. Maja one stuzy¢ miesz-
karicom catego miasta, a ich realizacja
powinna by¢ zakoniczona w ciagu calego
roku budzetowego.

W miescie Elblagu budzet obywatelski
zostal uruchomiony w 2012 r. Pomyst
spotkal si¢ z duzym zainteresowaniem
mieszkaricow. W tym roku inicjatywa
jest kontynuowana. Po raz trzeci pro-
pozycje zadania do zrealizowania moze
zglosi¢ kazdy mieszkaniec, posiadajacy
czynne prawo wyborcze do Rady Miej-
skiej w Elblagu.

W marcu br. zarzadzeniem prezy-
denta powolano zespdl, ktéry zajmie sie
opracowaniem harmonogramu dziatan
oraz wypracowaniem zasad funkcjono-
wania i wdrozenia Budzetu Obywatel-
skiego 2015 w Elblagu. Co wazne, kryte-
ria beda uwzglednialy zgloszone uwagi

radnych oraz reprezentantéw organiza-
cji pozarzadowych.

W dotychczasowych edycjach Bu-
dzetu Obywatelskiego w Elblagu, zdecy-
dowana wiekszo$¢ pomysiéow dotyczyla
infrastruktury miejskiej — budowy i mo-
dernizacji drég, chodnikéw, parkingéw,
placéw zabaw, poprawy stanu istnieja-
cych obiektéw rekreacyjno-sportowych.

Szczegolowe informacje nt. tego-
rocznej edycji Budzetu Obywatelskiego
w Elblagu bedzie mozna znalezé pod
adresem

www.budzetobywatelski.elblag.eu.
]

L]
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O METODACH
KONSULTAC]I SPOLECZNYCH

Katarzyna Starzyk, Maria Klaman

Dobér odpowiedniej formy konsultacji moze zwiekszy¢ skuteczno$¢ prowadzonych dzialan w tym zakresie. Przed
wyborem konkretnej metody, warto zastanowic sie nad kilkoma istotnymi kwestiami.

NAJWAZNIE]SZE ETAPY
PLANOWANIA DZIALAN
PARTYCYPACYJNYCH

DOKLADNE OKRESLENIE CELU -
zdefiniowanie celu, ktéry chcemy osiagnac
wyznacza ogélny kierunek wszelkich kolej-
nych dzialan, porzadkuje myslenie o proce-
sie jako calosci.

WYBOR METODY/TECHNIK I - czyli
nie wszystko nadaje sie do wszystkiego, to na
jaka technike sie zdecydujemy, moze zwiek-
szy¢ skuteczno$¢ naszych dzialan.

OKRESLENIE GRUPY UCZESTNI-
KOW NASZYCH DZIALAN - nie zawsze
kazdy MUSI partycypowad: istotne jest zi-
dentyfikowanie grup interesariuszy — ludzi,
ktérych przedmiot naszych dzialan faktycz-
nie dotyczy. Taka wiedza pozwala wybrac
forme i sposéb przekazania informacji o na-
szych dzialaniach.

JAK WYBRAC METODE?

1. Okreslenie celu konsultacji spotecznych
— do jakiej zmiany maja doprowadzi¢?
Zebra¢ indywidualne opinie? Umozliwic¢
dyskusje i wyrazenie opinii? Zgromadzi¢
nowe propozycje/pomysly?  Stworzy¢
wsp6lng wizje czegos? Wypracowac kom-
promis, rozwiaza¢ konflikt? Doprowadzic¢
do jednoznacznego rozstrzygniecia?

2. Czyje zdanie jest dla nas najwazniejsze?
Calej spotecznosci — kluczowa jest RE-
PREZENTATYWNOSC?  Okreslonych
grup mieszkaricéw?

3. Czym dysponujemy? Ile mamy pieniedzy?
Ile mamy czasu?

WYBRANE METODY
KONSULTAC]I SPO-
LECZNYCH:
PLANOWANIE
PARTYCYPACYJNE

ZALETY:
« technika dobra do dziatan zwigzanych ze
zmiana /projektowaniem przestrzeni
» mozliwo$¢ stworzenia wspoélnej wizji
+ przygotowanie planu dziatan
WADY:
« jest to dlugotrwaly proces, skladajacy sie

z wielu etapéw, wymagajacy rzetelnych
przygotowan

«liczba o0s6b ograniczona przez formu-
te warsztatéw (w jednej grupie od 8 do
15 0séb)

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

« istotne jest przygotowanie szczegdlowej
diagnozy sytuacji wyjsciowej

«wazne, aby przygotowa¢ wczesniej kilka
projektéow zmienianych na biezaco

« potrzebna pomoc ekspertéw: badaczy spo-
tecznych, urbanistéw/architektéw

DZIEN OTWARTY

ZALETY:

« szansa na zapoznanie si¢ z prezentowanymi
koncepcjami, zadawanie pytan i zglaszanie
uwag oraz wlasnych propozycji

» mozliwos$¢ spotkania sie z przedstawicie-
lem wladz/organizacji

» mozliwo$¢ przeprowadzenia ,przy okazji’
badan ankietowych

WADY:

+ rozmowy niemoderowane

« jednodniowe wydarzenie wymagajace usta-
lenia terminu

O CZYM NALEZYPAMIETAC?

«» bardzo wazny jest odpowiedni dobér miej-
sca i czasu — od tego zalezy frekwencja

« ciekawa prezentacja problemu (tablice, ma-
kiety, zdjecia), materialy informacyjne (pi-
sane, wizualne)

« dyzury organizatoréw

« zbieranie informacji kontaktowych dajace
szanse na informacje zwrotna

KONSULTACJE
,MIMOCHODEM”

Wykorzystanie réznych wydarzenn (np.
piknikéw, spotkari $wigtecznych, festynéw) do
zbierania opinii na wazny dla nas temat.

ZALETY:

» mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona ludzi

« atrakcyjna, niezobowigzujaca forma; mozna
zacheci¢ osoby dotychczas niezainteresowa-
ne tematem

WADY:

« brak mozliwosci poglebionej rozmowy
« brak kontroli nad tym, kto zabiera glos
(zaproszenia na wydarzenia otwarte i sze-

rokie)

« wydarzenie gtéwna atrakcja, nasz punkt

moze nie by¢ zauwazony
O CZYM NALEZY PAMIETAC?

« atrakcyjne i ,szybkie” sposoby wypowie-
dzenia si¢ (np. glosowanie poprzez nakle-
janie kropek, wrzucanie kulek do stoikéw,
dopisywanie skojarzen)

« aktywne zapraszanie, zachecanie do wypo-
wiedzenia sie

+ wyrazna i czytelna informacja o innych na-
szych dzialaniach

SPOTKANIA OTWARTE

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

« odpowiednia lokalizacja: miejsce tatwo
dostepne (osoby niepelnosprawne), znane,
z odpowiednio duzg sala

+ odpowiednia godzina spotkania: taka, by
mogli w niej uczestniczy¢ zaproszone przez
nas osoby (np. dla 0s6b pracujacych: pézne
popotudnie)

« przygotowanie sali: ustawienie krzesel, sto-
16w (tak, by wszyscy sie widzieli i styszeli),
bardzo wiele od tego zalezy

« przygotowanie materialéw informacyjnych
(czego dotyczy spotkanie, informacja o po-
przednich i kolejnych krokach) dostepnych
dla wszystkich

+ osoba/osoby prowadzace spotkanie — pil-
nuja planu spotkania, moderujg rozmowe
(czasami warto, by byl to ktos$ ,,z zewnatrz”)

« jesli spotkanie jest diugie — zaplanowac
przerwy, ew. skromny poczestunek

« czasami warto zaprosic¢ ,,gosci specjalnych’,
ktérzy pomoga spojrzeé na sprawe z innej
strony

« rejestrowanie przebiegu spotkania — nagra-
nie (lub ew. notatki), zdjecia

« warto zbiera¢ przy tej okazji bezposrednie
kontakty do uczestnikéw

OPEN SPACE

ZALETY:

» wypracowywanie zalozen, pomystéw, bu-
rza mozgow

» réwnolegla praca nad réznymi watkami
sprawy

« spontaniczny i zmienny podzial na grupy

« daje szanse na spotkanie si¢ w duzym gro-
nie uczestnikéw
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WADY:
« im wiecej 0s6b, tym trudniejsza do zapano-
wania grupa
« rzadko prowadzi do konkretnych rozwig-
zan (raczej ogélnych pomystéw)
+ luzna formuta spotkania — brak wyznaczo-
nych ram
O CZYM NALEZY PAMIETAC?
« przestrzenn pozwalajaca na prace w wielu
grupach
« moderator znajacy zalozenia techniki open
space, czuwajacy nad przestrzeganiem za-
sad w ramach spotkania
+ dokumentowanie prac w grupach (notatki)

WORLD CAFE

Rozmowa toczy sie przy kilku stolikach,
kazdy posiada swojego statego ,gospodarza”
i poswiecony jest innemu tematowi. Uczest-
nicy podzieleni na niewielkie grupki co ok.
15 min zmieniajg stolik i temat rozmowy,
starajac si¢ dopowiedzie¢ co$§ nowego do
pracy poprzednich grup.

ZALETY:

« mozliwo$¢ wypracowania konkretnych po-
mysléw w wiekszym gronie

» mozna sprecyzowa¢ temat rozmowy, sku-
pi¢ sie na poszczegdlnych aspektach

+ wypracowania wielu réznych pomysiéw

WADY:

« trudnos¢ organizacji przy wiekszej liczbie
uczestnikéw

« rzadko prowadzi do konkretnych rozwig-
zan (raczej og6lnych pomystéw)
O CZYM NALEZY PAMIETAC?
+duzo zalezy od sformufowania tematéw
»stolikowych” — muszg by¢ konkretne, ale
i dajace mozliwosc¢ ,wielokrotnej” rozmowy

« potrzeba ,gospodarzy” stolikéw — oséb
prowadzacych i podsumowujacych dysku-
sje

o przy kazdym stoliku miejsce na no-
tatki: flipchart lub papierowy obrus
http://www.theworldcafe.com/tools.html

WARSZTATY
PRZYSZLOSCIOWE

Warsztaty przyszlo$ciowe (ang. future
workshop) to technika pozwalajaca na dia-
log w obrebie lokalnej spotecznosci (w tym
np. pomiedzy mieszkaricami, lokalnymi wta-
dzami, przedsigbiorcami) w celu stworzenia
wspdlnej wizji danej sytuacji (np. rozwoju
gminy). Sklada sie z 4 faz: przygotowawczej,
krytycznej, utopii i realizacji.

ZALETY:

» mozliwo$¢ stworzenia wspélnej wizji
+ przygotowanie planu dziatan
WADY:
+ SpOro pracy przy przygotowaniu warsztatu
« warto skorzystac z zewnetrznego moderatora

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

« bardzo wazny jest wyglad sali, w ktdrej od-
bywa¢ beda sie warsztaty: warto zwrécic¢

uwage na rozklad sit w grupie

« trzeba bardzo uwaza¢ na przebieg dysku-
sji, dba¢ o swobode wypowiedzi dla kazde-
go uczestnika, nie dominowanie dyskusji
przez kilka oséb

PANEL OBYWATELSKI

ZALETY:

« liczba uczestnikéw i sposéb ich doboru na-
daje wynikom charakter reprezentatywny

+ dobre narzedzie do zasiegania przez wtla-
dze opinii mieszkaicéw na temat ustug
publicznych

« budowanie bazy respondentéw, do ktérych
potem mozna wracac¢ z pytaniami

WADY:

« konieczne jest wsparcie samorzadu i insty-
tucji publicznych: np. do rekrutacji uczest-
nikéw czy wsparcia merytorycznego

« proces powinien by¢ powtarzalny — doty-
czy to takze wylosowanych uczestnikéw;
problemem jest utrzymanie reprezenta-
tywnosci uczestnikéw panelu

« proces jest kosztowny

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

« bardzo istotna jest dbalo$¢ o konstrukcje
materialéw do badania i wcze$niejszy pi-
lotaz

« aby utrzymac odpowiednia liczbe uczestni-
kéw warto ich motywowaé, np. nagrodami
za udziat

MAPY POZNAWCZE

ZALETY:
» mozliwo$¢ odtworzenia postrzegania prze-
strzeni
+ wiele réznych wariantéw: mapy réznych
grup, zaznaczanie réznych aspektéw prze-
strzeni (np. niebezpieczne/mile/zaniedba-
ne)
WADY:
« bardzo subiektywny charakter map
« nad jedna mapa moze pracowa¢ mata gru-
pa oséb
O CZYM NALEZY PAMIETAC?
« nalezy da¢ uczestnikom jasng instrukcje:
jakie miejsca maja zaznaczac
» mapy nie musza by¢ ,profesjonalne’, warto
by byly schematyczne i uczestnicy sami je
rysowali
o trzeba zapewni¢ odpowiednie materialy:
flipcharty, kolorowe pisaki, naklejki
+ warto, po narysowaniu mapy, poprosi¢
uczestnikéw o jej przedstawienie, opisanie
— i dopytywac o rézne elementy

OCENA
PARTYCYPACYJNA

ZALETY:
« diagnozy spolecznosci lokalnej (potrzeb i wa-
runkdéw funkcjonowania)
» wykorzystanie wiedzy i obserwacji cztonkéw
danej spolecznosci

+ umozliwia tworzenie wspdlnej wizji
« efektem — plan dziatania
WADY:
» wymaga do$wiadczonego moderatora
« nad jedna mapg moze pracowaé mala grupa
0s6b
O CZYM NALEZY PAMIETAC?
» wazne jest przeprowadzenia doktadnej akcji
informacyjnej
« istotne jest znalezienie odpowiedniego lokalu
+ duza rola moderatora
« wykorzystanie wizualnych i ,,interaktywnych”
zadan jako podstawa

TERENOWE PUNKTY
KONSULTACY]JNE

ZALETY:

« wyjécie do mieszkaicéw

«» swobodne warunki wypowiadania sie

» mozliwos¢ ustawienia przy punkcie makiety,
mapy

» mozliwos¢ wylozenia krétkiej ankiety (max.
5 pytan)

« punkt jest dobrze widoczny

WADY:

« uzaleznienie od warunkéw pogodowych

« potrzeba ciaglej obecnosci kompetentnej
osoby przy punkcie

« brak mozliwosci poglebionej rozmowy na
dany temat

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

»wybra¢ dobre miejsce, uczeszczane przez
wiele osdb, ktore sie nie spiesza (np. skwer,
park, deptak)

« potrzeba ciaglej obecnosci osoby, ktéra odpo-
wie na wszelkie pytania zwigzane z tematem
zasiegania opinii

« informowanie o kolejnych etapach procesu
i sposobach komunikowania si¢ z mieszkan-
cami

« aktywne zapraszanie do punktu konsultacyj-
nego

SPACER BADAWCZY

ZALETY:

+ bezposredni kontakt z badanymi

« zbieranie uwag na biezgco, mozliwo$¢ dopy-
tania

« rozmowa o namacalnych, widocznych pro-

blemach

WADY:

« uzaleznienie od warunkéw pogodowych

» mozliwo$¢ jednorazowego spaceru z nie-
wielka grupa oséb (najlepiej max. 12-15)

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

« obecno$¢ ,przewodnika’, ktéry zadaje po-
mocnicze pytania, stymuluje wyrazanie
opinii

« obecno$¢ osoby (lub os6b), ktéra rejestruje
odpowiedzi (zapisuje lub za zgoda uczest-
nikéw nagrywa)

« zbieranie materialu wizualnego (zdjecia,
filmy)
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7/ ZASAD PRAWIDLOWEGO
PROWADZENIA KONSULTAC]I

Irodio: Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji -, Siedem Zasad Konsultacji”

oprac. Stowarzyszenie ESWIP

Celem konsultacji spolecznych jest poprawa jakosci decyzji i legislacji. Wysluchanie racji réznych stron pozwala
odpowiednio wczesnie wychwyci¢ bledy i stworzy¢ bardziej wywazone rozwiazania. Warto podkresli¢, ze konsultacje
sluza wyrazeniu i wymianie pogladéw, a nie prowadzeniu sporéw. Udzial mieszkaricow w procesie nadawania ksztal-
tu politykom publicznym i rozstrzygnieciom prawnym przyczynia si¢ do realizowania dobra wspdlnego, widzianego
w kategoriach jakos$ci zycia calej spolecznosci. Aby konsultacje mogly spelniac¢ te funkcje, trzeba postepowaé wedlug
7 wytycznych, ktére podpowiadaja, jak prawidlowo powinien przebiega¢ ten proces: 1. dobra wiara 2. powszechnos$¢
3. przejrzystos¢ 4. responsywnos$c¢ 5. koordynacja 6. przewidywalno$¢ 7. poszanowanie dobra ogélnego i interesu pu-

blicznego

DOBRA WIARA

W mysl tej zasady konsultacje po-
winny przebiega¢ w duchu dialogu oby-
watelskiego. Kazda ze stron ma obowia-
zek wystucha¢ drugiej, ponadto strony
wyrazaja wole zrozumienia odmiennych
pogladéw. Bardzo ciezko jest sprawdzic,
czy konsultacje prowadzone s3 z dobra
wiarg, dlatego tez przestrzeganie pew-
nych kryteriéw powinno o tym $wiad-
czy¢. Przede wszystkim zadne z propo-
zycji nie moga by¢ ,sztywne”: zaréwno
uczestnicy, jak i organizator konsultacji
musza wykazywaé gotowos¢ do wnie-
sienia zmian do swoich pomysiéw. Po-
nadto organizator powinien w przej-
rzysty sposéb przedstawi¢ przedmiot
konsultacji, czas trwania i termin pre-
zentacji odpowiedzi. Uczestnicy powin-
ni mie¢ zapewniony dostateczny czas na
zgromadzenie argumentéw i udzielenie
odpowiedzi, a materialy do konsultacji
muszg by¢ czytelne i zrozumiate.

POWSZECHNOSC

Moéwi o tym, ze kazdy zainteresowa-
ny tematem powinien mie¢ mozliwo$é
dowiedzenia sie o konsultacjach i wy-
razenia swojej opinii. Organizator kon-
sultacji musi umiesci¢ o nich informacje
w ogdlnodostepnym miejscu (strona
internetowa Ministerstwa lub BIP),
wskazane jest réwniez, aby umieszczaé
propozycje tematéw to konsultowania
na przeznaczonej do tego platformie
internetowej. Organizator musi okre-
§li¢, kogo dana sprawa dotyczy (np.
poprzez sporzadzenie publicznej listy

interesariuszy, do ktérych konsultowa-
ny dokument zostal przestany). Dodat-
kowo, przedmiot konsultacji powinien
by¢ zaprezentowany w przystepny spo-
s6b, ktéry umozliwia zrozumienie go
nie tylko grupom ekspertéw, ale przede
wszystkim zainteresowanym nim oby-
wateli.

PRZEJRZYSTOSC

Informacje o zasadach, zalozeniach,
przebiegu i rezultacie konsultacji po-
winny by¢ powszechnie dostepne. Poza
tym musi by¢ jasno okreslone, kto re-
prezentuje jaki poglad. Organizator ma
obowiazek poinformowa¢ o harmo-
nogramie konsultacji i w miare szybko
publikowa¢ kolejne wersje dokumentu
oraz zglaszane do niego uwagi. Wszel-
kie uwagi uczestnikéw, jak i odpowiedzi
organizatora, powinny by¢ jawne.

Nalezy zauwazy¢, ze gdy mamy do
czynienia z zamknietymi spotkaniami
eksperckimi, nie mozemy juz moéwié
o konsultacjach spotecznych.

RESOPONSYWNOSC

Kazdy, kto zglosi opinie, powinien
otrzyma¢ merytoryczna odpowiedz
w odpowiednim czasie. Oprécz tego,
podsumowanie konsultacji powinno
mie¢ miejsce w terminie, ktéry zostat
podany na poczatku calego procesu.
Podsumowanie to powinno by¢ udo-
stepnione publicznie w postaci doku-
mentu ze zbiorem zgloszonych opinii
i fachowym odwotaniem sie do nich.

Odpowiedzi musza stanowi¢ uza-

sadnienie podjetych decyzji, w jezyku
przystepnym dla mieszkancow (wy-
kluczone jest uzywanie jezyka specja-
listycznego). Organizator konsultacji
musi dopilnowa¢, aby o wynikach do-
wiedzialy sie wszystkie osoby, ktére
zglosily swoje propozycje.

KOORDYNACJA

Wskazuje, ze konsultacje powinny
mie¢ gospodarza za nie odpowiedzial-
nego. Wazne jest, aby wyznaczy¢ go juz
przy samym rozpoczynaniu konsulta-
cji — dobrze, aby byt to kto$, pelnigcy
wazne decyzyjne funkcje (np. dyrektor
departamentu, naczelnik itp.). Osoba ta
ma obowiazek wlaczaé w proces kon-
sultacji administracje jej podlegta. Go-
spodarz ma mozliwo$¢ wyznaczenia ko-
ordynatora ww. procesu — musi jednak
powiadomic o tym uczestnikéw.

PRZEWIDYWALNOSC

Moéwi o tym, ze proces konsulta-
cyjny musi by¢é prowadzony w spos6b
wcze$niej zaplanowany, oparty o zrozu-
miate dla uczestnikéw zasady. Zbieranie
opinii powinno mieé¢ miejsce w czasie
nie krétszym niz 7 dni. Trzeba pamietaé
o tym, Ze nie nalezy rozpoczyna¢ kon-
sultacji w momencie konfliktu — dobrze
prowadzone konsultacje maja bowiem
szanse zapobiec jego ewentualnemu
powstaniu. Proces konsultacyjny jest
wlasciwy, gdy zostaje rozpoczety na
mozliwie wstepnym etapie formowania
polityk publicznych — im szybciej sie
zaczyna, tym wiecej daje korzysci. Jest
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réwniez wlasciwy, gdy czas przydzielo-
ny na sformulowanie opinii na kazdym
etapie prac jest nie kréotszy niz 21 dni
oraz gdy harmonogram konsultacji za-
klada czas na rozpatrywanie opinii oraz
opracowanie odpowiedzi.
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POSZANOWANIE
DOBRA OGOLNEGO
I INTERESU
PUBLICZNEGO

Zalozeniem przy$wiecajacym kon-
sultacjom jest obustronne wysluchanie
racji. Organizator konsultacji powinien
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ul. Zwigzku Jaszczurczego 17, 82-300 Elblag
tel./faks 55 235 33 88
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kierowa¢ si¢ interesem publicznym,
a nie interesem poszczegdlnych grup.
Jesli zgloszony poglad nie zostal wziety
pod uwage w ostatecznych ustaleniach
organizatora, to jego autor ma prawo
dowiedzie¢ sieg, dlaczego tak sie stalo.

DSRODER WSPIERANIA INICJATYW
ERONOMI SPOLECZNE

owies@eswip.pl
www.owies.org.pl
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DIAGNOZA PARTYCYPACYJNA

Na podstawie publikacji,Quo vadis? 0 partycypacyinej diagnozie lokainej”,

Agata Urbanik

W tradycyjnych formach badan spolecznych — jakosciowych (np. wywiady indywidualne lub grupowe), jak i ilo$cio-
wych (np. badania kwestionariuszowe), mozna zaobserwowac¢ wyrazne zréznicowanie roli badacza-eksperta, zewnetrz-
nego wobec badanej grupy oraz os6b badanych, czyli respondentéw.

W przypadku respondentéw wazna
jest ich wiedza. Sa oni jedynie przed-
miotem badania, nie maja wplywu na
jego ksztalt i nie s3 tez informowani
o jego rezultatach. Za realizacje badania
odpowiedzialny jest zespdt badawczy.
Przygotowuje proces badania, dobie-
ra odpowiednie narzedzia, jak réwniez
analizuje wyniki. Na ich podstawie
przygotowuje raport, ktéry udostepnia-
ny jest w szczeg6lnosci zleceniodawcom
i grupie badaczy. Moga oni (lecz nie
muszg) uwzgledni¢ wnioski z badania
w podejmowanych dziataniach.
Obecnie mozna zaobserwowa¢ zmiane,
jaka zachodzi w podejsciu do badan spo-
teczno$ci oraz zarzadzania publicznego.
Proces ten jest coraz bardziej otwierany
na uczestnikéw. Istotniejsza od wyniku
badania staje sie¢ kwestia samego pro-
cesu. Badanie przyjmuje wlasciwosci
wydarzenia spolecznego, ktére przez
to, ze jest prowadzone, moze przynies$¢
zmiane spoleczno$ci. Osoby i grupy,

z ktérymi przeprowadzane jest badanie

przestaja by¢ jedynie informatorami.

Staja sie takze wspottwdrcami badania.

Badanie staje sie partycypacyjne,
gdy:

« uczestnicy znaja i rozumieja jego cel,
poniewaz wspoéluczestnicza w calym
procesie (np. w mapowaniu $rodo-
wiska lokalnego, czyli rozpoznaniu
gléwnych aktoréw i zaleznosci pomie-
dzy nimi),

« narzedzia badawcze sa wspéttworzone
przez uczestnikéw i realizuja oni samo
badanie (np. mlodziez w liceum two-
rzy scenariusze spotkan z gimnazjali-
stami),

» uczestnicy maja wplyw na przebieg
badania — przedstawiane sa im wyniki
czastkowe i finalowe badania oraz sa
z nimi konsultowane; jest mozliwo$¢
udzielania informacji zwrotnej na te-
mat sposobu przeprowadzania bada-
nia i jego wynikéw,

« przy badaniu wykorzystuje sie skutecz-

.

.

ne formy komunikacji, by dotarto ono
do spotecznosci — informacje o proce-
sie badawczym sa rozpowszechniane
lokalnie za pomoca mediéw, ogloszen,
Internetu i innych kanaléw,

w badaniu glos moga zabiera¢ grupy
zwykle marginalizowane
wykorzystuje sie partycypacyjne me-
tody badawcze (techniki warsztato-
we) lub tradycyjne metody badawcze
uzupelnia si¢ elementami partycypa-
cyjnymi, ktére otwieraja badanie na
spolecznosc lokalna (tworzenie otwar-
tych zespotéw roboczych, wspdlne
opracowywanie narzedzi, realizowa-
nie badania réwniez sitami czlonkéw
spolecznosci). Kluczowa role w pro-
cesie odgrywaja nowe techniki — réz-
nego rodzaju spotkania warsztatowe,
w ktérych uczestnicy i prowadzacy sa
wspolpracownikami, partnerami, i ra-
zem pracujg na zadany temat.

]

10 LAT POLSKI W UNII EUROPEJSKIE]

Ministerstwo Infrastruktury i Roz-
woju, we wspolpracy z innymi partnera-
mi (m.in. Urzedami Marszatkowskimi,
instytucjami wdrazajacymi fundusze
unijne oraz beneficjentami), zaprasza
do udziatu w obchodach 10-lecia czlon-
kostwa Polski w Unii Europejskiej. Z tej
okazji, w okresie od 1 do 11 maja 2014 r.,
w catym kraju odbedzie si¢ wiele wyda-
rzen prezentujacych tysigce projektéw,
zrealizowanych przy udziale Funduszy
Europejskich. Przedsiewziecia stanowia
podsumowanie ostatnich 10 lat rozwo-

ju naszego panstwa i zaprezentuja skale
zmian, jakie nastapily, dzieki wykorzy-
staniu Funduszy Europejskich.

Dni Otwarte Funduszy Eu-
ropejskich to najwieksza
akcja promujaca projekty
dofinansowane ze $rodkéw
unijnych w Polsce. Wsrod
zaplanowanych atrakcji sa
m.in. koncerty, warsztaty,
szkolenia, zawody sporto-
we, wystawy, pokazy, kon-
kursy i zabawy dla dzieci,

gry miejskie oraz wiele, wiele innych.

Wydarzenia przewidziane w ramach

obchodéw na terenie wojewddztwa

o

warminsko-mazurskiego moz-
na sprawdzi¢ w serwisie http://
www.10latwue.pl/znajdz-
-atrakcje. Tam znajduja sie
réwniez szczeg6lowe informa-
cje o calym przedsiewzieciu.

)= o
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[fot. Karolina Lubak]

ELBLAG KONSULTUJE... NIELATWO

ALE O CO CHODZI?

Idea projektu ,Elblag konsultuje” jest
prosta: nauczy¢ urzednikéw, jak kon-
sultowaé (poprzez szkolenia), opraco-
waé Regulamin konsultacji spolecznych
i przeprowadzi¢ 6 proceséw konsultacyj-
nych, a na koniec zebra¢ do$wiadczenia
i ostatecznie sformulowa¢ Regulamin.
I koniec. Co pozostaje? - wiedza i do-
$wiadczenie urzednikéw, w jaki sposéb
konsultowa¢ z mieszkaricami rézne te-
maty; Regulamin konsultacji spotecz-
nych, przyjety uchwala Rady Miejskiej
w Elblagu oraz strona internetowa do
konsultacji ~ [http://konsultacje.elblag.
eu/].

Projekt przygotowany zostal za wla-
dzy poprzedniej, realizowany jest za
wladzy aktualnej, a koniczony bedzie za
wladzy przyszlej. Zostal sfinansowany
ze §rodkéw unijnych, w ramach konkur-
su projektéw. Konkursu — czyli projekt
wygral z setkami innych projektéw z ca-
tego kraju. Byl i jest dobry. Stowarzysze-
nie ESWIP otrzymalo na jego realizacje
240.000 zt, na dwa lata (czyli jakie$ 10.000
zt miesiecznie, gdzie strona internetowa

do konsultacji kosztuje wielokrotnie wie-
cej). Troche malo, bo zeby dobrze prze-
prowadza¢ konsultacje, trzeba sporo za-
inwestowa¢ w wiedze wéréd urzednikéw,
ale tez wéréd mieszkancéw, a to kosztuje.
Z drugiej strony dobrze, ze te pieniadze
sa, bo bez nich, czyli bez projektu, miasta
zapewne nie byloby sta¢ na taki wydatek.
Wiaze sie to z faktem, Ze o konsultacjach
spotecznych nikt by nie méwil, oprécz
od czasu do czasu opozycji we wladzach.
Na szczescie projekt jest. I nie kosztuje
elblazan ani zlotéwki!

PO REFERENDUM
[ PRZED WYBORAMI

Przyznam, ze po raz pierwszy reali-
zowany przez moje stowarzyszenie pro-
jekt budzi takie emocje. Z jednej strony
utrudnia to prace, ale z drugiej, to pew-
nie dobrze, bo wida¢ zaangazowanie
cze$ci mieszkanicow. Takze tych (przede
wszystkim tych?), ktérzy zabiegaja o do-
stanie si¢ do wladzy. To zainteresowanie
rozumiem, sam jestem zwolennikiem (i
uczestnikiem) szerokich, niepartyjnych
wyboréw samorzadowych. Zniewala
mnie jednak u niektérych oséb zadzi-
wiajgca argumentacja, poziom dysku-
sji, brak znajomos$ci faktéw, zla wola
etc., etc. Uwazam jednak, ze wdrozenie
sprawnego systemu konsultacji w moim
miescie jest wazniejsze, niz te jednost-
kowe sytuacje. Poza tym na szczescie
ogromna wiekszo$¢ oséb rozumie, co
jest robione i uwaza to za wazne. Dzie-
kuje im za to.

JAK TO JEST, ZE
ORGANIZACJA WZIELA
SIE ZA KONSULTACJE?

Konsultacje spoleczne to domena
samorzadu. To element partycypacji
spolecznej, czyli wspétpracy samorza-
du z mieszkaficami. Ta wspélpraca, to
najpierw dobra komunikacja z miesz-
kaficami, potem wlasnie skuteczne
konsultacje, a na koncu dopuszczenie
mieszkancéw do podejmowania pew-
nych decyzji, np. poprzez prace w ze-
spolach, radach etc. (dobrym przykla-
dem jest budzet obywatelski, gdzie
o pewnej czesci pieniedzy miejskich
decyduja mieszkancy).

Tak wiec za konsultacje spoteczne
powinien si¢ wzigé Urzad Miejski. Ale
w ramach wspomnianego konkursu sa-
morzad nie chcial by¢ wnioskodawca.
Uznali$émy sprawe za wazna i podjeli-
$my to ryzyko, jak widzimy — znaczne
i w porozumieniu z samorzadem napi-
sali$my i zlozyliSmy projekt. A teraz go
realizujemy.

Arkadiusz Jachimowicz

Z boku wyglada to tak, jakbysmy to
my — ESWIP, byli za konsultacje odpo-
wiedzialni. Ciezar projektu lezy jednak
po stronie miasta, my jeste$Smy tylko
operatorem. Cho¢ z drugiej strony do-
brze, ze strona spoleczna wspéttworzy
system konsultacji spotecznych. Gdyby
to robili tylko urzednicy, sprawa wygla-
dalaby inaczej. Tak, to trzeba robi¢ ra-
zem, bo wtedy widzi si¢ potrzeby i uwa-
runkowania obydwu stron.

DLACZEGO
ORGANIZACJE
POZARZADOWE?

Malo kto wie, ze organizacje poza-
rzadowe maja zagwarantowane kon-
sultacje w my$l Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.
Oznacza to, ze Urzad Miejski jest zo-
bowiazany konsultowa¢ z organizacja-
mi projekty aktéw prawa miejscowego
(przede wszystkim projekty uchwal
Rady Miejskiej), ktére dotycza dziatal-
noéci statutowej tych organizacji. Oce-
niam, ze takich projektéw uchwat jest
co najmniej 30 %. Jako stowarzyszenie
oceniliémy na zlecenie Elblaskiej Rady
Dzialalnosci Pozytku Publicznego, jak
to wyglada — fatalnie. (Opracowanie
w tym zakresie jest dostepne na naszej
stronie  [http://www.eswip.pl/media/
file/Pliki%20d0%20aktualno%C5%9Bci/
Elblag-Konsultuje/Raport_ewaluacyj-
ny_konsultacje_ ESWIP.pdf]. = Wyniki

tego badania byty dla nas duza inspira-
cja do podjecia tematu konsultacji spo-
tecznych, aby réwnocze$nie usprawnic
konsultowanie z organizacjami. (Obec-
nie Regulamin bedzie taczyt konsultacje
z mieszkanicami i konsultacje z organi-

[fot. Karolina Lubak]
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[fot. Aleksandra Dziewulak]
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zacjami pozarzagdowymi). W zwigzku
z tym, to organizacje pozarzadowe sa
gtéwnym przedstawicielem strony spo-
tecznej: jest to Rada Elblaskich Organi-
zacji Pozarzadowych (REOP), liczaca 9
przedstawicieli organizacji wybranych
przez og6t elblaskich organizacji po-
zarzadowych, a takze 5 przedstawicieli
organizacji w Elblaskiej Radzie Dziatal-
nosci Pozytku Publicznego (ERDPP). Ta
Rada jest zespolem zlozonym z przed-
stawicieli organizacji, radnych Rady
Miejskiej i urzednikéw Urzedu Miej-
skiego. Kazda organizacja to co naj-
mniej 15 mieszkanicéw. Warto sobie
przeliczy¢. W Elblagu jest ponad 300
organizacji.

Natomiast mieszkaicy nie zrze-
szeni w organizacjach maja mozliwo$¢
brania udzialu w kreowaniu systemu
konsultacji spotecznych, poprzez udzial
w otwartych debatach konsultacyjnych.
Relacje z ich przebiegu i wypracowane
whnioski zamieszczone s3 na wspomnia-
nej wyzej stronie.

Jezeli kto$ zatem uwaza, ze tworze-
nie systemu konsultacji jest nieuspolecz-
nione, to méwigc elegancko ,0szczednie
gospodaruje prawda” A jezeli ktokol-
wiek zada, aby wszyscy mieszkancy
brali udzial w konsultacjach, temu za-
dziwiajacemu optymiscie odpowiem, ze

nawet w wyborach samorzadowych jest
to tylko kilkadziesigt procent mieszkan-
cow, i jest to z reguly niestety ,mniejsza
potowa”. Starimy na ziemi.

UWAGA, UWAGA!

Konsultacje to nie decydowanie!
Wtadze moga wzia¢ pod uwage wyniki
konsultacji, czyli wnioski czy rozwig-
zania zaproponowane przez miesz-
karicédw, ale nie musza. Konsultacje to
pozyskiwanie informacji i madrosci
od mieszkancéw, aby zaproponowane
przez wladze rozwiazania byly lepsze,
sprawniejsze, aby prawo lokalne bylo
bardziej przyjazne czy sprawiedliwe. Do
decydowania wybraliémy Rade Miejska
i Prezydenta. To oni podejmuja osta-
teczne decyzje. !

CO BYLO, CO
BEDZIE

Projekt jest juz w fazie
zaawansowanej.  Zasad-
nicze szkolenia s3 juz na
finiszu. Pozostaly jeszcze
takie, ktére beda méwily
o metodach konsultacyj-
nych (czyli — nie tylko an-
kiety, ale wywiady grupo-
we, sondaz deliberatywny,
warsztaty konsultacyjne itp. — takich
metod jest kilkanascie).

Podziwiam urzednikéw, radnych
i pozarzadowcéw oddelegowanych do
szkolenn za determinacje i trud z tym
zwigzany, to nie jest latwa praca. I cie-
sze sie, ze tworzenie systemu konsulta-
¢ji rozpoczeto sie od szkolen i warsz-
tatébw (czego nam inni zazdroszczy).
Bo najpierw trzeba wiedzie¢, jak to sie
robi, otrze¢ sie o to w praktyce, a po-
tem wdrazad.

Dotychczasowe szkolenia pozwalaja
na opracowanie wstep-
nej wersji Regulaminu
ds. konsultacji. (Praca
nad nim odbywala sie
na jednym z warsz-
tatow.) Obecnie, na
podstawie materialéw
wypracowanych pod-
czas szkolen, wyni-
kéw otwartych debat
z mieszkaicami, wnio-
skow z ankietyzacji —
jest juz jego zarys. To
bedzie poczatek zmud-

nego procesu tworzenia i konsultowa-
nia tego Regulaminu — z prawnikami,
urzednikami, radnymi, organizacjami
i w konicu, z mieszkancami.

Warto, zeby to byt regulamin nowo-
czesny, wyprzedzajacy nieco rzeczywi-
stos¢, ale tez praktyczny, zeby go czesto
nie zmienia¢. Jak prezydent zaakceptu-
je projekt Regulaminu, to zostanie on
przekazany do konsultacji spotecznych.
Na pewno odbedzie si¢ otwarta debata
konsultacyjna na ten temat.

I jeszcze bardzo wazna sprawa —
w ramach projektu Elblag konsultuje
przeprowadzonych zostanie 6 konsul-
tacji. Réwnolegle samorzad powinien
konsultowa¢ kilkadziesiat innych te-
matéw (np. projektéw uchwal), poza

projektem. Oceniam, ze w ciggu roku
powinno by¢ przeprowadzonych do
100 proceséw konsultacyjnych. Ogrom
roboty. Dlatego prosze da¢é troche cza-
su Urzedowi na rozkrecenie maszyny
konsultacyjnej. Rok 2014 bedzie rozru-
chowym, potem system konsultacji po-
winien by¢ tak wkomponowany w dzia-
talnos¢ Urzedu Miejskiego, ze bedzie to
naturalny, planowany, przewidywalny
proces. I tego sobie, jako mieszkaniec
Elblaga zycze.

MOJE KONSULTACYJNE
MARZENIE TO...

Moje miasto wypracowalo kultu-
re konsultacji spotecznych. Elblag ma
nowoczesny Regulamin konsultacji.
W Urzedzie Miejskim pracuje koordy-
nator konsultacji (urzednik odpowie-
dzialny za proces konsultacji), ktéry
skupia cala wiedze dotyczaca konsulta-
¢ji, wspolpracuje z departamentami i in-
stytucjami miejskimi w zakresie konsul-
tacji. W kazdym Departamencie pracuja

[fot. Aleksandra Dziewulak]
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[fot. Anna Kazimierowska]

urzednicy, ktérzy potrafia zaplanowac
i przeprowadzi¢ procesy konsultacyjne
we wspolpracy z koordynatorem. Wta-
dze biora pod uwage wszystkie zgtasza-
ne wnioski mieszkaicéw, te roztropne
wdrazajg, innych nie wykorzystuja, ale
zawsze informuja wnioskodawcow o de-
cyzji wobec ich wnioskéw (Widzicie, ile
to pracy?!).

I Konsultacje s prze-
widziane przy kazdej
wazniejszej decyzji, i to
na poczatku jej planowa-
nia (czyli nie, jaki ma by¢
kolor tramwajéw, tylko
czy w ogéle maja by¢
tramwaje). W budzecie
miasta sa przewidziane
pienigdze na przepro-
wadzenie  konsultacji
(plakaty, ulotki, prowa-
dzenie spotkan, opraco-
wania trudnych tekstéw
na przystepny jezyk itp.).

Stosowane s3 réznorodne metody
konsultacyjne. Réwniez te, dzieki kto-
rym mozna zapobiec konfliktom - ci
chca sklep, tamci skwer...

A co do mieszkancéw... Elblaza-
nie angazuja sie¢ w konsultacje: czytaja
materialy przeznaczone do konsultacji,
szukaja dodatkowych materiatéw, przy-

chodza na spotkania przygotowani do
dyskusji, zabieraja merytoryczny gtos na
forach konsultacyjnych, sa peini dobrej
woli, potrafia ustapi¢ z zadan na rzecz
dobra wspoélnego... Ba, istnieje panel
obywatelski skupiajacy ok. 500 elblazan,
z ktérymi Urzad Miejski na co dzien
konsultuje wazne sprawy...

Tak to mi sie zamarzylto. Ale od ma-
rzen sig zaczyna. Zycze sobie, mieszkan-
com i wybranym przez nich wladzom,
aby te marzenia si¢ spetnily!

L]

PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE BADAN

SPOLECZNYC!
PARTYCYPAC]:

WYCIAG Z BA

DAN

1 DLA ROZWOJU
| PUBLICZNEJ.

Beata Wachniewska-Mazurek

U podstaw podejmowania dzialan lezy rzetelna wiedza dotyczaca problemu, ktory chcemy rozwiaza¢. Potrzeba bar-
dziej szczegélowego zdiagnozowania mozliwosci rozwoju partycypacji publicznej w Elblagu zostala zrealizowana po-
przez podjecie projektow badawczych. Dla wprowadzania efektywnego i adekwatnego systemu konsultacji spolecznych
w Elblagu, warto pozna¢ odpowiedz na kilka pytan.

W POLSCE...
W 2010/2011 roku zostalo prze-
prowadzone ogodlnopolskie badanie

dotyczace efektywnosci mechanizméw
konsultacji spotecznych. Badanie swo-
im zasiegiem dotyczy calej Polski, wiec
warto sie z nim zapoznac. Ponizej skré-

towe przedstawienie najwazniejszych
wnioskéw z badania :

»ROZUMIENIE
POJECIA I POSTAWA
WOBEC KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH

+ Duza cze$¢ urzednikéw wyraza wy-
razny brak zrozumienia pojecia ,kon-
sultacje spoleczne’, ktére czesto de-
finiowane jest zbyt wasko (np. jako
informowanie o dziataniach urzedu,
nieformalny kontakt z obywatelami)
lub nietrafnie (np. utozsamienie z do-
towaniem organizacji pozarzadowych,
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wspélpraca z jednostkami samorzadu
terytorialnego). Maja réwniez pro-
blem z okresleniem, jakie konkretne
przejawy konsultacji mozna odnalezé
w funkcjonowaniu ich instytucji.

Brak precyzyjnego rozumienia i defi-
niowania proceséw konsultacyjnych
mozna zauwazy¢ réwniez po stronie
obywateli, ktérzy charakteryzuja sie
do$¢ niska aktywnoscia obywatelska,
niskim zainteresowaniem sprawami
publicznymi i niewielkim poczuciem
wplywu na nie.

Bardzo zréznicowane nastawienie do
konsultacji spotecznych: od otwarcie
negatywnego, przez ambiwalentne, po
pozytywne i dojrzale.

POWODY
PROWADZENIA
KONSULTAC]I
[ UCZESTNICTWA
W NICH

Po stronie urzedéw administracji
publicznej zasadniczym powodem
dla prowadzenia konsultacji spolecz-
nych s3 wymagania ustawowe. Czesto
jednak pojawiaja si¢ inne motywacje
— diagnoza potrzeb spotecznych i pod-
niesienie jakosci dokumentu, jak réw-
niez budowania dialogu obywatelskiego
i wspéldecydowania wraz z obywatela-
mi, ale takze rozpoznanie i wczesne re-
agowanie w sytuacjach konfliktowych,
na koniec — che¢ uzyskania wsparcia
lub poszukiwanie szerszej legitymizacji
dziatan urzedu.

Zasadnicza motywacja obywateli do
uczestnictwa w konsultacjach jest
che¢ wplywania na podejmowane de-
cyzje i podnoszenie ich jakosci, ale tak-
ze kontrola funkcjonowania urzedu.
Zarzuty ze strony uczestnikéw kon-
sultacji pod adresem administracji
zwiazane z niechecia do prowadzenia
prawdziwych konsultacji i faktyczne-
go uwzgledniania uwag spotykaja sie
czesto z kontrargumentami o braku
zainteresowania ze strony samych or-
ganizacji, a takze uprawianiu przez nie
wasko rozumianego lobbingu — a zatem
checi wpisania korzystnego dla siebie
rozwigzania, zamiast troski o szerszy
interes publiczny, czy wreszcie braku
w $rodowisku organizacji kompetencji
do zrozumienia i komentowania przed-
ktadanych dokumentéw.

ROZWIAZANIA
INSTYTUCJONALNE
I REGULACY]JNE

» Wydaje sie, ze dzialanie cial kon-
sultacyjno-doradczych to dobry
mechanizm wzmacniania dialogu
pomiedzy administracja publiczna
a strong pozarzadowa. Wysoko trze-
ba oceni¢ ich kompetencje i zaanga-
Zowanie — przynajmniej sporej czesci
z nich. Nalezy jednak zwréci¢ uwage,
ze niektore ciata nie funkcjonuja badz
nie ma o nich dostepnych informacji,
a niektérych kompetencje nie sg zde-
finiowane. Istnieje zagrozenie, ze beda
przejmowac na siebie gltéwny ciezar
konsultacji spolecznych — szczegdlnie
na wyzszych szczeblach.

Wykorzystanie struktur organizacyj-
nych dialogu obywatelskiego w admi-
nistracji publicznej jest zréznicowane.
Do$¢ powszechne jest stanowisko
pelnomocnika ds. wspélpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi, duzo
rzadsze wystepowanie oséb lub
komérek zajmujacych sie glownie
konsultacjami spolecznymi. Istnie-
nie tych struktur w urzedzie wyraznie
wzmacnia standardy i jako$¢ kon-
sultacji spotecznych. Administracja
publiczna wymaga jeszcze duzego
wsparcia w podniesieniu jakosci dzia-
fania tych struktur (podnoszenie ich
kompetencji, przeznaczenie srodkéw
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finansowych).
+ Niewielkie rozpowszechnienie re-
gulaminéw  konsultacji spotecz-

nych, ktére wprowadzalyby standardy
prowadzenia procesu w odniesieniu
do réznych kryteriéw (czas, dobor
uczestnikéw, rodzaj akcji informacyj-
nych i zasiegania opinii, dokumento-
wanie i raportowanie etc.).

ORGANIZATORZY
I UCZESTNICY
KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH

Swiat urzednikéw i éwiat obywateli (czy
organizacji pozarzadowych) wydaje sie
funkcjonowa¢ wedlug odrebnych re-
gul. Porozumiewanie si¢ i wspélpraca
pomimo tych réznic wymagaja duzego
zaangazowania obu stron.

» Uczestnicy konsultacji o organizato-
rach — Pozytywnie: wysokie kompe-

-

tencje, che¢ dialogu z obywatelami;
Negatywnie: brak dobrej woli, zaanga-
zowania i nastawienia na dialog, nie-
uwzglednianie uwag, fasadowe trakto-
wanie zasiegania opinii.
Organizatorzy o uczestnikach kon-
sultacji — Pozytywnie: wysokie kom-
petencje i zaangazowanie, wieksza
elastyczno$¢ w funkcjonowaniu; Ne-
gatywnie: niskie zaangazowanie, niski
profesjonalizm i braki organizacyjne,
postawa roszczeniowa, konfliktowos¢,
niewiara w dzialania urzednikéw.

PROCES KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

W niektérych przypadkach lepiej od
razu zdecydowal o nieprzeprowa-
dzaniu konsultacji, bo konsekwencje
zlych konsultacji moga sprawiad, ze
organizacje i obywatele nie zdecyduja
sie drugi raz na udzial w nich. Tak sie
dzieje np. wtedy, gdy z géry wiadomo,
ze nie beda mialy one zadnego wplywu
na podejmowana decyzje (konsultacje
fasadowe) albo gdy nie towarzyszyty-
by zadnemu procesowi decyzyjnemu

(konsultacje ,na zapas”).

Czesto zbyt pézine inicjowanie kon-

sultacji spotecznych, kiedy nie ma juz

wiekszych szans na zasadniczy wplyw
na ostateczny ksztatt dokumentu.

«» Bardzo rzadkie jest konsultowanie za-
fozert do dokumentu — najczesciej do
konsultacji przedstawiany jest juz go-
towy projekt.

« Prawie wszystkie konsultacje inicjowa-

ne sg ze strony urzedu.

NAKLADY PONOSZONE
NA KONSULTACJE
SPOLECZNE

« Finansowe naklady sa zadne lub
niewielkie — wiekszo$¢ urzedéw nie
przeznacza na nie wiecej niz 1000 zt
rocznie, prowadzone procesy urze-
dowe najczeéciej nie przewiduja tez
zadnych $rodkéw na ten cel.

» Konsultacje spoleczne wymagaja
przede wszystkim nakladéw kadro-
wych i czasowych.”

W ELBLAGU...

Znamy najwazniejsze wnioski i reko-
mendacje z badan ogélnopolskich, jed-
nakze jeste$my §wiadomi, ze wazny jest

.

.

.
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kontekst i specyfika lokalna. Szczegdl-
nie istotne moglo mie¢ to znaczenie dla
naszego miasta. Postawy obywatelskie,
poglady i opinie dotyczace polityki oraz
zarzadzania miastem w perspektywie
referendum i odwolania wladz Miasta
oraz wyboréw samorzadowych (z jed-
nej strony jeszcze nieodlegtych z drugiej
ponownie si¢ zblizajacych) sa zmienio-
ne i moga istotnie rézni¢ si¢ od wyni-
kéw w Polsce. Jednocze$nie badania
ogélnopolskie nie moga odpowiedzie¢
nam na pytania, ktére sa postawione na
poziomie lokalnym (miasta Elblaga).

CIEKAWSCY SWIATA...
[ ELBLAGA!

Podczas rozwazan i rozméw doszli-
$my do wniosku, czego chcemy sie do-
wiedzie¢, aby nasze dzialania méc do-
brze zaplanowaé. Ostatecznie badanie
mialo na celu poznanie odpowiedzi na
pytania:

- Jak to jest z naszymi postawami oby-
watelskimi? Czy bierzemy udzial w zy-
ciu publicznym? Angazujemy sie, inte-
resuje nas polityka lokalna?

- Czy chcemy bra¢ udzial w konsulta-
cjach spotecznych? Dlaczego? Jesli tak,
to na jakich zasadach? O czym chce-
my rozmawiac¢? Co nas motywuje, a co
zniecheca? Dlaczego nie mozemy lub
nie chcemy bar¢ udzialu w konsulta-
cjach?

Na pierwszy rzut oka pytania niby
proste, odpowiedzi kazdy moze zaraz
probowaé formutowad..., jednak chce-
my pozna¢ opinie wszystkich miesz-
kancéw, aby uwzgledni¢ wiele rézno-
rodnych opinii, pogladéw, ktére bez
procesu badann pozostalyby dla nas
(wszystkich) nieznane.

Poszukujac odpowiedzi na istotne
dla prowadzenia dalszych dziatan wat-
pliwoséci, zaplanowaliSmy proces uzy-
skania trafnej i rzetelnej na nie odpo-
wiedzi. Ustalone zostaly cele badania.
Efektem finalnym jest Raport z Badania
perspektyw wzrostu partycypacji oby-
watelskiej. Proces zlecenia badania oraz
nadzorowania metodologicznej po-
prawnosci ich realizacji gwarantuje nam
uzyskanie odpowiedzi na postawione
przez nas pytania o potrzeby i postawy
mieszkanicow Miasta Elblaga dla rozwo-
ju partycypacji obywatelskiej. Kiedy zle-
cali$émy badanie, wazna byta dla nas jego
jakos$¢, dlatego rzetelnie przygotowali-

$my sie do okre$lenia naszych oczeki-
wan i poszukania wykonawcy. Badanie
przeprowadzil dla nas instytut badaw-
czy Millward Brown. Raport dostepny
jest na stronie www.eswip.pl (zaktadka:
Raporty/badania).

»Badanie perspektyw wzrostu party-
cypacji obywatelskiej. Potrzeby i posta-
wy mieszkancow Miasta Elblaga. Raport
z badant” 06/03/2014

Aktywno$¢ obywatelska w Elblagu
— jak jest? Elblazanin- przez rézowe
okulary - jak siebie chcemy widzie¢?

Jednym z istotnych przejawéw ak-
tywno$ci obywatelskiej jest udziat w wy-
borach. Tak mierzona aktywnos$¢ Elbla-
zan jest nizsza niz przecietna w Polsce.

Samo poréwnanie deklaracji dotyczg-
cych udziatu w wyborach np. w przedter-
minowych wyborach Prezydenta Elblgga
(79%) z danymi dotyczacymi frekwencji
z PKW (36%) pokazuje skale tego, jak bar-
dzo elblgzanie starajg si¢ dopasowac
wlasny wizerunek do swoich wyobra-
Zeri tym, czego oczekuje od nich spote-
czeristwo. Silnie obecny efekt spotecz-
nych oczekiwati jest szczegélnie widoczny
w grupie 0s6b z wyzszym wyksztatceniem,
ktore licznie przyznajg si¢ do aktywnej
postawy obywatelskiej, zapewne uznajgc,
ze sq do tego zobowigzani, jako przedsta-
wiciele elity intelektualnej. Podatnos¢ na
oczekiwania spoteczne moze by¢ zwigzana
z poczuciem marginalizacji, peryferyjno-
Sci czy tez pewnego rodzaju kompleksem
nizszosci wobec miast, ktore wyznaczajg
poziom aspiracji (np. Tréjmiasto). Elblg-
Zanie chcg widziec siebie w lepszym swie-
tle (jako ,dobrych obywateli”), chcg mieé
poczucie sukcesu (jako osoby aktywne,
ksztaltujace otoczenie), chcg mie¢ poczu-
cie wptywu (takowe dato im np. doswiad-
czenie zmiany wladzy). Tymczasem sami
siebie skutecznie przekonali, ze sytuacja
w ich miescie jest zta, ludziom Zle sig zyje
i niewiele poza wyborami mozna na to po-
radzi¢. W ich opinii przyjdzie im patrzeé
na stopniowg degradacje miasta i wspol-
noty, podczas gdy sila robocza, kapitat,
inwestycje i rozrywki odptywajqg do innych
miejsc. Warto jednak zauwazy¢, ze sam
Jakt tak duzej uleglosci wobec spotecz-
nych oczekiwan wskazuje, ze elblgzanie
w przewazajgcej wiekszosci posiadaja
wiedze odnosnie roli dobrego obywate-
la i jego obowigzkow. Relatywnie mata
skala aktywnosci wskazuje, ze brakuje
im motywacji, aby za tg wiedzg podazyc.
Mozna jednak przypuszczaé, ze kwe-

stia partycypacji spolecznej nie jest
im obojetna, gdyz ewidentnie chcg byc
w tym obszarze postrzegani korzystnie.
Gdyby kwestie aktywnosci obywatelskiej
i spolecznej nie byly dla nich wazne, to
otwarcie deklarowaliby, ze nie interesujg
si¢ tym obszarem, czy tez nie glosowaliby
wwyborach. Tymczasem wiekszosc uczest-
nikow badan ilosciowych starata sie jak
najlepiej zaprezentowac jako aktywni oby-
watele swojego miasta, ale rowniez kraju.

Wizerunek dobrego obywatela
moze stanowi¢ podstawe do akultu-
racji mieszkaricow do tej roli. Wymaga
to jednak dostarczenia odpowiednich mo-
tywacji, aby dokonano ostatniego kroku,
Jjakim jest przejscie od wiedzy do uczest-
nictwa.”

O CZYM CHCA
ROZMAWIAC
ELBLAZANIE

Z WEADZAMI MIASTA
W KONSULTACJACH?

Wsrod obszaréw, ktére najbardziej
angazowalyby mieszkancéw elblaga
w kontekscie konsultacji znalazly sie
nastepujace tematy: rynek pracy, bez-
pieczenistwo, ochrona zdrowia, lokalne
inwestycje drogowe, chodniki, parkingi,
kultura i rozrywka. W badaniach jako-
$ciowych silnie akcentowane byly spra-
wy mieszkaniowe (wysoko$¢ czynszu).

~Kluczowe kwestie dotyczgce calego

Elblgga to:

« pomoc najubozszym i rynek pracy (96%)
— najbardziej istotne dla 0sob najmiod-
szych w wieku 18-30 lat

(100%), z wyksztalceniem podstawowym

i zawodowym (po 100%), pracujacych

dorywczo, bezrobotnych, uczacych sie

(po 100%);

« bezpieczeristwo np. kwestie monitoringu
miejskiego, dziatalnosci strazy miejskiej
i policji, czy tez oswietlenia ulic (90%)
— najbardziej istotne dla 0s6b w wieku
46-60 lat (91%), z wyksztatceniem pod-
stawowym (100%), pracujacych doryw-
czo, bezrobotnych (po 100%); ochrona
zdrowia (90%) — najbardziej istotne dla
kobiet (94%), oséb w wieku 46-60 lat
(97%), z wyksztalceniem podstawowym
(100%), bezrobotnych (100%);

+ lokalne inwestycje drogowe np. przebieg
drogi, przejscia i kiadki dla pieszych
(84%) — najbardziej istotne dla oséb
w wieku 46-60 lat (91%), z wyksztatce-
niem podstawowym (100%);
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o kultura i rozrywka (82%) - najbar-
dziej istotne dla oséb w wieku 18-30
lat (92%) oraz 46-60 (91%), z wyksztat-
ceniem podstawowym (92%), niepo-
siadajgcych dzieci w wieku do 18 lat
(90%);

« sprawy dotyczace dzieci i mlodziezy
(82%) — najbardziej istotne dla kobiet
(88%), 0s6b w wieku 31-45 lat (88%),
z wyksztatceniem zawodowym (100%),
pracujgcych  (84%),  posiadajgcych
dzieci w wieku do 18 lat (97%).

Natomiast kluczowe kwestie dotyczace

najblizszej okolicy badanych to:

« lokalne inwestycje drogowe np. przebieg

drogi, przejscia i ktadki dla pieszych,
sygnalizacja Swietlna

(37%) — sa szczegdlnie wazne dla 0sob

w wieku 18-30 lat (62%) oraz wyksztat-

ceniem Srednim (41%);

« bezpieczenstwo np. monitoring miej-
ski, dziatalnosc¢ strazy miejskiej i poli-
cji, oswietlenie ulic (20%) — szczegol-
nie istotne dla oséb w wieku 31-45
lat (30%), z wyzszym wyksztalceniem
(32%), posiadajacych dzieci w wieku
ponizej 18 lat (27%) oraz pracujacych
(30%);

« zagospodarowanie  przestrzeni  np.
plany  przestrzenne, rozmieszczenie
i architektura budynkow, zieler miej-
ska (18%) — szczegdlnie istotne dla 0s6b
w wieku 18-30 lat (30%), z wyzszym
wyksztatceniem (28%), nieposiadajq-
cych dzieci ponizej 18 roku zycia (20%),

« pomoc najuboiszym i rynek pracy
(16%) — istotne przede wszystkim dla
0s6b w wieku 46-60 lat (30%), z wy-
ksztalceniem zawodowym (24%) oraz
wyzszym (25%), bezrobotnych (32%);

« sprawy dotyczgce dzieci i mfodzie-
zy (12%) — sq szczegdlnie istotne dla
kobiet (17%), oséb w wieku 18-30 lat
(19%), z wyksztalceniem podstawo-
wym (29%) oraz posiadajacych dzieci
ponizej 18 roku zycia (29%);

o transport publiczny (10%) — kwestie
te sq szczegolnie wazne dla mezczyzn
(13%), 0s6b z wyzszym wyksztalceniem
(18%), pracujacych dorywczo (33%).

Badanie jakosciowe ponadto poka-

zato, Ze mnalezy bezwzglednie uni-

kaé tematow,
postrzegane jako tematy zastepcze

— to wzmacnia wrazenie fasadowo-

Sci i zmniecheca do kolejnych proce-

sow konsultacji”

ktore mogtyby byc

SZANSE I BARIERY DLA
KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH - CO
NAM POMAGA, A CO
PRZESZKADZA
W KONSULTACJACH?

»,Badanie ujawnilo szereg barier,
ktére moga skutecznie przeszkodzié
w prowadzeniu efektywnych konsul-
tacji spolecznych z mieszkaricami
miasta Elblaga. Wiekszo$¢ z nich to
bariery wejscia, ktére pod znakiem
zapytania stawiaja w ogéle udzial
w konsultacjach. Do najwazniejszych
przeszkdd zaliczy¢ nalezy:

» brak wiedzy na temat konsultacji
spotecznych — w tym kluczowy wy-
daje sie brak poprawnego zrozumie-
nia samego pojecia, ale takze brak
poprawnego zrozumienia procesu

« brak poczucia wplywu na sprawy

miasta i brak $wiadomosci, w jaki

spos6b mozna taki wpltyw wywieraé
brak wiary w sens konsultacji — prze-
$wiadczenie o fasadowosci ewentu-
alnych proceséw konsultacyjnych
brak wiarygodno$ci Urzedu Miasta

Elblaga — w zwigzku z zadluzeniem

miasta i przekonaniem o ,braku pie-

niedzy na cokolwiek”

«» brak dobrej informacji odnosnie pro-
wadzonych konsultacji

» duza roszczeniowo$¢, brak elastycz-
nosci wzgledem Urzedu Miasta El-
blaga

Kluczowe dla zwiekszenia party-
cypacji mieszkancéw Elblaga w kon-
sultacjach spotecznych, oraz w ogoéle
zainteresowania sprawami lokalnymi
wydaja sie by¢:

« wzrost poczucia sprawczosci oraz
dumy z bycia elblagzaninem

» wzrost wiarygodnos$ci Urzedu Mia-
sta oraz samej instytucji konsultacji

» podniesienie poziomu wiedzy na
temat konsultacji spolecznych oraz
korzy$ci wynikajacych z partycypacji
obywateli w podejmowaniu decyzji

« adekwatny dobér narzedzi informo-
wania oraz konsultowania”

REKOMENDACJE - JAK
TO MOZEMY ZMIENIC?

DZIALAN
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»REKOMENDACJE
WSTEPNYCH
» Nalezy przywréci¢ mieszkaricom Elbla-
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ga poczucie, Ze moga mie¢ wplyw na
sprawy miasta oraz odbudowac w nich
poczucie dumy i solidarno$ci z bycia el-
blazaninem.
Nalezy dostarczy¢ pozytywnych komu-
nikatéw na temat miasta i jego sytuacji,
neutralizowac negatywne przekonania.
Nalezy podnie$¢ poziom wiedzy na te-
mat konsultacji spotecznych oraz ko-
rzysci wynikajacych z udzialu w nich.
Nalezy w tym celu wykorzysta¢ pod-
stawe, jaka jest podzielany przez
mieszkancéw wizerunek dobrego oby-
watela i che¢ dopasowania sie do ocze-
kiwan spotecznych.
Nalezy bezwzglednie dopilnowa¢, aby
komunikowane korzysci faktycznie za-
istnialy — inaczej wiarygodnos$¢ samych
dzialan i prowadzacych je podmiotéw
obnizy sie.
Aby prowadzone przez Urzad Miasta
konsultacje byly przez mieszkancéw El-
blaga traktowane powaznie, konieczne
s dzialania podnoszace wiarygodno$é
urzedu oraz instytucji konsultacji
REKOMENDACJE TECHNICZNE
Nalezy zadba¢ o adekwatny dobdr ka-
natéw informacji, wykorzystywac roéz-
norodne media i kontrolowad, czy fak-
tycznie docieraja one do odbiorcéw.
Tematy konsultacji powinny by¢ for-
mulowane na mozliwie najnizszym po-
ziomie lokalnym, lub — jezeli temat do-
tyczy calego miasta — powinien pojawic¢
sie komunikat wskazujacy powigzania
Z NiZszym poziomem.
Niezwykle istotnym elementem przy-
szlych proceséw konsultacji jest bez-
wzgledne dostarczenie uczestnikom
i mieszkanicom informacji zwrotnej
o zebranych i uwzglednionych opi-
niach, wraz z uzasadnieniem.
Nalezy unika¢ tematéw, ktére moglyby
by¢ postrzegane jako tematy zastep-
cze — to wzmacnia wrazenie fasado-
wosci i zniecheca do kolejnych proce-
s6w konsultacji.
W konsultacjach nalezy wykorzy-
stywaé réznorodny zestaw narzedzi,
aby zwiekszy¢ szanse wypowiedzi dla
wszystkich zainteresowanych.
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OTWARCI NA WZOROWA WSPOLPRACE

1 pazdziernika 2013 roku rozpoczeliémy realizacje dwéch projektéw ,Modelowy Samorzad” oraz ,,Gotowi na Model’,
ktérych celem jest zwiekszenie zakresu i poprawa jako$ci wspoélpracy administracji publicznej i organizacji pozarzado-
wych.

Projekt ,Modelowy Samorzad” obejmuje wsparciem Miasto Elblag, Gmine Elblag oraz Gmine Tolkmicko. Pro-
jekt ,Gotowi na Model” realizowany jest przez Stowarzyszenie ESWIP w partnerstwie z Samorzadem Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, Samorzadem Powiatu Ostrédzkiego oraz Samorzadem Gminy Gietrzwald. W ramach projek-
téw w poszczegélnych samorzadach wdrazane beda wybrane rozwigzania Modelu Wspétpracy okreslone w ,,Poradniku
modelowej wspélpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych”. Projekty sa wspétfinansowane ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Szczegétowe informacje mozna otrzymaé w biu-
rach projektow:
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ul. Zwiazku Jaszczurczego 17 ul. Marka Kotarnskiego 1
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e-mail: d.bielawska@eswip.pl e-mail: gotowinamodel@eswip.pl
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