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—uropejskie pomysty

z polskim akcentem

Oddajemy w Panstwa rece specjalne wydanie pisma Pozarzagdowiec zawierajgce informacje na temat dwoch
ciekawych modeli wspétpracy, tj. zarzadzania dzielnicg i franczyzy spotecznej, ktére poznaliSmy dzieki
naszym partnerom zagranicznym z Wioch, Niemiec i Szwecji.

Stowarzyszenie ESWIP juz od ponad 25 lat wspiera
aktywnos¢ obywatelska i ekonomie spoteczng w re-
gionie, dziatania te sg jednymi z naszych gtéwnych
obszaréw programowych. Wierzymy, ze ekonomia
spofeczna jest skutecznym narzedziem zapobie-
gania bezrobociu i marginalizacji spotecznej oséb
w trudniejszej sytuacji zyciowej. W ramach prowa-
dzonego Osrodka Wspierania Inicjatyw Ekonomii
Spotecznej wspieramy podmioty ekonomii spotecz-
nej, pomagamy zakfada¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
przekazujemy dotacje na dziatania. Naszym celem
jest pomoc w budowaniu silnych i niezaleznych orga-
nizacji pozarzadowych, wspieranie Swiadomych i od-
powiedzialnych lideréw oraz mieszkancéw naszego
wojewddztwa.

Rozw¢j lokalny to wieloaspektowy proces zmiany
spotecznej, w ktérym wazng role powinni odgrywac
mieszkanicy i organizacje spoteczne. Poprzez re-
alizowane projekty dgzymy do wyzwalania energii
i aktywnosci mieszkancow, tworzenia przestrzeni do
dziatan, wspdtpracy z partnerami oraz systemowe-
go i trwatego podejscia w podejmowanych przez nich
inicjatywach.

Szukajgc nowych pomystéw na rozwdj naszych
dziatan natrafilismy na koncepcje zarzgdzania dziel-
nicg w Aachen, znajdujgcym sie na trojstyku Nie-
miec, Belgii i Holandii oraz na idee franczyzy spo-
tecznej Le Mat w branzy hotelarskiej we Wioszech
i Szwecji. W celu poznania tych modeli pozyskali-
smy dofinansowanie z Fundacji Rozwoju Systemu
Edukacji i rozpoczelismy realizacje projektu ,Wspot-

Agnieszka Sojka

koordynatorka projektu

+Wspotpraca sie optaca

— europejska wymiana wiedzy i pomystow”

praca sie optaca — europejska wymiana wiedzy
i pomystow” wspotfinansowanego z Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego .

Realizacja projektu trwata od czerwca 2018 roku do
konca grudnia 2019. Naszymi partnerami w projek-
cie byta firma Event Service z Niemiec oraz przedsie-
biorstwa spoteczne Le Mat z Wioch i Szwecji, dzigki
ktérym kadra edukacji dorostych Stowarzyszenia
ESWIP miata mozliwos$¢ poznania metod wspot-
pracy, ktére mozna z powodzeniem wdraza¢ do
warunkoéw polskich. Doswiadczeniami dzielimy sie
z Panstwem wtasnie w tym wydaniu Pozarzgdowca.
Zyczymy mitej lektury.

POZARZADOWIEC




ABC zarzgdzania dzielnicg

O Akwizgranie
| Jego zagadkach...

Do miejsca, w ktérym eksplorowaé bedziemy tematy zwigzane z partycypacyjnym zarzadzaniem dzielnica
docieramy w poniedziatkowy poranek. Z nieba juz leje sie zar (czerwiec byt wyjatkowo goracy), w powietrzu

unosi sie niemita won, ktéra jak wyjasniajg nam pézniej ,tutejsi’, jest zapachem wéd miejscowych Zrédet

termalnych.

Justyna Duks

Pierwszym migjscem, ktére odwiedzitySmy - warto
tu chyba podkresli¢, ze to catkiem babski wyjazd —
jest Cafe Kontakt, dziatajace przy szpitalu psychia-
trycznym. Oferuje sie tu jedzenie, napoje i desery -
jak zdazytam sie zorientowac jeszcze przed wizyta.
Widywatam juz bary i kawiarenki w murach szpita-
li, wiec nic to nadzwyczajnego. Nadzwyczajne jest
jednak to, ze ta kawiarnia jest narzedziem stuzgcym
terapii i reintegracji spoteczno-zawodowe] 0s6b
Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Taka terapia
przez prace, na ktdérg dostaje sie recepte od leka-
rza. Pomyst wydaje sie genialny w swojej prostocie.
| choé w Polsce na podobnych zasadach funkcjo-
nujg przedsiebiorstwa spoteczne, finansowanie ich
z NFZ jako ,terapii”, wydaje sie by¢ niemozliwe. Przy-
najmniej w tym i jeszcze kilku nastepnych latach.
Ale moze kiedys?

Zrozumie¢ inkluzje

W miegjscu tym do mojej Swiadomosci pierwszy raz
tak gteboko trafia stowo ,inkluzja". Nie jest to dla
mnie termin zupetni nowy, ale chyba nigdzie wcze-
$niej nie miatam okazji go tak zrozumie¢. W inklu-
zji chodzi o tworzenie takich warunkow, by osoba,
w tym przypadku z niepetnosprawnoscig intelektu-
alng, mogta funkcjonowac i by¢ aktywng w spote-
czenstwie, nie tylko wsrdd innych oséb niepetno-
sprawnych. To wielkie wyzwanie zrobi¢ to tak, aby
osoba z niepetnosprawnoscig mogta bra¢ czynny
udziat w zyciu spotecznym i kulturalnym swojej
miejscowosci, wigczata sie w podejmowanie decy-

zji dotyczacych spotecznosci, czy po prostu mogta
realizowac¢ sie zawodowo jak kazdy. To budowanie
zaangazowania obywatelskiego. O inkluzji mozna
mowi¢ wowczas, gdy wszyscy ludzie sg postrze-
gani i doceniani w swojej réznorodnosci, ze swoimi
mozliwosciami i zwyczajami. Widac¢ to w Cafe Kon-
takt, miejscu, do ktérego w czasie lunchu Igna ttumy
z okolicznych biur i zaktadéw pracy.

Przekaznik informacji

W ciggu pobytu odwiedzitysmy tez kilka biur dziel-
nic. To miejsca, w ktérych budowane jest zaangazo-
wanie mieszkancow oraz podmiotéw (dziatajacych
w tych dzielnicach) w sprawy wspdlnotowe w bardzo
roznych obszarach — estetyka, mata infrastruktura,
przeciwdziatanie problemom spotecznym, wyda-
rzenia kulturalne itp. Biura petnig tez bardzo wazng
role w kontekscie planowania strategicznego rozwo-
ju miasta — sg ,przekaznikiem informacji” do wtadz
lokalnych na temat problemdw swoich dzielnic i po-
trzeb ich mieszkancow. Sg takze bardzo waznym na-
rzedziem aktywizacji spotecznej — menadzerowie

ABC zarzgdzania dzielnicg

Akwizgran to miejsce
dobrych przyktadow
dziatan w zakresie
wigczenia spotecznego.

dzielnic wykorzystujg rézne narzedzia by pobudzi¢
mieszkaricow do dziatania, zintegrowac ich ze sobg
i wykorzysta¢ ich potencjat. Jeszcze jedng wazng
kwestig jest to, ze biura posiadajg wiedze na temat
oferty réznych organizacji i instytucji i sg w jakims
sensie koordynatorem realizowanego przez te pod-
mioty wsparcia dla mieszkancow — np. kierujgc
mieszkanicow z roznymi problemami czy potrzebami
na odpowiednie doradztwo.

Sercem kazdego domu jest kuchnia

Dlaczego wiec kuchnia nie miataby by¢ sercem domu
sgsiedzkiego? Kolejne proste rozwigzanie, ktére ma
rzeczywisty i znaczacy wptyw na integracje sgsia-
dow. Bo co moze integrowac lepiej niz wspdlne przy-
gotowywanie i spozywanie positkéw? Nachbarntreff

Pannenschopp — to dom sasiedzki na jednym z osie-
dli mieszkaniowych, otwarty dla wszystkich miesz-
karicow. Okolica zamieszkiwana jest przez osoby
niepetnosprawne oraz imigrantéw, a organizacja
prowadzaca dom stara sie odpowiadac¢ na problemy
wszystkich mieszkancow. W czasie nasze] wizyty
zaczeli sie oni schodzi¢ na przygotowywanie wspal-
nego lunchu. Mieszkancy osiedla moga korzystac
z przestrzeni swojego Domu sgsiedzkiego takze do
organizacji swoich prywatnych wydarzen, np. urodzin.
Akwizgran to takze miejsce petne dobrych przy-
ktadow dziatarn w zakresie wigczenia spotecznego,
z bogata historig i pieknymi zabytkami. Miasto z ka-
meralnymi restauracyjkami i sklepami z najlepszymi
piernikami i czekolada.

Fot. Joanna Szymariska
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ABC zarzadzania dzielnica

Czym zajmuje sie
manager dzielnicy?

Potozona w potudniowo-zachodniej czesci Aachen dzielnica Preuswald powstata na poczatku lat 70. XX
wieku. - To miejsce wyjgtkowe — méwi Dolores Langer, managerka dzielnicy — nie tylko ze wzgledu na
malownicze potozenie. W kontekscie spotecznym dzielnica ma wiele twarzy.

Rafat Narnicki

W poréwnaniu do miasta jako catosci, Preuswald
charakteryzuje sie ponadprzecietng liczbg o0soéb
bezrobotnych oraz rodzin zyjgcych z pomocy socjal-
nej. Wyraznie wyzszy jest poziom ubdstwa wsrdd
dzieci, ktére potrzebujg intensywniejszego wsparcia
edukacyjnego. Wyzwaniem jest takze niska wsréd
spotecznosci imigrantéw, gtéwnie wsroéd dojrzatych
0s0b, potrzeba integracji. Kursy nauki jezyka nie-
mieckiego spotykajg sie u nich z niewielkim zainte-
resowaniem, zwtaszcza ze strony kobiet. Przyczyna
tego moze by¢ obawa ze strony mezczyzn, iz znajo-
mosc¢ jezyka przyczyni sie do wiekszej niezaleznosci
zon i matek.

Niemiecki dla obcokrajowcow

Z drugiej strony w Preuswaldzie mieszka wiele za-
moznychosob. Duzaczes¢ znich osiedlitasietukiedy
dzielnica powstawata, dlatego czujg sie silnie zwigza-
niztgczescigmiastaibardzo zalezyimnajejrozwoju.
Kolejna osobliwos¢ dotyczy struktury demo-
graficznej. Preuswald zamieszkuje wyzsza niz
w pozostatych czesciach miasta liczba dzieci poni-
zej 14. roku zycia. Jednoczesnie wysoki jest odse-
tek osob starszych. Preuswald jest rowniez jedng
z niewielu dzielnic w miescie, w ktérych w ostat-
nich latach imigracja byta wyzsza niz emigracja,
wiec liczba mieszkancow nieznacznie wzrasta.
W koncu dzielnica charakteryzuje sie duzym dobro-
wolnym zaangazowaniem mieszkancow. Mieszka
tu szczegdlnie duza liczba kobiet, ktére majg pasz-
port wolontariusza.

Konferencja dzielnicy

Zarzgdzanie dzielnica, jej rozwdj urbanistyczny oraz
spoteczny odbywajg sie z uzyciem dwaoch gtéwnych
narzedzi. Pierwszym z nich jest konferencja dzielnicy.
Jest to sie¢ wielu partneréw: administracji publicznej,
organizacji pozarzadowych, centréw wolontariatu,
spotdzielni mieszkaniowych, instytucji opieki spotecz-
nej, zwigzkdéw wyznaniowych, mniejszosci narodo-
wych, rad seniordow, szkét i uczelni, centrow kultury,
biznesu, policji i strazy miejskiej. Zakres dziatalnosci
konferencji uzalezniony jest od specyfiki i potrzeb
danej dzielnicy. Szeroki sktad cztonkéw pozwala do-
gtebnie okresli¢ potrzeby i problemy danej dzielnicy.
Kazda konferencja jest otwarta dla mieszkanicow
dzielnicy, mediow oraz innych zainteresowanych.
Gremium wypracowuje rekomendacje i programy lub
dtugofalowe projekty rozwigzan, ktdre przekazywane
sg adekwatnym jednostkom samorzadu terytorialne-

Praca managera dzielnicy

sama w sobie jest

wyzwaniem. Mozna

stwierdzi¢, ze praktyka

zarzadzania dzielnicg

w Aachen pojawia sie w miejscach duzych
skupisk mniejszosci narodowych. Dobrym
posunieciem jest zatrudnianie na tych
stanowiskach osob, ktére wywodzg sie

Z mnigjszosci. Menadzer dzielnicy jest dla
mnie urzednikiem, ktéry wstat zza biurka

I wyszedt do mieszkancow, by ich realnie
poznac i dowiedziec sie jak im sie zyje,
czy warto cos$ zmieni¢ na ich osiedlu oraz
pozna¢ odpowiedZ na pytanie: co mozemy
razem zrobi¢ na naszym osiedlu?

Sylwia Warzechowska

ABC zarzadzania dzielnica

go lub rozwigzywane na poziomie danej konferencji.
Czesto zapraszani sg eksperci z zewnatrz, na przyktad
z Uniwersytetu w Aachen. Przewodnictwo konferencji
ma charakter rotacyjny i zmienia sie co roku. Obrady
plenarne odbywaja sie od 4 do 8 razy w roku, w zalez-
nosci od potrzeb.

Biuro dzielnicy
Drugim narzedziem jest biuro dzielnicy. To przede

wszystkim centrum zarzgdzania oraz pracy socjal-
nej w Preuswaldzie.

W wielu dzielnicach

w Aachen powotano

biura dzielnicy, w ktérych

pracujg osoby zatrudnione

przez miasto, a petnigce role animatoréw
dzielnic/streedworkeréw nazywanym
menadzerem dzielnicy. Rolg osoby
petnigcej tg funkcje jest przede wszystkim
diagnozowanie potrzeb i realizacja
dziatan na rzecz mieszkancéw danej
dzielnicy/osiedla. Prowadzg rozmowy

z mieszkancami, analizujg zasoby, realizujg
spotkania i imprezy okolicznosciowe.
Dzieki poznawaniu potrzeb mieszkancow,
prowadzone sg zajecia przez samych
mieszkancow dla sgsiadéw. Np. zajecia
krawieckie, taneczne, chory itp.

Anna Nadgrabska

- Biuro dzielnicy jest punktem kontaktowym pomiedzy
mieszkanicami i instytucjami. Swoje porady oferujg tu
m.in. jednostki miejskie odpowiedzialne za sprawy
spotfeczne, integracje czy mieszkalnictwo. Pomiesz-
czenia oferujg miejsce na kurs szycia, gimnastyke, in-
tegracje miedzykulturowg oraz wiele innych aktywno-
Sci. Skorzysta¢ mozna takze ze wsparcia organizacji
charytatywnych. Dzieci, mtodziez, edukacja, finanse
— odnosnie wszystkich tych obszaréw mieszkancy
znajda u nas informacje oraz zostang pokierowani do
odpowiednich instytucji — podkresla Dolores Langer.

Fot. Sylwia Warzechowska
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Quartiermanagement

czyli zarzadzanie dzielnicg

poprzez konferencje dzielnic

| biura dzielnic

Quartiermanagement to koncepcja zarzadzania dzielnicami miasta Aachen w Niemczech, polegajaca
na monitorowaniu i stymulowaniu rozwoju danej dzielnicy, a takze rozwigzywaniu probleméw socjalnych
i ewentualnych konfliktéw. Waznym elementem jest takze usuwanie potencjalnych réznic socjalnych
pomiedzy dzielnicami miasta. To nic innego jak wspétpraca miedzysektorowa, ksztattowanie i stymulowanie
rozwoju infrastruktury, kultury oraz ksztattowanie polityki socjalne;.

Joanna Szymanska

Zarzadzanie dzielnicg odbywa sie za posrednictwem
dwéch gtéwnych instrumentéw tzw. konferencii
dzielnicy i biura dzielnicy.

Konferencja dzielnicy to swego rodzaju fuzja wszyst-
kich aktoréw z danej dzielnicy, ktérych dziatania skie-
rowane sg na rozwoj polityki komunalne;j.

Zakres dziatalnosci i zadaniowos¢ danej konferencji
jest uzalezniona od specyfiki dzielnicy i jej potrzeb.
Sktad i szeroki przekroj cztonkéw zapewnia dogtebna
analize potrzeb i problemdéw danej dzielnicy, kazda
konferencja jest otwarta dla mieszkancoéw dzielnicy,
medidw i innych zainteresowanych.

Gremium wypracowuje rekomendacje i programy,
badZ dtugofalowe projekty rozwigzan, ktére przeka-
zywane sg jednostkom samorzadu, tudziez rozwia-
zywane na poziomie danej konferencji, ktéra takze

odpowiedzialna jest za ich wdrazanie, delegowanie
I ewaluacje.

Czestg praktykg jest zapraszanie ekspertow z ze-
wnatrz, np. z Uniwersytetu RWTH Aachen. Partnerzy
wspolnie lub indywidulanie pozyskujg srodki finanso-
we na konkretny projekt, w duzej mierze z puli urzedu
miasta lub gminy.

Biura dzielnicy — punkty doradcze w danej dzielnicy,
zajmujace sie prewencja, biezgcg pomocg w przygo-
towywaniu wnioskéw o dofinansowanie, doradztwo
indywidualne dla oséb fizycznych etc.

Przewodnictwo konferencji ma
charakter rotacyjny, wybory
odbywajg sie co rok. Obrady plenarne
odbywajg sie 4-8 razy w roku,

w zaleznosci od potrzeb.

Konferencja dzielnicy jest siecig partneréw, wigcznie z administracjg publiczng dzielnicy oraz miasta,
organizacjami pozarzadowymi (cata paleta, spektrum dziatalnosci w danej dzielnicy

i miescie, majaca przetozenie na rozwdj dzielnicy), centrami wolontariatu, spétdzielniami
mieszkaniowymi, politykami lokalnymi, opieka spoteczng, wspdlnotami religijnymi i zwigzkami
wyznaniowymi, mniejszosciami narodowymi, migrantami, radami senioréw, szkotami, uczelniami,
domami kultury, biznesem, swietlicami srodowiskowymi, organizacjami pracujgcymi z osobami

Z niepetnosprawnosciami, policjg, strazg miejska, urzedem pracy itp.

/Zarzadzanie dzielnica

— rekomendacja dla wdrozenia sposobu
administrowania dzielnicg, jako narzedzia
W procesie rozwigzywania problemow spotecznych

Nie zawsze zastanawiamy sie na tym, ze spos6b zarzadzania miastem w polityce rozwigzywania problemow
spotecznych moze byé¢ takze istotnym narzedziem czy dziataniem. W czym moze bowiem nam pomodc
sposo6b administrowania w procesie odpowiedzi na ludzkie potrzeby i problemy?

Beata Wachniewska-Mazurek

Nie nalezy jednak zaniecha¢ w polityce myslenia
o wptywie stylu zarzgdzania na rozwdj spoteczny,
a konkretnie na to, na ile styl administrowania wspie-
ra - czesto trudno mierzalny - rozwoj spoteczny i oby-
watelski. Istotg jest tutaj zaréwno sposdb komunika-
cji, wigczenie procesow uspoteczniania, budowanie
poczucia sprawczosci mieszkancow, czy finalnie
budowanie zaufania. Oczywiscie stosuje terminy
szerokie, nieprecyzyjne, ale

wazne dla kontekstu przed-

miotowego tematu. Przy-

wotuje je jako filar dla tej

wypowiedzi. Jesli pozwoli¢

sobie na refleksje, w jakim

stopniu styl zarzadzania

wptywa na przywotane

kwestie okazuje sie, ze jest

on czesto warunkiem sine

gua non dla innych proce-

sow (np. wigczenia partne-

row spotecznych).

Dla przyktadu: samorzad

opracowuje wiele doku-

mentow, np. strategii,

programow. Proces ich

opracowania moze prze-

biega¢ réznie, w zalez-

nosci od owego stylu za-

rzadzania. Jesli bowiem

przyjety styl zaktada par-

tycypacje obywatelskg

z prawdziwego zdarzenia, to w proces ten beda wia-
czeni wszyscy interesariusze, a ich zaangazowanie
bedzie odpowiedzialne, partnerskie i nie zakonczy
sie na etapie udziatu w spotkaniu, ale na poczuciu
wspoétodpowiedzialnosci za pdzniejszg realizacje
tego programu (przynajmniej w zakresie deklara-
cji na etapie opracowania). Finalnie mamy wiec do
czynienia z realizacjg zasady partnerstwa, pomoc-
niczosci itd. Wiele z istniejgcych procesdéw zwia-
zanych z szeroko rozumianym stylem zarzadzania
miastem juz znamy, w niektérych samorzadach sg
stosowane w réznym zakresie i sposobie.
W tym stylu administrowania nalezy wedtug mnie
umiesci¢ metodyke zarzgdzania dzielnica, bowiem
jest ona pewnym za-
tozeniem do sposobu
administrowania mia-
stem w zakresie rozwo-
ju spotecznego (stowo
administrowania  jest
tutaj istotne). Cechu-
je sie ona elementami
dotyczacymi rozwigzan
administracyjnych, kto-
rych odbiorcg czesto nie
sg osoby dotkniete pro-
blemem spotecznym (sg
posrednimi, ostateczny-
mi beneficjentami).
Jak w polskich realiach
mozna rozumie¢ i wdra-
za¢ zarzadzanie dziel-
nica? Ponizsze opisy s3
wtasng refleksjg oraz
propozycja definiowania
i wdrozenia zarzadzania
dzielnica.



Zarzadzanie dzielnica to metodyka zarzadzania opar-
ta o proces rozwoju spotecznego miasta.

Metodyka ta sktada sie z etapow

Pierwszym etapem jest diagnoza czyli planowanie
spoteczne. Jest to interdyscyplinarne narzedzie ana-
lityczne, ktére agreguje dane dotyczace np. edukacji,
zdrowia, gospodarki i rynku pracy dla miasta w roz-
pieszczeniu przestrzennym.

Tworzony jest plan rozwoju spotecznego (raport, kto-
ry jest diagnoza, a nastepnie diagnozg wraz z ewa-
luacjg), ktéry taczy elementy strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych z planowaniem przestrzen-
nym oraz programami rewitalizacji. Plan jest gtéwnym
narzedziem do raportowania. Analizie poddaje sie
przede wszystkim sytuacje spoteczng, rodzaj i skale

problemdw spotecznych, w odréznieniu do obecnego
podejscia nie na poziomie gminy, jako catej populacii,
ale z uwzglednieniem struktury przestrzennej, czyli na-
tezenia problemow spotecznych przez pryzmat mapy
wraz i ich skalg oraz wspotwystepowaniem. Istotne
jest wiec nie tylko, jakie problemy wystepujg w jakich
miejscach miasta, ale tez jaka jest liczba problemow
w okreslonych obszarach, zaréwno pod wzgledem ko-
relacji, jak i wspotwystepowania.

Réwnie istotne jest tutaj znaczenie, ze owo identyfi-
kowanie problemoéw spotecznych w przestrzeni pu-
blicznej nie moze odbywac sie w oparciu o0 znaczone
granice dzielnic czy np. obwoddéw dla gtosowania,
bowiem nie zawsze oddajg one poczucie przynalez-
nosci, struktury ludnosci itd. (np. nowo wybudowane
osiedle wsrdd starych kamienic bedgce w jednym
obwodzie do gtosowania czy dzielnica nie bedzie od-
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dawato trafnie natezenia probleméw spotecznych).
Nalezy wiec identyflkowa¢ mniejsze obszary, ktére
sg istotne dla polityki spotecznej, analogicznie jak dla
programow rewitalizacji, a wiec w tym zakresie mo-
zemy juz odwotac sie do pewnych rozwigzan). Model
w Akwizgranie w tym zakresie odwotuje sie trafnie do
tzw. siedlisk (podobszary w dzielnicach).

Co powinno by¢é raportowane?

Wskazniki obligatoryjne to: stan demograficzny,
struktura demograficzna (na marginesie - czy nie
warto zobaczy¢ rozmieszczenia np. samotnych
0s06b starszych w miescie, wiedzie¢ w jakich migj-
scach jest takich oséb najwiecej — jest to wazna
informacja dla uruchamiania potem ustug spotecz-
nych np. mozliwosci, ale i ograniczen dla pomocy
sgsiedzkiej, klubow seniora, rozwigzan w przestrzeni
publicznej i komunikacji); stan ekonomiczny (i zndw,
aby zobrazowac¢ cel metodyki: stan ekonomiczny
w tym rynek pracy w rozmieszczeniu przestrzen-
nym pomoze nam trafnie zlokalizowaé¢ np. banki
zywnosci, czy inne dziatania wspierajgce osoby zy-
jace w ubdstwie), stan bezpieczenstwa publiczne-
go (np. wykroczenia i przestepstwa, interwencje),
sytuacje rodzin i dzieci (w tym wskazniki dotyczace
probleméw w zakresie zdolnosci opiekunczo-wy-
chowawczej; struktury rodzin, w tym oséb z niepet-
nosprawnoscia).

Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze struktura pro-
blemoéw spotecznych bedzie takze rozporoszona po
catym miescie, jednak metodyka bedzie sprawdzata
sie dla zarzgdzania wspomnianymi siedliskami, dla
ktérych wystepuje wtasnie natezenie problemu spo-
fecznego lub natezenie wspotwystepowania proble-
mow spotecznych. Raportowanie powinno odbywac
sie cyklicznie, co pozwala analizowa¢ trendy i ewa-
luowac¢ dotychczasowe dziatania. Propozycja rapor-
towania co 5 -7 lat jest trafna. Istotne jest takze, aby
proces ten byt uspoteczniony (tj. z udziatem partne-
réw spotecznych).

Ostatnim krokiem planowania spotfecznego jest iden-
tyfikacja priorytetowych dzielnic (siedlisk), ktére beda
zarzadzane metodyka ,zarzadzania dzielnicg".

Drugim etapem jest wdrozenie zarzadzania dzielni-
cg, ktére sktada sie z kilku krokéw i narzedzi:

1. Koordynacja dziatan w srodowisku lokalnym

Koordynacja dziatari oparta jest o menadzera dziel-
nicy, ktory tgczy w sobie funkcje animatora spotecz-
nosci lokalnej, a jednoczesnie jest pracownikiem so-
cjalnym/urzednikiem uruchamiajgcym wsparcie dla
indywidualnego mieszkarica. Zadaniem menadzera

stadt aache

b

jest praca na rzecz aktywizacji, integracji spotecz-
nosci lokalngj, ale takze wsparcie indywidualnych
mieszkaricow. Menadzer obstuguje realizacje inicja-
tyw z funduszu dzielnicowego (pomaga w opisie,
rozliczeniu itp.). Przy powyzszych zatozeniach (doty-
czacych catej idei zarzadzania dzielnicg z uwzgled-
nieniem realidéw polskich) w mojej opinii menadzerem
powinna by¢ osoba zatrudniona przez organizacje
pozarzadows (zadanie koordynacji dzielnicy, jako za-
danie zlecone organizacji pozarzadowej) przy jedno-
czesnym warunku obustronnej sprawnej wspotpracy
z osrodkiem pomocy spotecznej. Menadzer dzielnicy
obstuguje konferencje dzielnicy.

2. Miejsce dla spotecznosci lokalnej

Miejsce dla spotecznosci lokalnej taczy w sobie
funkcje lokalnego domu sasiedzkiego oraz punktu
kontaktowego administracji lokalnej. Jest to migj-
sce w dzielnicy, ktérego infrastruktura jest udostep-
niania mieszkaricom. Jednoczesnie jest miejscem
spotkann  mieszkancow w sprawach publicznych,
miejscem ,zatatwiania” spraw urzedowych, ale tak-
ze moze by¢ miejscem spotkan konferencji dzielni-
cy. Dobrg podstawg jest odwotanie do modelu cen-
trum aktywnosci lokalnej bowiem uwzglednia on
w swoim procesie takze pracownikdw socjalnych.



Zadaniem konferencji dzielnicy jest dbatosc¢ o partycypacje obywatelskg mieszkaricow

3. Fundusz dzielnicowy

Jest istotnym narzedziem dla wzrostu aktywnosci
mieszkancoéw oraz ich poczucia tozsamosci i od-
powiedzialnosci za miejsce w ktorym zyjg. Jest to
lokalny fundusz (analogicznie jak dla budzetu oby-
watelskiego), ktérego decydentem jest konferencja
dzielnicy. W ramach funduszu dzielnicowego s3 reali-
zowane inicjatywy sgsiedzkie i zwigzane jest z nimi
zaangazowanie obywateli I instytucji lokalnych. Naj-
wazniejszym zatozeniem jest oddolnos¢ inicjatyw.
Zgtoszone inicjatywy sa prezentowane konferencji
dzielnicy, ktéra w formie gtosowania decyduje o ich
realizacji lub odrzuca pomyst.

4. Konferencja dzielnicy

Warunkiem sine qua non dla zatozen wdrazania za-
rzadzania dzielnicg jest konferencja dzielnicy. Moz-
na zastosowac analogie do partnerstwa lokalnego
na rzecz rozwoju dzielnicy. Jest to ciato dialogu,
ktére nie podlega strukturom administracji. W jego
sktad wchodzi oczywiscie organ administracji, ale
najwazniejszymi uczestnikami sg przedstawiciele
lokalnych podmiotéw dzielnicy (zaréwno organiza-
cje pozarzgdowe, jak i przedsiebiorcy, jednak bardzo
waznym aktorem sg tutaj organizacje wyznaniowe).
Do konferencji nalezg takze wolontariusze dziata-
jacy w lokalnej spotecznosci, agencje rynku pracy,
szkoty, stuzby w tym osrodki zdrowia. Jest to duze

pod wzgledem liczebnosci ciato. Istotne jest zapew-
nienie przeptywu informacji, bowiem cztonkowie
konferencji informuja sie nawzajem o wydarzeniach
i dziataniach w sowich obiektach, wymieniajg sie
spostrzezeniami, danymi i obserwacjami, oceniaja
potrzebe dziatan. Zatozeniem jest tez proces rozwo-
ju i edukacji podmiotéw nalezgcych do konferencji
poprzez wzajemng nauke od siebie oraz tworzenie
synergii dziatart pomiedzy poszczegdlnymi instytu-
cjami i unikania podwaojnych struktur.

Konferencja dzielnicy powinna takze raportowac
radzie miejskiej raz w roku sytuacje na dzielnicy,
planowane dziatania itp. Spotkania konferencji
odbywajg sie w petnym sktadzie od czterech do
o$miu razy w roku. Terminy podawane sg z duzym
wyprzedzeniem. Okres kadencji przewodniczgcego
konferencji (ktérego wybiera sama konferencja)
trwa jeden rok. Nie mas obowigzku uczestniczenia
w spotkaniu, nie jest wymagane kworum dla podej-
mowanej decyzji. Ze spotkan sporzadzany jest pro-
tokot. Obstugg konferencji zajmuje sie menadzer
dzielnicy. Konferencja dzielnicy moze powotac gru-
py robocze tematyczne czy zadaniowe. Zadaniem
konferencji dzielnicy jest takze dbatos¢ o partycy-
pacje obywatelskg mieszkancow.

Nie jest zadng nowoscig ani odkryciem, ze budowa-
nie spoteczenstwa obywatelskiego jest wazne nie
tylko dla rozwoju spotecznego, ale takze dla rozwoju

Zarzadzanie dzielnicg w Akwizgranie to metodyka zarzadzania oparta o proces rozwoju spotecznego miasta

ekonomicznego. Brak srodkéw finansowych o kto-
rych ciggle styszymy nie jest problemem, ktory nie
ma podfoza spotecznego. Wazne jest jedno: aby
liderzy (zaréwno spoteczni, jak i w strukturach ,wta-
dzy” i administracji) byli otwarci na poszukiwanie
i wdrazanie rozwigzan w sferze spotecznej i dostrze-
gali ekonomiczne koszty zaniechania spotecznego.
Gdyby w niniejszym artykule wypisa¢ bezposrednie
i posrednie powody oraz ich zwigzki przyczynowo
skutkowe, argumentujgc zasadno$¢ wydarzania
wszelkich form rozwoju kompetencji spotecznych

i obywatelskich jeszcze dodatkowo w procesie roz-
wiazywania problemdw spotecznych -trzeba by wy-
daé nie czasopismo, a publikacje naukows.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze obudzitam iskierki my-
Slenia o korzysciach z posiadania $wiadomosci
strategii i sposobu zarzadzania miastem. To dobry
temat na debate. W koncu umiejetnos¢ zabiera-
nia gtosu publicznie jest wskaznikiem kompetencji
obywatelskich.

Fot. Sylwia Warzechowska



Matymi kroczkami...

do celu!

Zarzadzanie dzielnica od wielu lat sprawdza sie w Aachen, czy jest szansa, aby ten sposéb przeniesé na
nasze elblaskie realia? Wyjazd do Akwizgranu otworzyt mi oczy na wiele spotecznych spraw.

Sylwia Warzechowska

Jestem zwolenniczkg tego, zeby nie braé¢ slepo
z doswiadczen zachodnich sgsiadow wszystkie-
go jak leci. Tylko to, co jest naprawde wartosciowe.
Szczerze mowigc, nieco sceptycznie podchodzitam
do zarzgdzania dzielnica. Nic gtosno nie mowitam,
bo zabieram gtos dopiero wtedy, gdy poznam temat.

By dobrze sie zyto

Podczas wyjazdu udato sie porozmawia¢ z dwoma
managerkami dzielnic. Co je cechuje? Sg to bardzo
sympatyczne, otwarte osoby. Bardzo mnie zdziwito,
ze manager dzielnicy jest zatrudniany przez miasto.
Dla mnie to byt raczej spotecznik, ktéry dba o to, by
ludziom w danej dzielnicy zyto sie po prostu dobrze.
W Aachen jest bardzo duzo mniejszosci narodowych
(nas ten temat az tak bardzo nie dotyczy), ale warto
wzig¢ pod uwage fakt, ze dobrze by byto, aby taki ma-
nager niejako wywodzit sie z ludu. | tak wtasnie byto
w przypadku obu pan.

Wszystko fajnie, tylko jak to sie ma do naszych pol-
skich realiow? Po chwili zastanowienia stwierdzi-
tam, ze ma sie i to w bardzo wielu kwestiach. Wiele
przeciez moéwi sie o tym, zeby rozwija¢ spoteczen-
stwo obywatelskie, aby to mieszkaricy wtgczali sie
we wspodtdecydowanie. Mamy budzet obywatelski,
powstajg domy sasiedzkie (jak na przyktad nasz el-
blgski w Domu pod Cisem). Ale czy jestesmy gotowi,
aby mieszkancy wspotuczestniczyli w zarzgdzaniu
dzielnicg? W psychologii méwi sie o metodzie ma-
tych krokdw. Tym, ktérzy nie wiedzg o co chodzi, juz
wyjasniam. Aby zmiany, ktére ktos chce wprowadzi¢
zaowocowaty sukcesem trzeba je po prostu wprowa-
dza¢ matymi stopniowo. Proste?

W dobrym kierunku

Niby proste, ale w wykonaniu dobrze wiecie, ze duzo
trudnigjsze. Jednak wykonalne! Nie da rady jeden do
jednego przenies¢ niemieckich praktyk na nasz grunt,
ale mozna sie na nich wzorowac. Podwaliny do tego,
aby mieszkancy czynnie uczestniczyli w zyciu swo-
jej dzielnicy, aby chetniej wigczali sie w rézne dziata-
nia, a czasami aby po prostu wyszli z domow, juz sie
dzieja. Dla przyktadu w Elblaggu na Zawodziu mamy
Dom Sasiedzki, ktoéry preznie dziata. Sam Dom pod
Cisem jest prowadzony jest Stowarzyszenia ESWIP,
a mieszczg sie tam: Centrum Integracji Spotecznej
i wiasnie Dom Sasiedzki. Duzo tam dzieje sie rzeczy
dobrych spotecznie, jest tam szereg aktywnych osob,
ktére ,robig” oddolng robote. Nie mowig, ze to juz, ze
za chwile wezmiemy ten model i bedziemy stosowac.
W mojej ocenie wszystko zmierza w dobrym kierun-
ku. Licze na to, ze w odpowiednim czasie miasto bar-
dziej wigczy sie w spoteczne dziatania i pochyli sie
uwaznie nad tematem managera dzielnic. Konferen-
cja dzielnic i zmiany prawne to dtugofalowy zabieg,
warto wiec rozpoczg¢ od managerdow. Po co? A no po
to, by mieszkancy byli zadowoleni, ze mieszkajg tu,
gdzie mieszkajg!

Licze na to, ze
w odpowiednim
czasle miasto
pochyli sie uwaznie
nad tematem
zarzgdzania dzielnica.

dom pod cisem

0 niektorych miejscach zwykto sie mawiaé¢, ze maja dusze. Tak wiasnie jest w Domu pod Cisem przy ul.
Stawidtowej 3, ktéry z dnia na dzien przycigga coraz wiekszg uwage, nie tylko mieszkancow elblaskiego

Zawodzia.

Sylwia Warzechowska

Piekny budynek z czerwonej cegty cieszy oczy prze-
chodnioéw, ktérzy co jakis czas wchodzg do $rodka
lub przystaja, by cho¢ zerkna¢ przez okno. A jest na
co popatrze¢! Na parterze rosnie w oczach sklep spo-
teczny ze Strefg Targes.pl oraz rozwija sie kawiarnia.
Piekne wnetrze nadaje klimat, ale to ludzie nadaja cha-
rakter temu miejscu! Pracownie krawiecka i stolarska
tetnig zyciem, bo to wtasnie tam osoby, ktére chcg
wrocié na rynek pracy uczg sie fachu. To uczestnicy
kolejnej edycji proejektu Elblgskie Centrum Integracji
Spofecznej. Na pierwszym pietrze odbywajg sie za-
jecia i spotkania Aktywnego Zawodzia. Jest gwarno,
wiele os6b mija sie na korytarzach... i o to chodzito!
- Dom pod Cisem rozpoczat stuzbe na rzecz miesz-
kancow Elblaga — tym, ktorym jest najtrudniej - w ra-
mach CIS, i tym, ktérzy chcag dbaé o swojg dzielnico-
wa matg ojczyzne — w ramach Domu Sasiedzkiego

— mowi Arkadiusz Jachimowicz, prezes Stowarzysze-
nia ESWIP. - Chcemy, aby zainwestowane pienigdze
i wysitek nas wszystkich obracat sie na dobro wspdl-
ne naszego miasta, aby Dom pod Cisem zmieniat
ludzkie zycia. Cieszymy sie, ze mogliSmy stworzy¢
dobre, solidne — i piekne! - narzedzie, stuzgce nasze-
mu miastu. Wszystkim naszym partnerom, wspot-
pracownikom i przyjaciotom serdecznie dziekujemy.
Dom pod Cisem to takze rdzne inicjatywy dla
mieszkancow i turystoéw. Powstat tutaj ogréd spo-
teczny, odbyt sie réwniez seans w ramach kina
pod chmurkg. W tym roku ma by¢ podobnie.
- Mamy takze plan na zagospodarowanie dziatki obok
budynku, planujemy postawienie wielofunkcyjnego
pieca do wypieku chleba, wypalania gliny albo robie-
nia grilla — dodaje Justyna Duks, kierownik Domu pod
Cisem.

Fot. Kuba Qbi Strumiriski
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Pod Cisem.

Kazdy pokdj posiada tazienke, wyposazony jest tak-
ze w klimatyzacje. Wystréj nawigzuje do nadanej mu
nazwy. Do dyspozycji gosci jest kuchnia na tym sa-
mym pietrze, catkiem spory taras z widokiem na rze-
ke, a w ogrodzie wiata. Tych, co lubig czytac¢ na pew-
no zainteresuje bookcrossing, czyli ogéinodostepne
miejsce wymiany ksigzek.

Czym wyrdznia sie ten hostel na tle innych? To wia-
$nie tutaj uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej
uczg sie pracowac, a niektérzy z nich zostang za-
trudnieni. To takze miejsce pracy osob z niepetno-
sprawnosciami. Kazda osoba wktada tu duzo serca
w wykonywane czynnosci, co sprawia, ze nasi goscie
chetnie do nas wracaja.

SW

Truso

Jest to dawne emporium handlowe wikingéw poto-
zone przy Jeziorze Druzno, kilka kilometréw za mia-
stem. Truso istniato na przetomie VIII-X wieku i stano-
wito najwazniejsze centrum handlu dalekosieznego
na ziemiach pruskich.

Bazantarnia

Gdzie najlepiej wybra¢ sie na spacer? Do Bazantar-
nil Ten przepiekny park miejski jest wymarzonym
miejscem na rodzinne spacery. Spotka¢ mozna tam
réwniez mitosnikéw biegania, a takze maszerowania
z kijkami. Przy Bazantarni znajduje sie malowniczo
potozona Goéra Chrobrego, z ktérej widac piekng pa-
norame Elblgga i okolic.

Staréowka

Elblgska staréwka to niemata atrakcja dla mitosni-
kow gotyckich zabytkoéw. Warto zobaczy¢: katedre
$w. Mikotaja, Brame Targowg czy Centrum Sztuki
— Galerie EL. Ciekawg przygoda z historig bedzie
takze wizyta w elblagskim muzeum. Poza tym na tu-
rystow czekajg liczne kawiarenki, puby i pizzerie. | to
wszystko zaledwie 5 minut spacerem od naszego
hostelu.

dom pod cisem

Hostel nad rzeka Elblag

Truso, Bazantarnia, Staréwka, Druzno oraz Port. Prawda, ze brzmi ciekawie? To nazwy pokoi w Hostelu

Druzno

Kazdy rejs przez pochylnie Kanatu Elblaskiego prowa-
dzi przez malownicze jezioro Druzno, ktdre jest rezer-
watem ornitologicznym. Jest to dos$¢ ptytki zbiornik
o gtebokosci do 1,5 metra o powierzchni 1446 ha. To
witasgnie w okolicach jeziora, niedaleko dzisiejszego
Janowa miescito sie Truso.

Port
Karty historii méwig o morskiej i portowej przeszto-

Sci miasta. Z racji swego potozenia nad rzeka Elblag,
majgca potgczenie z Wista, Elblag byt obok Gdariska

dom pod cisem

gtéwnym portem morskim dla ziem polskich. Byt tez
jednym z osrodkow polityki morskiej krolow polskich.
Obecnie najwiekszg szanse rozwoju elblgskiego por-
tu upatruje sie w przekopie Mierzei Wislane;j.

Fot. Kuba Qbi Strumiriski
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Nowe zycie rzeczy

To, co dla Ciebie moze by¢ stare i nieprzydatne, dla innych moze byé¢ prawdziwym skarbem. Czasem
wystarczy drobna naprawa, czasem zmiana koloru, a czasami prace nad jedng rzecza trwajg miesigc. Tak
wiasnie dziata sklep spoteczny, gdzie przedmioty dostaja drugie zycie.

Natasza Jatczyniska

- Sklep spoteczny to dziatanie innowacyjne, prowa-
dzone w nurcie gospodarki obiegu zamknietego —
wyjasnia Arkadiusz Jachimowicz, prezes Stowarzy-
szenia ESWIP. - Niedtugo poprosimy mieszkancow
Elblaga, aby przekazali nam réznego rodzaju dobra,
ktére sg juz im niepotrzebne, a ktére — po renowacji
— moga sie jeszcze komu innemu przydaé. Widzie-
lismy takie rozwigzania na zachodzie Europy, sklep
w Domu pod Cisem bedzie swoistym pilotazem. El-
blgg potrzebuje takiego rozwigzania.

Sklep spoteczny Pod Cisem to miejsce z dusza
- tu rzeczy otrzymuja drugie zycie, ludzie nowe
mozliwos$ci zawodowe, a Srodowisko naturalne
pieknieje.

Przy sklepie spotecznym dziata takze Strefa
Targes.pl, gdzie dostepne s3 produkty wytwa-
rzane przez podmioty ekonomii spotecznej.
Mozna tam kupi¢ m.in. okolicznosciowe pa-
miatki, jak réwniez te zwigzane z Elblggiem, tor-
by, naturalne soki oraz przedmioty wytwarzane
przez uczestnikdow Warsztatéw Terapii Zajecio-
wej i Centrum Integracji Spoteczne).

Wkrétce pracownie bedg reperowaty urzadzenia i ro-
wery, bedg dokonywaty renowacji mebli, a sklep be-
dzie to wszystko sprzedawat z dochodem na utrzy-
manie catego obiektu.

- Rozruch pewnie zabierze co najmniej pot roku, ale
rzecz jest potrzebna — musimy nauczyc¢ sie wykorzy-
stywac¢ wszelkie dobra jak najdtuzej, a nie wyrzucaé
i kupowaé nowe. Ochrona $rodowiska planety robi sie
pierwszorzednym, gardfowym tematem — podkresla
Arkadiusz Jachimowicz.

W pracowniach juz przyuczajg sie uczestnicy Cen-
trum Integracji Spotecznej, a wszystko po to, by na
dzien otwarcia sklepu spotecznego — czylina 21 mar-
ca 2020 roku — wszystko byto gotowe. Podobnie jak
hostel, réwniez sklep spoteczny stanie sie miejscem
pracy dla 0oséb z niepetnosprawnosciami i oddalo-
nych od rynku pracy.

Fot. Sylwia Warzechowska
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Okiem
-lIsabet

Jakie sg bariery w rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych?

- mate, lokalne rynki zbytu towaréw i ustug $wiadczo-
nych przez przedsiebiorstwa;

- matym, mtodym przedsiebiorstwom trudno jest wy-
korzystac¢ okazje rynkowe;

- diugi proces zaktadania przedsiebiorstwa;

- wzrost w przedsiebiorstwach spotecznych jest cze-
sto powolny;

- zbyt mato zasobdéw do opracowywania pomystow
biznesowych.

Jakie sg zalety franczyzy spotecznej dla
przedsiebiorstw spotecznych?

- mniejsze ryzyko biznesowe i krotszy start;

- niezaleznosg, ale i bycie czescig sieci;

- silnigjszy marketing, promocja, pomoc handlowa,
analiza poréwnawcza, kontrola jakosci, szkolenia, re-
dukcja kosztow;

- fatwiejsze zarzadzanie;

- lepsze warunki od bankéw, touroperatoréw, biur po-
drozy itp.;

- programy szkoleniowe wyzszej jakosci, wymiana
pracownikéw oraz Sciezki kariery zawodowej i spo-
teczneyj;

- rosngca wartos¢ spotecznego znaku towarowego.

Elisabet
Abrahamsson

managerka w Le Mat Jonsered, wicepreze-

ska Le Mat Europe, specjalistka zajmujaca

sie zagadnieniami rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych w ramach sieci i konsorcjéw oraz
koordynacjg wspdtpracy pomiedzy przedsie-
biorstwami spotecznymi, ekspertka ds. franczy-
zy spotecznej w branzy hotelarskiej, odpowie-
dzialna za rozwdj nowych inicjatyw gospodarki
spotecznej i kreowanie polityk europejskich

w obszarze przemystu, rozwoju regionalne-

go i funduszy strukturalnych. Cztonkini wielu
organizacji tj. Valfardsutvecklingsradet Rza-
dowej Rady Rozwoju Spotecznego, Krajowe;j
platformy integracji spotecznej przedsiebiorstw,
Krajowej Grupy Tematycznej Przedsiebiorczo-
ci, Krajowej Grupy Koordynacyjnej ds. Przed-
siebiorstw spotecznych, Europejskiego Stowa-
rzyszenia Le Mat.

Fot. Archiwum prywatne

Co jest potrzebne do zorganizowania
modelu franczyzy spotecznej?

- wyznawane wartosci;
- wzajemne zaufanie;

- cierpliwosg;

- partnerstwo;

- ciezka praca.
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Sladami franczyzy
spoteczne

W Polsce franczyza spoteczna nie jest jeszcze powszechng praktyka. Dobrze jest wiec uczyé¢ sie od bardziej
doswiadczonych, na przyktad od przedsiebiorstw spotecznych ze Szwecji. Pracownicy Stowarzyszenia

ESWIP inspiracji szukali w Jonsered pod Goteborgiem.

Dagmara Bielawska

Czym zatem jest franczyza spoteczna? To rodzaj
umowy miedzy dwoma podmiotami, w ktérym jeden
oferuje drugiemu prawo do postugiwania sie jego
markg, know-how, wtasnoscig intelektualng i czesto
zapewnia finansowanie w poczatkowej fazie nowej
inwestycji. Drugi podmiot tworzy na tej podstawie
blizniaczy projekt biznesowy, godzi sie na system
zarzadzania oraz podziat zyskow. Franczyzodawca
oferuje stworzenie planu biznesowego, szkoli i przy-
gotowuje do startu nowe przedsiewziecie.

Celem funkcjonowania franczyzy spotecznej jest
osiggniecie okreslonych celéw spotecznych, a nie
maksymalizacja zysku. Zyskiem franczyzodawcy
jest mozliwos¢ zwiekszenia skali misji spotecznej,
ktérg chce realizowaé. Franczyzy spoteczne cha-
rakteryzuje tez bardziej demokratyczny system
zarzadzania. Franczyzodawca spoteczny wigcza
w proces decyzyjny i strategiczny swoich partne-
row, jest bardziej otwarty na sugestie i wymiane
doswiadczen.

Szukajac doswiadczen — Le Mat w Jonsered

W Polsce franczyza w obszarze ekonomii spotecz-
nej jest innowacyjnym dziataniem i nie zostata jesz-
cze dobrze przetestowana, stgd wazne jest, aby
bazujgc na doswiadczeniach innych, wypracowacé
model, ktéry sprawdzi sie w polskich warunkach.
Dlatego w maju 2019 r. pracownicy Stowarzyszenia
ESWIP udali sie z wizytg do Jonsered pod Gotebor-
giem, aby pozna¢ szwedzkie doswiadczenia w tej

dziedzinie. Odwiedzilismy organizacje Le Mat, kto-
ra rozwineta praktyczng wiedze na temat zaktada-
nia spotdzielni socjalnych typu B i zarzadzania nimi
w sektorze turystyki. Spoétdzielnie socjalne typu B
przyczyniajg sie do integracji spotecznej i zawodo-
wej 0sob znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacii,
w tym 0soéb z niepetnosprawnoscia fizyczng i inte-
lektualng, osob uzaleznionych od narkotykow, alko-
holu, bytych wieznidéw.

Przez lata Le Mat zbierato informacje na temat do-
brych praktyk, ktére mozna zastosowaé, aby po-
maoc w sukcesie takich inicjatyw. Informacje te byty
i sg udostepniane za posrednictwem podrecznikow
oraz narzedzi szkoleniowych w celu zachecenia do
tworzenia bardw, hosteli i innej infrastruktury tury-
stycznej funkcjonujacej jako spoétdzielnie socjalne.
Le Mat pomaga réwniez istniejgcym podmiotom
rozwijac ich dziatalnosc¢ poprzez prace nad jakosciag
$wiadczonych ustug, ich tozsamoscig i markg. Jest
to wazne, poniewaz wiele projektéw promujacych
zrownowazong forme turystyki jest dtugotermino-
wo nieoptacalnych ze wzgledu na brak wsparcia
i wiedzy specjalistyczne;.

Jak to sie zaczeto

Le Mat w Jonsered to hotel z 27 jasnymi i dobrze za-
planowanymi pokojami, komfortowym salonem i za-
pleczem konferencyjnym, dajacy prace kilkunastu
osobom znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji.

Hotel znajduje sie na terenie dawnej fabryki i jest
czescig sieci Le Mat w catej Europie. Pierwszym
hotelem Le Mat byt Hotel Tritone w Triescie, otwar-
ty w 1985 roku. Zostat uruchomiony przez grupe
mtodych bezrobotnych i wykluczonych osdéb, ktdére
chciaty rozpoczgé wtasng dziatalnosc. Znalezli oni

ABC franczyzy spotecznej

Zle funkcjonujacy hotel, bedgcy wtasnoscia lokalne-
go banku, ktoéry przez ostatnie czterdziesci lat byt
zarzgdzany przez mezczyzne, chcacego przejsé na
emeryture. Dotychczasowy menedzer pomdgt Le
Mat utrzymac klientéw i pomagat im w pierwszym
okresie funkcjonowania.

Po kilku latach spétdzielnia uznata za konieczny re-
mont budynku i otrzymata na ten cel finansowanie
od lokalnych wtadz oraz umowe z bankiem. Hotel
zostat odnowiony i uzyskat trzy gwiazdki.

W 2015 r. bank, ktéry byt do tej pory wtascicielem
budynku, postanowit go sprzedac i ztozyt pierwsza
oferte spétdzielni po przystepnej cenie. Po trzy-
dziestu latach udanego zarzadzania spétdzielnia
ostatecznie stata sie wtascicielem hotelu. W ciggu
ostatnich trzech lat niektére pokoje byty wykorzy-
stywane dla oséb ubiegajgcych sie o azyl. W 2005
r., dzieki programowi EQUAL Unii Europejskiej, kilku
ekspertom hotelarskim i turystycznym, Wtoskiegj
Federacji ds. Przekroczenia Niepetnosprawnosci,
Bankowi Etycznemu i wielu réznym spoétdzielniom
we Wioszech i innych krajach odbyto sie spotkanie
dotyczace inicjatywy Hotel Tritone. Byt to punkt wyj-
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Scia dla innych do zreplikowania modelu bizneso-
wego Le Mat.

Le Mat dzis

Obecnie Le Mat jest zarejestrowang i znang marka,
ktéra moze pomadc organizacjom chcacym zainicjo-
wacé podobny projekt, utatwiajgc ich rozwdj. Przy-
chody pochodza gtéwnie z optat za ustugi oferowa-
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ne organizacjom chcacym dotaczyé do Le Mat ( ze
szkolen, konsultacji, dziatan kontrolnych i coachin-
gu). Czasami fundusze UE, w szczegdlnosci Europej-
ski Fundusz Spoteczny, mogg zapewni¢ dodatkowe
wsparcie, co jest bardzo wazne, poniewaz klienci Le
Mat (spdétdzielnie socjalne) raczej nie mogg zaptacié
znacznych kwot za wsparcie doradcze.

Gtownym uzasadnieniem lezacym u podstaw pro-
jektu Le Mat jest to, ze istnieje wiele silnie zmoty-
wowanych osoéb, ktére pragng nauczy¢ sie czegos
nowego, wzig¢ na siebie dodatkowe obowigzki
i aktywnie dziata¢ na rzecz powrotu do zdrowia, ale
nadal istniejg przeszkody w wtgczeniu ich na rynek
pracy. Wspierajgc zaktadanie spoétdzielni socjalnych
w sektorze turystyki, bezrobotni i osoby dotkniete
marginalizacjg lub stygmatyzacjg otrzymujg wspar-
cie w tworzeniu wtasnego projektu i uczeniu sie, jak
ceni¢ sobie nawzajem swojg prace.

Ten proces wzmocnienia znajduje réowniez silne
odzwierciedlenie w modelu decyzyjnym spétdziel-
ni socjalnych. Hotele Le Mat sg opracowywane
wspolnie ze wszystkimi cztonkami w sposéb od-

dolny od pierwszych etapdw procesu planowania.
Spotdzielnie to organizacje demokratyczne kon-
trolowane przez swoich cztonkéw, ktérzy aktyw-
nie uczestniczg w ustalaniu polityk i podejmowa-
niu decyzji. Co wiecej, cztonkowie wnoszg rowny
wktad w kapitat ich spotdzielni. Jest to potezne
narzedzie zapewniajgce szacunek dla réznorodno-
$ci, a takze ma zasadnicze znaczenie dla wzmoc-
nienia pozycji ludzi. Ponadto warto wspomnieg¢, ze
hotele Le Mat muszg byé optacalne, co oznacza,
ze muszg by¢ w stanie pokry¢ wszystkie swoje
koszty utrzymania. Jesli im sie powiedzie, stajg sie
catkowicie zréwnowazeni i niezalezni od Zrédet fi-
nansowania, jednoczesnie stuzgc swojemu celowi
spotecznemu.

Kiedy wspotpracownicy Le Mat rozpoczeli swojg mi-
sje, najpierw powiedziano im, ze byli wieZniowie i 0so-
by z problemami psychicznymi lub uzaleznieniem od
narkotykéw nie mogg zosta¢ przedsiebiorcami lub
cztonkami spoétdzielni, poniewaz zostali uznani za
niezdolnych do podjecia odpowiednich decyzji. Ramy
prawne ewoluowaty we Wioszech, a osoby w nieko-
rzystnej sytuacji mogg zaktada¢ wtasne firmy. Jed-
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nak w catej Europie wciaz trzeba toczy¢ wiele bitew
o prawa do przejecia kontroli nad wtasnym losem.
Hotel Tritone w Triescie jest doskonatym przyktadem
tego, co Le Mat moze osiggngé. Ponad czterdziesci
0s6b nauczyto sie, jak pracowac¢ w branzy hotelar-
skiej, znalazto zatrudnienie i w zwigzku z tym nie po-
lega juz na pomocy publicznej. Instrukcje i porady Le
Mat zostaty szeroko udostepnione. Otwarcie w 2009
r. hotelu Le Mat pod Goteborgiem w Szwecji byto
waznym krokiem w rozwoju projektu poza Wiochami.

Plany na przysztosé

Celem Le Mat jest ciggte rozszerzanie sieci hoteli,
tak, aby coraz bardziej funkcjonowa¢ jako platforma
wsparcia dla nowych projektéw. Le Mat stale rosnie,
cho¢ jego rozwdj mozna uznac za powolny. Projekt
mogtby jednak stac¢ sie trwaty, gdyby liczba hoteli
Le Mat w Europie dalej rosta. Le Mat ma juz siedzi-
be w Szwecji, Bosni i Hercegowinie, na Wegrzech,
w Wielkiej Brytanii i Polsce, i chciatby zwiekszy¢ swo-
jg widocznos¢é i otworzy¢ kolejny hotel w Brukseli.

Pozyskane od szwedzkiego partnera informacje
sg niezwykle cenne i na pewno bedg przydatne we
wdrazaniu polskiego modelu franczyzy spotecznej,
zwtaszcza, ze moze on by¢ wykorzystywany przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej w catej Pol-
sce przy wspieraniu przedsiebiorstw spotecznych.

Fot. Dagmara Bielawska

Le Mat w swojej dziatalnosci kieruje sie
nastepujacymi zasadami:

Pro
nas

zapewnianie podstawowych potrzeb
i aspiracji cztowieka

budowanie potencjatu i wzmocnienie
pozycji

wspotwiasnosé i kontrola
demokratyczna

rozwoj oparty na spotecznosci
przestrzegane zasady wspotpracy
integracja

réznorodnoscé

rozwoj

przedsiebiorczos¢ spoteczna
wzmacnianie i udziat
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ces organizowania franczyzy opiera na
tepujacych etapach:

zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego
okreslenie kluczowych wskaznikow
sukcesu

dokumentacja, przygotowanie
podrecznika franczyzy

biznesplan i plan zatrudnienia
utworzenie modelu franczyzy spotecznej
rekrutacja franczyzobiorcow

spotkania, szkolenia, nawigzywanie
wspotpracy

kontynuacja wspotpracy

z franczyzobiorcami
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-ranczyza spoteczna na
przyktadzie organizac)
Le Mat we Wtoszech

Modelowymi przyktadami przedsiebiorczosci spotecznej, ktére mogg by¢ wdrazane w oparciu o podejscie
franczyzowe sg m.in. sie¢ hoteli i pensjonatéw Le Mat. W Polsce franczyza w sektorze ekonomii spotecznej
wydaje sie ciggle dos¢ innowacyjnym dziataniem i nie zostata jeszcze dobrze przetestowana, stad wazne
jest, aby bazujgc na doswiadczeniach innych, wypracowaé model, ktory sprawdzi sie w polskich warunkach.

Marcin Nowakowski

Franczyza spoteczna wigze sie z wdrazaniem goto-
wego modelu biznesowego, doswiadczenia oraz na-
rzedzi do rozpoczecia okreslonej dziatalnosci gospo-
darczej przez podmiot ekonomii spotecznej. Réznica
pomiedzy franczyzg a franczyza spoteczng polega na
tym, ze pierwsza skoncentrowana jest na uzyskaniu
maksymalnego zysku, druga za$ zorientowana jest
na korzysciach spotecznych, takich jak: zwalczanie
nieréwnosci, rozwigzywanie problemoéw spotecz-
nych, tworzenie stabilnych miejsc pracy.
Podstawowa réznicg pomiedzy franczyzg komercyj-
ngaspoteczngjest spoteczny wymiar prowadzonych
dziatariorazfakt,izfranczyzodawca(stowarzyszenie,
fundacja, spétdzielnia socjalna) nie czerpie korzysci
finansowej z udzielenia franczyzobiorcy (podmioto-
wi ekonomii spotecznej) wiedzy (licencji), w sposdéb
przyjety dla mechanizmu franczyzy komercyjnej.
Franczyzobiorca spoteczny korzysta natomiast
z marki, modelu funkcjonowania biznesowego, do-
dwiadczenia, wiedzy i metody dziatania franczyzo-
dawcy.

Dziatalno$¢ franczyzobiorcy traktowana jest jako
sposob na rozszerzenie dziatalnosci franczyzodaw-
cy oraz tylko posrednie zwiekszanie przychodéw

franczyzodawcy (na przyktad promocja marki). Fran-
czyza spoteczna bardzo dobrze przyjeta sie i roz-
wineta w wielu krajach europejskich. Modelowymi
przyktadami przedsiebiorczosci spotecznej, ktére
moga by¢ wdrazane w oparciu o podejscie franczy-
zowe sg m.in. Wiochy (sie¢ hoteli i pensjonatow Le
Mat) oraz Wielka Brytania (ustugi opieki Care and
Share Associates).

Branza hotelowa

Jednym z ciekawych rozwigzan w preznie rozwijaja-
cym sie w Polsce sektorze - turystyce, ktére mozna
implementowa¢ w polskich podmiotach ekonomii
spotecznej jest model franczyzy Le Mat.

Model franczyzy Le Mat stanowi metode poma-
gajgca o0siggna¢ wzrost gospodarczegy, rowniez
w odniesieniu do firm spotecznych. Le Mat oznacza
zréownowazong i sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu
turystyke lokalng na matg skale oraz specjalng meto-
de zarzadzania goscinnoscig, przyjaznig, wsparciem
i opiekg nad swoimi podréznymi, ktérzy chcieliby by¢
aktywna czescig spotecznosci przedsiebiorcéw po-
przez wspolng prace. Marka Le Mat obejmuje hotele,
hostele i pensjonaty.

Jest to sie¢ hoteli oraz pensjonatéow prowadzonych
przez podmioty ekonomii spotecznej - spétdzielnie i/lub
firmy spoteczne zatrudniajagce defaworyzowanych na
rynku pracy pracownikow.

ABC franczyzy spotecznej

Le Mat rozpoczat pierwsze dziatania w 2004 roku
poprzez przejecie dobrej praktyki hotelu z wtoskiego
miasta Triest (Hotel Tritone). Hotel byt prowadzony
od konca 1980 roku przez organizacje zrzeszajaca
miedzy innymi mtodych pacjentdw oddziatow psy-
chiatrycznych, artystéw, osoby uzaleznione od sub-
stancji psychoaktywnych, lekarzy.

Obecnie Hotel Tritone jest sredniej wielkosci hote-
lem, ktérego odbiorcami sg podrézni o srednich do-
chodach. Potozony jest w dogodnej lokalizaciji, ale co
wazniejsze osoby zarzgdzajgce obiektem to osoby,
ktére majg za sobg doswiadczenie wykluczenia spo-
fecznego z réznych przyczyn, np. niepetnosprawno-
$ci czy uzaleznien.

Dla oséb niepetnosprawnych
i ich opiekunow

Hotel stat sie inspiracjg dla pierwszej franczyzy spo-
tecznej w branzy hotelarskiej. Obecnie hotel Tritone
jest czescig sieci Le Mat. W chwili obecnej Le Mat ma
kilkunastu oficjalnych franczyzobiorcow. Kolejnych
kilkunastu (z Gregji, Niemiec, Szwecji, Hiszpanii) jest
w trakcie procesu przystepowania do sieci. Wszyscy

franczyzobiorcy dziatajg w sektorze turystyki. Sg to
miedzy innymi hotele lub firmy zarzgdzajgce plazami
dla osdéb niepetnosprawnych, tak jak dla przyktadu -
stowarzyszenie L'alba.

Organizacja prowadzi wiele dziatan w miescie Pisa
w zakresie wsparcia oséb defaworyzowanych (gtow-
nie niepetnosprawnych, imigrantéw). Stowarzyszanie
prowadzi mieszkania chronione, kawiarnie spoteczng,
restauracje, z ktérej zyski przeznacza na dziatania spo-
feczne oraz w sezonie letnim zarzadza plazg oddalo-
ng od miasta Pisa okoto 20 km. Plaza jest obiektem
przeznaczonym dla osob niepetnosprawnych i ich
opiekunéw. Kuchnia i obstuga lezakow jest prowadzo-
na przez osoby niepetnosprawne. Obiekt zapewnia
stowarzyszeniu srodki na zatrudnianie pracownikéw
- asystentéw 0sob niepetnosprawnych, psychologow
wspierajgcych osoby do powrotu na rynek pracy, czy
wreszcie w finansowaniu treningowych miejsc pracy.
Stowarzyszanie 'alba wspotpracuje z Le Mat przy pro-
wadzeniu plazy.

Le Mat skupia osoby zaangazowane w rozwdj idei
zatrudniania oséb w trudnej sytuacji. Promuje wspot-
prace miedzy réznorodnymi partnerami, upatrujgc
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w tym mozliwos$¢ tworzenia miejsc pracy i aktywiza-
cji spotecznej i zawodowe). 2

Stowarzyszenie Le Mat bedgce wtascicielem franczy-
zy spotecznej dziata na rzecz rozwoju spotecznego
oraz przedsiebiorczosci spoétdzielni socjalnych na
terenie Wtoch. Dziatalnos¢ Le Mat umozliwia zdoby-
wanie zatrudnienia przez osoby zagrozone wyklucze-
niem spotecznym oraz promuje swoj znak towarowy.
Le Mat ma na celu tworzenie miejsc pracy na wyso-
kim poziomie, z mozliwoscig rozwoju zawodowego
oraz uzyskania niezaleznosci ekonomicznej i samo-
dzielnosci zyciowej pracujgcych w placéwkach sieci
0sob.

Innowacyjnosc¢ Le Mat polega na tym, ze hotele, kto-
re dziatajg na rynku w sposéb komercyjny, pozwala-
ja finansowac dziatania spoteczne. Najistotniejszym
dziataniem Le Mat jest tzw. empowerment - rozumia-
ne jako proces podniesienia duchowych, politycz-
nych, spotecznych i ekonomicznych zdolnosci jed-
nostek i spotecznosci, ktéry w tym wypadku oznacza
upodmiotowienie i wzmocnienie mozliwosci funkcjo-
nowania w zyciu spotecznym i zawodowym osob za-
grozonych wykluczeniem spotecznym.

Wartosci promowane przez znak towarowy Le Mat
to:

- integracja spoteczna,

- godna praca, etyka,

- zréwnowazony rozwoj.

Przystgpienie do sieci Le Mat, jezeli posiadamy wy-
posazony obiekt noclegowy (pensjonat, hotel, hostel)
nie wymaga duzych naktadéw finansowych. Poten-
cjalny franczyzobiorca, aby przystapi¢ musi dokonaé
autoewaluacji. W niej okreslona zostaje specyfika
dziatalnosci, profil dziatania, analiza SWOT, moty-
wacja do wspodtdziatania w ramach Le Mat, a takze

Franczyzodawca powinien:

+  przed rozpoczeciem budowy sieci fran-
chisingowej prowadzié¢, przez pewien
czas odnoszgc sukces, dziatalnosc¢ przy-
najmniej w jednej placowce;

+  by¢ wiascicielem lub mie¢ tytut prawny
do korzystania z nazwy handlowej swojegj
sieci, znaku towarowego lub innych wy-
rézniajacych jg oznaczen;
zapewni¢ indywidualnemu franczyzo-
biorcy szkolenie wstepne oraz dalsze
wsparcie handlowe i techniczne przez
caty czas obowigzywania umowy.

przedstawi¢ dokumentacje fotograficzng wtasnej
dziatalnosci. Franczyzodawca (na koszt potencjalne-
go franczyzobiorcy) dokonuje wizji lokalnej. Kryteria
oceny lokalizacji sg scisle okreslone w podreczniku
Le Mat. Oprécz kosztéw wizyty, potencjalny franczy-
zobiorca musi zaptaci¢ dodatkowo ok. 300-500 euro.
Wizyta trwa co najmniej jeden dzien, a na jej podsta-
wie opracowywany jest raport, ktéry zawiera dalsze
kroki na drodze do przystagpienia do sieci oraz koszty
takiej wspotpracy.

Po zakonczeniu szkolen oraz ustaleniu wspdlnych
celdw i wartosci podpisywana jest umowa.

Po zawarciu takiej umowy, franczyzobiorcy sg zo-
bowigzani do uiszczania rocznej optaty licencyjne]

ABC franczyzy spotecznej

w wysokosci 500 euro, ktéra obejmuje wizyte studyj-
na franczyzodawcy.

Przystepujac do sieci Le Mat mozemy otrzymac: ®

« analize potencjatu naszego przedsiewziecia,

« opracowanie zatozen biznesplanu,

+ szkolenia i doradztwo,

+ wsparcie w zakresie modelu pracy z osobami
niepetnosprawnymi,
marketing,

« wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych
(projekty UE),

+  wymiane doswiadczen, wizyty studyjne.

Franczyzodawca Le Mat oferuje szkolenia rozwija
produkty i ustugi jest odpowiedzialny za marketing
i kontrole. Podmioty ekonomii spotecznej - franczy-
zobiorcy Le Mat zarzadzajg hotelami/pensjonatami
oferujgc produkty i ustugi, dbaja o jakos¢ marki. Kaz-
dy cztonek Le Mat z pomocg organizacji centralnej
opracowuje swoj wtasny podrecznik i jest zobowig-
zany do Scistego trzymania sie zawartych w nim
procedur.

Fot. Wojciech Jankowski, Marcin Nowakowski

1. Franczyza spoteczna Europa-Polska-wojewddztwo podlaskie diagnoza — dobre praktyki - wnioski z badania w ramach projektu ,ekonomia

spotecznego sukcesu’ Red. Piotr Krogniak, Biatystok 2012
2. Manifest Le Mat.

3. http://www.slideshare.net/Le-Mat/le-mat-a-social-brand-and-franchise-system

Obowiazki indywidualnego franczyzobiorcy:

Indywidualny franczyzobiorca powinien:

doktada¢ swych najlepszych staran
w celu rozwijania dziatalnosci franczyzo-
wej oraz w celu utrzymywania jednolitego
wizerunku i reputacji sieci franczyzowej;
udostepnia¢ franczyzodawcy dane ope-
racyjne w celu utatwienia mu okreslenia
stopnia rozwoju dziatalnosci indywidu-
alnego franczyzobiorcy, a takze dostar-
cza¢ franczyzodawcy sprawozdania
finansowe niezbedne dla efektywnego
zarzadzania siecig franczyzowa; ponad-
to na prosbe franczyzodawcy umozliwic,
w odpowiednim czasie, franczyzodawcy
i jego przedstawicielom dostep do swo-
ich pomieszczen i swojej dokumentaciji;
zardwno w trakcie obowigzywania umo-
wy, jak i po jej wygasnieciu nie ujawniaé
osobom trzecim know-how udostepnio-
nego mu przez franczyzodawce.
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L e Mat — krok po kroku

Renate Goergen — Le Mat Italy
Elisabet Abrahamson — Le Mat Sweden

Marka spoteczna i system franczyzy spotecznej Le Mat byly opracowywane przez wiele lat przez
przedsiebiorcéow spotecznych we Wioszech i Szwecji. Pierwszym eksperymentem byt Hotel Tritone
w Triescie, ktory rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 1985 roku jako maly i dos¢ biedny hotel, ktory nastepnie
zostat odnowiony i ponownie otwarty jako hotel klasy $redniej.

O marce stow kilka

Grupa miodych ludzi z doswiadczeniem cho-
rob psychicznych, uzaleznienia od narkotykéw
i innych marginalizujgcych doswiadczen wraz z ab-
solwentami pewnej mtodej szkoty biznesu hotelar-
skiego, rozpoczeta eksperyment jako spoteczna na-
uka o zarzadzaniu hotelem i procesie integracji

spotecznej. Bardzo szybko hotel Tritone stat sie
historig sukcesu we Witoszech i w Europie - goscie
uwielbiali ich goscinnos$é (,accoglienza”) i historie,
ktéra sie za tym kryje, a wiele oséb przybyto z za-
granicy, aby dowiedzie¢ sie z tej historii, jak mtodzi,
zagrozeni wykluczeniem spotecznym ludzie mogli
zatozy¢ wtasne przedsiebiorstwo i wyjs¢ z trudno-
Sci, ktore ich w zyciu spotkaty. Hotel Tritone stat sie

zywym przyktadem tego, czym sg spotdzielnie so-
cjalne we Wtoszech.

Zaczelismy wiec pisa¢ pierwsze Podreczniki, aby
maoc opowiedzied, jak funkcjonuje nasz biznes i byé
moze replikowac¢ te doswiadczenia w innych przed-
siebiorstwach spotecznych. Pojawit sie nowy pomyst:
sie¢ hoteli zarzadzana przez przedsiebiorcéw spo-
tecznych, marka reprezentujgca rozwoj ekonomiczny
i spoteczny, doskonata goscinnos¢, zréwnowazony
rozwoj i ...

W ramach europejskiego finansowania krok po kro-
ku rozpoczelismy proces brandingu i replikacji naj-
pierw we Wtoszech, a nastepnie w Szwecji: Le Mat
ltaly www.lemat.it i Le Mat Sweden www.lemat.se.
Jestesmy franczyzodawcami spotecznymi, a przed-
siebiorcy spoteczni moga zostaé franczyzobiorcami
Le Mat, w Szwecji i we Wioszech, a takze w innych
krajach.

W 2008 roku powstat Le Mat Europe. Jest to spot-
dzielnia wtoskich | szwedzkich przedsiebiorcow
spotecznych, doswiadczonych w zaktadaniu i zarza-
dzaniu hotelami Le Mat, hostelami, pensjonatami i in-
nymi obiektami turystycznymi oraz doswiadczonych
w integracji 0séb z niepetnosprawnosciami czy w in-
nych trudnych sytuacjach zyciowych.

Marka Le Mat jest zarejestrowang marka europejska.
Ponadto Le Mat Sweden jest zarejestrowana w Szwe-
cji, a Le Mat Italy we Wioszech.

Jak stac¢ sie czescig Le Mat
poza Szwecja i Wiochami

System franczyzy opiera sie na wartosci marki
i know-how, ktére sg zorganizowane w kilku in-
strukcjach obstugi i narzedziach opracowywanych
przez wiele lat przez osoby, ktére stworzyty marke.

POZARZADOWIEC
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System franczyzy spotecznej, taki jak Le Mat, zo-
stat opracowany przez przedsiebiorcow spotecz-
nych. Podreczniki i narzedzia i know-how odnosza
sie do dziatalnosci hotelarskiej i turystycznej oraz
integracji spotecznej i samego procesu pracy.

Aby zostac¢ Le Mat - specjalnym miejscem zarzgdza-
nym przez wyjgtkowych ludzi o specjalnych warto-
Sciach, musisz sie go nauczy¢. Mozesz sie tego na-
uczy¢ od podstaw, zaktadajgc nowy hotel, ale takze
przeksztatcajac juz istniejacy hotel, hostel, pensjonat
lub obiekt turystyczny w specjalnym miejscu Le Mat.
Jestesmy w stanie pomac krok po kroku. Pierwszym
krokiem jest prosba o zostanie Le Mat. System fran-
czyzy spotecznej opiera sie na ochotniczym | odpo-
wiedzialnym uczestnictwie.

Kazdy franczyzobiorca podpisuje wtasng umowe
i przedwstepng umowe z franczyzodawca na te-
mat praw i obowigzkéw w procesie zostania Le Mat
i zachowania prawa do uzywania marki, a z drugiej
strony umowa wskazuje na obowigzki franczyzodaw-
cy — przekazywanie wiedzy, know how i jakie ustugi
rozwijac.

Pierwszy krok

Nalezy skontaktowac sie z Le Mat Europe pocztg lub
telefonicznie. Le Mat Europe poprosi o autoprezen-

tacje i twoje pomysty. Wyslemy ci Manifest Le Mat.
Otrzymasz od nas do wypetnienia kwestionariusz,
przeanalizujemy go i udzielimy informacji zwrotnej.
Jesli zgodzimy sie na wspotprace i ze bedziemy kon-
tynuowac proces, nastepnym etapem jest wizyta na-
szego eksperta u potencjalnego franczyzobiorcy.

Drugi krok

Spotkamy sie u ciebie na 1 lub 2 dni i omoéwimy
mozliwe dalsze kroki, trudnosci itp. Na tym etapie
wiemy juz kim jestes i co planujesz zrobi¢, dlatego
wybierzemy dla Ciebie eksperta dopasowanego do
twoich potrzeb. Przyktadowo znalaztes odpowied-
nie miejsce i myslisz, ze moze to by¢ dobre miejsce
na zatozenie Le Mat. Przyjedziemy do Ciebie z na-
szym architektem, a po wizycie napiszemy raport
i propozycje postepowania, jakich ustug potrzebu-
jesz, oszacujemy koszty, ktdére musisz pokryé. Za-
proponujemy réwniez rozwigzania jak sfinansowac
ten proces.

Trzeci krok
Jesli spodoba Ci sie nasza propozycja, mozemy pod-

pisa¢ umowe wstepng dotyczaca procesu zaktada-
nia Le Mat w twoim kraju.

ABC franczyzy spotecznej

Nasze ustugi szkoleniowe i konsultacyjne obejmuja
catg grupe osob zarzadzajgcych hotelem Le Mat /
Hostelem / B & B lub innymi obiektami Le Mat.
Zapewniamy kompleksowe wsparcie w zakresie:

- Pisania biznesplanu;

- Renowacji budynku, wystroju wnetrz;

- Rozwijania promocji i komunikacji z klientem;

- Organizacji wizyt studyjnych, aby uczy¢ sie od ist-
niejgcych przedsiebiorcow spotecznych Le Mat;

- Procesu wtgczania do Le Mat;

- Jak opowiadac o Le Mat, idei jaka stoi za marka;

- Opracowania produktu turystycznego.

Jesli potrzebujesz coachingu - zapewnimy Ci spe-
cjalny program. Powyzszy katalog nie jest zamkniety.
Dostosujemy naszg propozycje do twoich potrzeb.

Krok czwarty - kiedy juz jestes$ Le Mat

Nastepnie podpisujemy ostateczng umowe franczy-
zy. Twoim zadaniem jest teraz nie tylko zapewnie-
nie dobrego zarzadzania wtasnym Le Mat, ale takze
uczestnictwo w sieci marki Le Mat, co oznacza pro-

mocje wszystkich innych podmiotéw zrzeszonych
w sieci. Bedziesz miat wtasnych klientow, ale wszy-
scy oni sg lub mogg zostac klientami Le Mat w innych
krajach. Twoja dziatalno$¢ w hotelu Le Mat moze
zwiekszy¢ wartos¢ marki Le Mat lub jg obnizy¢. Dla-
tego raz do roku kazdy franczyzobiorca przechodzi
kontrole, podczas ktérej wskazujemy co nalezy po-
prawi¢, aby zachowac jakosc¢ i standard marki. Jed-
noczesnie na tym etapie nadal bedziemy oferowac Ci
szkolenia, konsultacje i coaching.

Wiele organizacji parasolowych pyta nas o mozliwos¢
zakupu licencji Le Mat w celu rozwoju marki i systemu
we wiasnym kraju. Nie sprzedajemy licencji Le Mat,
ale mozemy pomaéc Ci zatozy¢ franczyze National Le
Mat. Przede wszystkim musisz zatozy¢ co najmniej
2 specjalne miejsca Le Mat. Wesprzemy Cie w tym
dziataniu, a pomagajgc innym w tworzeniu nowych
miejsc Le Mat i dzieki wsparciu Le Mat Europe do-
wiesz sie, jak zostac¢ franczyzodawca Le Mat National.

Fot. Dagmara Bielawska, materiaty promocyjne Le Mat
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