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O franczyzie spoteczne
| spotecznym hostell

Agnieszka Sojka, specjalistka ds.
wspotpracy ponadnarodowe;j
w Stowarzyszeniu ESWIP

Na Panstwa rece sktadamy specjal-
ne wydanie gazety Pozarzadowiec
zawierajgce informacje na temat
Modelu hostelu spotecznego. Mo-
del ten zostat opracowany na bazie
wiedzy i wieloletnich doswiadczen
przedsiebiorstwa spotecznego Le Mat
Jonsered ze Szwecji i jest sposobem na ak-
tywizacje spoteczno-zawodowg 0sob w trudniej-
szej sytuacji zyciowej.

Stowarzyszenie ESWIP juz od ponad 25 lat wspiera
aktywnos¢ obywatelskg i ekonomie spoteczng

w regionie, dziatania te sg jednymi z naszych gtéw-
nych obszaréw programowych. Wierzymy, ze ekono-
mia spoteczna jest skutecznym narzedziem zapobie-
gania bezrobociu i marginalizacji spotecznej.

Jako organizacja prowadzimy od 2009 roku Osrodek
Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elbla-
gu. Zgodnie z ogolnopolskimi standardami takich
osrodkow tzw. OWES, ich rolg jest m.in. prowadzenie
reintegracji spoteczno-zawodowej. Dziatanie to reali-
zujemy rowniez w prowadzonym przez nas Elblgskim
Centrum Integracji Spotecznej (CIS). Uczestnicy CIS
otrzymujg wsparcie specjalistow takich jak doradcy
zawodowi, trenerzy pracy, psycholodzy; biorg udziat
w kursach i szkoleniach zawodowych; odbywajg réw-
niez praktyki zawodowe w lokalnych firmach oraz
w pracowniach CIS np. w pracowni biurowej, tapicer-
sko-krawieckiej, stolarskiej czy gospodarcze;j.
Szukajgc nowych pomystow na poprawe sytuacji
zyciowej naszych beneficjentéw, natrafilismy na kon-

Rzeczpospolita
Iska

.

Fundusze
Europejskie
wiedza Edukacja Rozwdj

=

cepcje franczyzy spotecznej Le Mat i na-
wigzaliSmy wspotprace z naszym part-
nerem w Szwecji.
Dzieki wspotpracy z Le Mat Jonsered
opracowalismy Model hostelu spo-
tecznego w prowadzonym przez nas
Domu pod Cisem, ktéry moze by¢
rowniez stosowany przez wszystkie
podmioty realizujgce dziatania z za-
kresu aktywizacji spoteczno-zawodo-
wej. Wypracowane rozwigzanie moze
by¢ narzedziem dla innych Centrow Integra-
cji Spotecznej (hostel jako pracownia treningowa),
ale réwniez pomystem na dziatalnos¢ odptatng lub go-
spodarczg w przedsiebiorstwach spotecznych.
Model hostelu spotecznego zostat wypracowany
w ramach projektu ,Hostel w Domu pod Cisem jako
model aktywizacji spoteczno-zawodowej” wspot-
finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj ze srodkow Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Opera-
torem Grantu byta Grupa Profesja Sp. z 0.0. z Pozna-
nia. Realizacja projektu trwata od lipca 2020 do
wrzesnia 2021 roku. Naszym partnerem w projekcie
byto przedsiebiorstwo spoteczne Le Mat Jonsered ze
Szwegji, ktére z duzym powodzeniem realizuje dzia-
fania aktywizujgce grupy zagrozone wykluczeniem
spotecznym w prowadzonym przez siebie Hostelu
Spotecznym (franczyza spoteczna Le Mat) w Gminie
Partille pod Goteborgiem. O efektach naszej wspot-
pracy mozecie Panstwo przeczyta¢ w tym numerze
Pozarzgdowca. Zapraszam serdecznie do lektury
oraz zachecamy do korzystania z opracowanych na-
rzedzi. Wersja elektroniczna dostepna jest na naszej
stronie www.eswip.pl/publikacje.
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Europejski Fundusz Spotecany

Projekt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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pod Cisem

W szwedzkim Le mat na sniadanie dostawalismy produkty z okolicznych farm. Do kawy serwowano nam
praliny z pobliskiej manufaktury. Folder hostelu méwit o wszystkich miejscach, ktére warto odwiedzi¢
w matym Jonsered. Le Mat to jedno z wielu punktéw na mapie miasteczka, prowadzone w taki sposéb,
by jak najbardziej optacato sie to catej spotecznosci. To bliskie nam podejscie, wtasnie tak robimy i my,

w Domu pod Cisem.
Justyna Duks

Przedsiebiorstwa spotfeczne prowadzg dziatalnosc
w trosce o0 osoby oddalone od rynku pracy, w wymia-
rze lokalnym niejednokrotnie przyktadajg wage do
dziatan na rzecz zrobwnowazonego rozwoju swoich
spotecznosci zgodnie z wytycznymi przyjetymi przez
cztonkéw. Szerokie pole mozliwosci majg w tym za-
kresie PES dziatajgce w obszarze turystyki. Podczas
wizyty w szwedzkim Le Mat zauwazylismy, jak wazne
byto dla nich angazowanie do wspotpracy lokalnych
podmiotow.

Kupowanie od ,swoich”

Hostele Le Mat ktadg nacisk, by sniadania serwowa-
ne w ich ofercie sktadaty sie z produktéw, ktére maja
najblizej siebie — od lokalnego rolnika, pszczelarza,
lokalnej piekarni z tradycjami.

Dom pod Cisem nie serwuje $niadan, zachecamy do
tego, aby korzysta¢ ze $niadan w pobliskich restau-
racjach, kupowac¢ produkty w naszym matym osie-
dlowym sklepie lub Naturalnej Zywnosci — przedsie-
biorstwie spotecznym, ktoremu tak samo, jak nam
bliski jest zréwnowazony rozwdj. Przedsiebiorstwa
spoteczne majg szczegodlne miejsce w Domu pod Ci-
sem - to strefa Targes.pl, w ktorej promujemy wyroby
wielu lokalnych PES.

Dziatanie w interesie spotecznym

Jonsered to miejscowos¢, w ktdrej mieszka ok. 900
0sob. Le mat jest dla mieszkancow jednym z niewielu
miejsc, gdzie mogg znalez¢ prace. Dodatkowo miej-
sce wspiera osoby, ktorym na rynku pracy odnalez¢
sie o wiele trudniej ze wzgledu na trudne zyciowe
doswiadczenia, niepetnosprawnosc¢ lub stabg znajo-
mos¢ jezyka. Kazdy ma mozliwos¢ pracowac tu na
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100% wtasnych mozliwosci i dostaje potrzebne mu
wsparcie.

Dom pod Cisem to miejsce w ktorym, podobnie jak
w szwedzkim przyktadzie, troszczymy sie o lokalng
spotecznos¢, obejmujgc wsparciem osoby oddalone
od rynku pracy. Dodatkowo w murach budynku pro-
wadzimy dom sagsiedzki, w ktorym staramy sie fgczy¢
potencjaty mieszkancow dzielnicy i przedsiebiorstw
prowadzacych tu swoje biznesy. Chcemy zaangazo-
wac ich do robienia czegos wiecej dla wspodlnego do-
bra, rozwoju tego miegjsca.

Inicjatywy, ktére angazujg lokalnag spotecznosé¢

ESWIP prowadzac Dom pod Cisem realizuje wiele
inicjatyw dla lokalnej spotecznosci, ale takze czynnie
wiacza sie w te, ktére organizuje miasto (np. Swie-
to Chleba, Swigteczne Spotkania Elblgzan). Goscie
hostelu moga stac sie realizatorami tej dziatalnosci
wspolnie z nami. Informujemy ich o mozliwosci wpta-
cenia nawet drobnej kwoty na te wtasnie inicjatywe.

—vao
NIEBIESKIE l
MIGDALY

Postawy ekologiczne

Swojg dziatalnos¢ wykorzystujemy takze do budowa-
nia postaw ekologicznych, prowadzac dziatania infor-
macyjne, realizujgc na dziedzincu Domu pod Cisem
wymienniki, kawiarenki naprawcze, czy warsztaty na-
prawiania w naszych pracowniach. Przyjmujac gosci
do hostelu zawsze opowiadamy im o tym, czym jest
prowadzony przez nasze Stowarzyszenie sklep cha-
rytatywny, jak wielki ma sens i deklarujemy che¢ po-
dzielenia sie swoimi doswiadczeniami w razie zain-
teresowania, bo wiemy, ze takie dziatania majg racje
bytu takze w kazdym innym powiecie. Hostel daje nam
mozliwosc¢ do dzielenia sie naszg dobrg praktykg w ob-
szarze GOZ z ludzmi z roznych stron Polski i zagranicy.
Prowadzenie hostelu moze mie¢ znacznie wiecej
wymiaréw niz tylko realizacje ustugi noclegowej dla
swoich gosci. Hostel pod Cisem jest jednym z tych
miejsc, w ktorym podejmujemy swiadome dziatania
w trosce o lokalng spotecznosc¢ i waznym jest dla nas,
aby by¢ jej integralng czescia.

Fot. archiwum Domu pod Cisemn

Fot. archiwum Domu pod Cisemn
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Najpierw warsztaty, a potem praktyki zawodowe, a wszystko to przy wsparciu psychologa i doradcy
zawodowego — tak w duzym skrocie mozna opisa¢ dziatania Elblagskiego Centrum Integracji Spoteczne;j.
Wszystko po to, by osoby niepracujgce trwale wrocili na rynek pracy.

Hanna Oczkos$s
TROCHE HISTORII NA POCZATEK

W tym roku mija doktadnie 6 lat, od czasu jak w na-
szym miescie powstato Elblgskie Centrum Integracii
Spotecznej, utworzone przez Stowarzyszenie ESWIP.
Pierwszy rok byt pilotazem prowadzonym przy ulicy
Zwigzku Jaszczurczego z grupg 10 osob. Nastepnie
ECIS miescito sie przy ulicy Szancowej, gdzie w wy-
najmowanych pomieszczeniach na poddaszu pro-
wadzone byty pierwsze dziatania finansowane juz
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wtasnie tam
odbywaty sie pierwsze warsztaty, spotkania z uczest-
nikami, tworzyty sie nasze pracownie (biurowa, tapi-
cersko — krawiecka, gospodarcza i pracownia ztotej
raczki).

W 2019 roku Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej
przeniosto sie do Domu pod ClSem przy ulicy Stawi-
dtowej 3, gdzie powstaty i nadal powstajg kolejne pra-
cownie (sklepowa i renowacji mebli).

DLA KOGO JEST OFERTA ECIS?

Oferta i dziatania Elblgskiego Centrum Integracji Spo-
tecznej skierowane sg w szczegolnosci do oséb bez-
robotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, osob
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci czy
0sob objetych pomocg Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych. Celem naszych dziatan jest pomoc
w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia. Jako Cen-
trum Integracji Spotecznej dziatamy w ramach usta-
wy 0 zatrudnieniu socjalnym, z ktorej tresci mozna
zasiegnac¢ wiecej informacii.

Jednym stowem ECIS skierowany jest dla wyzej
wskazanej grupy osob, jednak to dana osoba musi
sama widzie¢ korzysc dla siebie ptyngca z udziatu
w ECIS. To osoba zgtaszajgca sie do nas, powinna
wiedziec¢, jaki ma cel i z czego z naszej oferty chciata-
by skorzysta¢ najbardziej. My natomiast, jako zespot

specjalistow deklarujemy wsparcie, zaangazowanie
i pomoc w realizacji tych celow.

NASZE DZIALANIA

W ramach naszej oferty mozna liczy¢ na 12-miesiecz-
ne wsparcie, ktore podzielone jest na etapy.
Pierwszym sg warsztaty grupowe, ktore trwa-
jg miesigc. Zajecia sg intensywne, bo trwajg 5 dni
w tygodniu po 6 godzin dziennie. Podczas spotkan
warsztatowych, zaréwno z doradcg zawodowym,
psychologiem czy pracownikiem socjalnym, przeka-
zywane s3 informacje pomocne w odnalezieniu sie
na rynku pracy i podjeciu zatrudnienia. Jest to row-
niez czas na podnoszenie kompetencji spotecznych
czy wspolne poznanie sie. Oprocz warsztatow odby-
wajg sie rowniez spotkania indywidualne z kazdym
z uczestnikow, celem okreslenia potrzeb i celdw, jakie
dana osoba sobie zatozyta.

Kolejnym etapem sg praktyki zawodowe, ktore trwa-
ja maksymalnie 11 miesiecy. Mogg odbywac sie
w jednej z naszych pracowni, bgdz tez u okreslonego
przedsiebiorcy na otwartym rynku pracy. Celem prak-
tyk jest sprawdzenie swoich mozliwosci czy tez na-
bycie nowych umiejetnosci. Cel praktyk zalezny jest
indywidulanie od kazdego uczestnika. Dla jednego
bedzie to nabycie doswiadczenia zawodowego, dla
innego sprawdzenie sie w nowej roli zawodowej, a dla
jeszcze innej osoby bedzie to szansa pokazania tego,
co potrafi, aby zacheci¢ pracodawce do zawarcia
uMmowy O prace.

Jednym z etapdw udziatu w ECIS sg rowniez szkole-
nia i kursy zawodowe. Nie sg one obowigzkowe dla
kazdego z uczestnikéw, ale dajg mozliwos¢ podnie-
sienia kwalifikacji lub catkowitego przekwalifikowania
sie. Szkolenia zawodowe i kursy sg dobierane indywi-
dulanie, wiec istnieje ich szeroki wybor.

Jednym z najbardziej wyczekiwanych etapéw w trak-
cie wspotpracy z uczestnikiem jest z pewnoscig mo-
ment zatrudnienia. Jest to chwila, kiedy Uczestnik
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otrzymuje umowe o prace i jednoczesnie osigga je-
den z zatozonych sobie celow. W zaleznosci od tego
na jakim etapie udziatu w ECIS nastgpito zatrudnienie,
tyle dana osoba jest monitorowana do ukonczenia 12
miesiecy wspolnej wspotpracy. Ma na celu utrzyma-
nie sie danej osoby w zatrudnieniu i mozliwos¢ re-
agowania na biezgco, jesli pojawiajg sie jakiekolwiek
trudnosci.

DLACZEGO WARTO?

Na to pytanie poprositam, aby odpowiedziato kilku
naszych uczestnikéw, ktérzy mieli mozliwos¢ skorzy-
stania ze wspotpracy z nami.

,Udziat w programie ECIS dat mi realny powrdt na ry-
nek pracy. Po dfugim okresie bezrobocia podjetam za-
trudnienie. Dzigeki pomocy naprawde zaangazowanych
ludzi, ktdrzy nie patrzg na papierki tylko na cztowieka,
odzyskatam wiare w siebie | swoje mozliwosci. Dzieki
ich wsparciu pracuje juz ponad 4 lata w jednej firmie
i jestem bardzo zadowolona. Obawiatam sie, ze po
latach spedzonych w domu z dziecmi jestem w bez-
nadziejnej sytuacji i nigdzie nie znajde zatrudnienia.
Ludzie, ktérzy tam pracujg poswiecajg swoj czas, wy-
sitek dla Uczestnikow. Starajg sie pomagac¢ w kazdej
sytuacji i o kazdej godzinie. Mimo, ze kurs skoriczytam
ponad 4 lata temu, to wiem, ze dalej moge na nich Ii-
czyc¢." Magdalena

,ECIS odmienit moje zycie o 180 stopni... ja juz bytam
maksymalnie chyba wypalona zawodowo.. a dzis?

Dzis jest tak, ze codziennie chetnie ide do pracy... Pole-
cam kazdemu, kto stanat pod Sciang, tak jak ja uwaza-
jac, ze juz w moim wieku nic nie jestem w stanie zrobi¢
i jest sie skazanym codziennie zmuszac sie by wyjs¢
do pracy. Poznatam mndstwo fantastycznych ludzi,
Z niektorymi wcigz utrzymuje dosc¢ bliskie relacje..”
Edyta

,Dlaczego warto? - bo mozemy wyrwac sie ze swojej
codziennosci - bo mamy mozliwosc przyjrzenia sie So-
bie z innej perspektywy - bo poznajemy innych ludzi
i ich srodowiska - bo wreszcie mozemy przekonac sie
jakg ogromng wartos¢ my ludzie dla siebie stanowimy
Co mi to dato? - wysztam ze swojej szuflady na ze-
wnatrz - postanowitam sie odwazyc i przekwalifikowac
sie - ukoriczytam jeden w wielu kursow jakie oferuje
ten wiasnie projekt - podjefam prace, w ktorej pracuje
do dnia dzisiejszego - jestem szczesliwa, ze w odpo-
wiednim dla siebie czasie tam sie znalaztam. Projekt
Swietny, bo ludzie tam pracujgcy wiedzg co robig, sg
profesjonalni, noszg w sobie wiele empatii..... Polecam
kazdemu.” Ania

GDZIE NAS ZNALEZC?

Zapraszamy do kontaktu z nami w DOMU POD
CISEM przy ulicy Stawidtowej 3 w Elblagu,
badz telefonicznie pod numerem 734 218 300.

POZARZADOWIEC
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Goscinne progi Domu pod Cisem otwarte sg dla kazdego. Mozna zrobi¢ zakupy w sklepie charytatywnym,
spotkac sie z przyjaciotmi w kawiarni lub wiaczy¢ sie w dziatania Domu Sasiedzkiego. Chetni moga takze
wspierac¢ dziatania w ramach Funduszu Grantowego Stowarzyszenia ESWIP.

Sylwia Warzechowska

Na pierwszy rzut oka to po prostu budynek z czerwo-
nej cegtly. Jednak kazdy, kto przekroczy progi Stawi-
dtowej 3 przekona sie, ze to miejsce z dusza. Na par-
terze znajduje sie sklep charytatywny, czyli migjsce,
gdzie mozna kupi¢ przedmioty ,z drugiegj reki”. Prawie
caty asortyment stanowig rzeczy ofiarowane przez
mieszkancow Elblgga i okolic, a dochdd ze sprzedazy
zasila Fundusz Grantowy Stowarzyszenia ESWIP.

To osoby wrazliwe spotecznie wspierajg dziatania
Stowarzyszenia, robig to poprzez witasnie darowizny
rzeczowe, przekazywanie 1% lub darowizny finan-
sowe. Pozyskane w ten sposob fundusze pozwalajg
przyznawac granty do 1 tysigca ztotych na Pomoc Sa-
siedzka i Program Impuls. Wszystko po to, by uwrazli-
wia¢ mieszkancow Elblaga i okolic oraz zachecac¢ ich
do spotecznych dziatan.

Fundusz pomaga pomaga¢

- Gtownym celem funduszu jest aktywizacja spo-
teczna mieszkancow, uczenie ich organizowania
sie w celu Swiadczenia pomocy stabszym, dbatosci

0 miasto czy srodowisko — podkresla Arkadiusz Ja-
chimowicz, prezes Stowarzyszenia ESWIP. — Fundusz
pomaga pomagac. Warunkiem pozyskania grantu nie
jest tylko zta sytuacja osoby, ale to, ze grupa dostrze-
gta te sytuacje i zdecydowata sie podjg¢ dziatania po-
mocowe.

Na parterze Domu pod Cisem miesci sie Galeria Dar-
czyncow, czyli miejsce, gdzie honorowane sg osoby,
ktore w znaczny sposob przyczynity sie do spotecznej
dziatalnosci Stowarzyszenia ESWIP.

- Jezelirobisz cos, co cie inspiruje i daje ci duzo energii
to tez chcesz spedzac czas z ludzi, ktdrzy myslg po-
dobnie. Tak tez jest wtasnie tutaj - w Domu pod Cisem
- mowi Mateusz Jachimowicz, fundraiser Stowarzy-
szenia ESWIP. - Spotykamy sie z wolontariuszami,
darczyncami, ludzmi, ktérzy otrzymali od nas wspar-
cie finansowe, osobami, ktére przekazaty 1% na nasz
Fundusz Grantowy i wieloma innymi. Przyjezdzaja el-
blgzanie i nie tylko, aby przekaza¢ darowizny rzeczo-
we. Obiektem opiekuja sie serdeczni ludzie — instruk-
torzy, renowatorzy, uczestnicy Elblgskiego Centrum
Integracji Spotecznej, ktérzy zawsze z usmiechem na
twarzy witajg kazdego goscia. Sprawiajg, ze to miej-
sce po prostu nie jest obce.

L

Fot. Kuba Qbi Strumiriski



Dzien Darczyncy

Najwazniejszym wydarzeniem w roku jest Dzien Dar-
czyncy. To wieczor, kiedy mozna zrzuci¢ oficjalng,
stuzbowg kurtyne i poznac sie blizej.

- Budujemy w ten sposéb wiez, ktéra jest stale umac-
niana w ciggu roku. Otaczamy sie ludzmi, ktorzy rozu-
miejg sens pomagania i mozemy budowac z nimi re-
lacje w miejscu, ktore jest odzwierciedleniem dziatan
spotecznych - Domu pod Cisem — podkresla Mateusz
Jachimowicz.

Podczas Dnia Darczyricy nie moze zabrakng¢ osob,
ktore troszczg sie o innych, takich jak na przyktad
Marta Apanowicz z grupy Oddam Obiad.

- Otrzymane fundusze z programu Pomoc Sgsiedzka
przeznaczyliSmy na zakup jedzenia, srodkow czysto-
sci, kupilismy takze zaréwki i paliwo do samochodu.
Dla niektorych tysigc ztotych to moze niewiele, ale sg
ludzie dla ktorych to mndstwo pieniedzy — mowi Mar-
ta Apanowicz.

- Wszystkie osoby, ktére nas wspierajg zastugujg na
szacunek. Sg to nasi przyjaciele, a przeciez z przyja-
cielem chce sie mie¢ jak najlepsze relacje. Poznaje
ludzi, ktorzy potrafig sie dzieli¢, pomagajg, poznaje
i tych, ktorzy tg pomoc otrzymujg — dodaje fundraiser
Stowarzyszenia ESWIP.

Aktywnos¢ spoteczna elblgzan

Z badan CBOS wynika, ze 80% mieszkancow nie dzia-
ta spotecznie, 50% nie wspiera sasiadow. Z naszych

doswiadczen wynika, ze biernosc jest zdecydowanie
wieksza. Prawie tyle samo 0séb (77%) deklaruje jed-
nak, ze ,Ludzie tacy jak ja, dziatajgc wspodlnie, mogg
pomac potrzebujgcym lub rozwigzac niektore proble-
my swojego srodowiska, osiedla, wsi lub miasta”.

Ta deklaracja zachecita do tworzenia Funduszu Gran-
towego. Badanie partycypacji obywatelskiej elblgzan
przeprowadzone w 2014 roku przez Millward Brown
na zlecenie Stowarzyszenia ESWIP stwierdza: ,Po-
ziom aktywnosci obywatelskiej mieszkancow Elblaga
nalezy okresli¢ jako nizszy, niz przecietnie w Polsce”.
,Nalezy przywréci¢ mieszkaricom Elblgga poczucie,
ze moga mie¢ wptyw na sprawy miasta oraz odbu-
dowac w nich poczucie dumy i solidarnosci z bycia
elblgzaninem”’. Wszystko wskazuje na to, ze dzieki
Funduszowi Grantowemu Stowarzyszenia ESWIP
moze tak sie stac.

Fot. Kuba Qbi Struminski
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Na turystyczne
Warmi

kiSeibiorskiej

mapie
Mazur

o

Jeszcze dekade temu w jednym z najbardziej turystycznie atrakcyjnych regionéw naszego kraju, jakim sa Warmia
i Mazury, prézno byto szukac¢ ustug noclegowych swiadczonych przez przedsiebiorstwa spoteczne. Na szczescie,
dzieki inicjatywom wielu wspaniatych ludzi i wsparciu Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej ten stan ulegt
zmianie. Obecnie na terytorium naszego regionu funkcjonuje juz ponad dziesie¢ podmiotéw realizujgcych cele
spoteczne i jednoczenie oferujgcych wtasnie ustugi noclegowe, co warte podkreslenia - w ré6znych konwencjach.

tukasz techtanski

Pierwszy z przyktadow to miejsce nietuzinkowe pod
wieloma wzgledami. Stowarzyszenie im. Sw. Fran-
ciszka z Asyzu prowadzagce w jednej z urokliwych ma-
zurskich wsi - Republike Sciborska to miejsce, ktore
nie szuka ,nowoczesnych rozwigzan’. Dariusz i Justy-
na Morsztyn, razem z synami, tworzgc to niezwykte
miejsce - za nowoczesnose uznajg — MADRE WYKO-
RZYSTANIE DOROBKU PRZODKOW.

Republika Scibiorska (Banie Mazurskie)

Zycie w nieskazonej, dziewiczej przyrodzie w taki
sposob, aby czu¢ jak najmocniej swoj zwigzek z na-
turg — to jest potrzeba, ktérg realizujg. Wychodza
z zatozenia, ze odpoczynek od wirtualnego i zwario-
wanego $wiata jest dla obecnego cztowieka (szcze-
gdlnie duzych miast) niezwykle wazny. Dlatego na
terytorium Republiki Sciborskiej nie ma zasiegu
telefondw, plastiku, jednorazowych opakowan, toi




toi, grillow i tym podobnych wytworéw cywilizacji.
Zamiast tego majg zdrowe domy z drewna, zdro-
we warzywa z ziemi od kilkudziesieciu lat wolnej
od pestycyddw, ekologiczng pasieke pszczot (kul-
tywujg kilkusetletnig tradycje rodzinng), wtasne
ziota i naturalny las, a takze najczystsze powietrze
w Polsce (stacja badan to potwierdzajgca znajduje
sie 15 km od Sciborek).

Jedng z atrakeji dla odwiedzajgcych Republike Sci-
borskg jest mozliwos¢ przenocowania w jednej z wy-
budowanych/odtworzonych chat traperskich. Do wy-
boru jest:

® Replika chaty traperskiej z filmu ,Ostatni Traper”,
ktorej pierwowzor to chata istniejgca do dzis
w okolicach Dowson City na Yukonie. Wybudo-
wana jg na potrzeby filmu przez trapera z Yukonu,
a w filmie buduje jg gtéwny bohater — Norman
Winter.

® Replika chaty traperskigj z filmu ,Jeremiah John-
son’, ktéra w oryginale wystepowata jako sceno-
grafia. Wyposazona w piec kamienny i repliki XIX-
-wiecznych filmowych mebli traperskich.

® Odtworzona z resztek materiatow pozostatych
po powstatej okoto 100 lat temu chacie, ktéra zo-
stata wyposazona i odtworzona doktadnie tak jak

na zdjeciach z lat 70-tych, za czaséw funkcjono-
wania w niej bazy Uniwersyteckiego Klubu Tury-
stycznego Unikat.

® Chata puszczanska Ernesta Thomsona Setona
(tworcy Woodctraftu). Zaprojektowana przez nie-
go dla zastepu skautow, ktérzy mogli jg wybudo-
wac za niewielkg kwote z odpadow drzewnych.
Jest wyposazona w liczne miejsca do spania (na-
wet do kilkunastu osdb), piecyk grzewczy, harcer-
ski wystrdj.

©® Oprocz chat na terytorium Republiki Sciborskiej
mozna rowniez skorzystac z innych ustug, takich
jak przejazdzka psim zaprzegiem, zwiedzanie:
trasa kroétka lub dtuga, bania ruska lub ziotowa po
uralsku, czy wyprawy w dzicz z Biegngcym Wil-
kiem. Republika caty czas sie rozwija, a jej oferta
juz wkrotce poszerzy sie o pijalnie zi6t zlokalizo-
wang w odrestaurowanym kamiennym budynku
nalezgcym niegdys do zabudowan istniejgcego
gospodarstwa.

Stowarzyszenie Sportow Wodnych (ltawa)
Kolejnym przyktadem przedsiebiorstwa spotecz-

nego dziatajgcego na terytorium naszego regionu
w branzy turystycznej i oferujgcej ustugi noclegowe

Fot. archiwum Stowarzyszenia Sportdw Wodnych
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jest Stowarzyszenie Sportow Wodnych. To podmiot
z ltawy, ktory ma ponad 25-letnig historie, a do kto-
rego priorytetow nalezy umozliwianie uprawiania
dyscyplin sportowych zwigzanych ze sportami wod-
nymi, prowadzenie zaje¢ sprzyjajgcych rozwojowi
fizycznemu wychowankdw, rozwijanie zamitowan
do uprawiania sportu i turystyki. Jak sami definiu-
jg - ich rolg jest aktywne zagospodarowanie czasu
wolnego dzieciom i mtodziezy, prowadzac zajecia
z zeglarstwa.

Sztandarowg imprezg stowarzyszenia sg Regaty Po-
maranczowe. Rokrocznie regaty te przyciggajg do
ltawy liczna grupe mtodych zeglarzy z catej Polski
— rekord frekwencji tych regat jest imponujgcy - 389
uczestnikow.

Jako punkt na noclegowej mapie Itawy stowarzysze-
nie zaistniato jednak niedawno. Na poczgtku 2021
roku dzieki wsparciu w ramach OWIES Elblag pozy-
skato srodki na adaptacje budynku i aktywa niezbed-
ne do otwarcia hostelu dla gosci odwiedzajgcych
ltawe. W ramach projektu zatrudnione zostaty trzy
osoby do obstugi obiektu dysponujgcego trzydziesto-
ma miejscami noclegowymi. Hostel urzgdzony jest
w stylu zeglarskim. Wszystkie pokoje posiadajg swo-
je tazienki, a czes¢ z nich niewielkie aneksy kuchenne.
Z pewnoscig zlokalizowany w samym sercu miasta
nad Jeziorakiem - Grand Hostel Itawa to miegjsce, kto-
re warto odwiedzi¢ planujgc pobyt nad najdtuzszym
jeziorem w Polsce.

Kacze Bagno (Kurzetnik)

Trzecim miejscem o ktorym z pewnoscig warto wspo-
mnie¢ rowniez w kontekscie ustug noclegowych jest
rozpoznawalne w Swiecie spotecznikow Warmii i Ma-
zur - Kacze Bagno - Miejsce Inicjatyw Pozytywnych.
Opisujac to miejsce warto zaczgc¢ od historii.

Kacze Bagno to dawna warownia, baszta krzyzac-
ka stuzgca ochronie pobliskiego zamku. Jeszcze
do 2005 roku stata tu zwykta obora. Dzi$ miejsce,
zgodnie z nazwa, angazuje pozytywnie zakreconych
i inicjuje aktywne spedzanie czasu. Od ponad 15 lat
do Kaczego Bagna przyjezdzajg grupy z catej polski
jak i z zagranicy. Osrodek dziata w oparciu 0 swoj
autorski projekt edukacyjny, stworzony na zatoze-
niach pedagogiki alternatywnej, animacji spotecznej,
socjoterapii oraz morskiego wychowania mtodziezy.
Ten nowoczesny projekt polega na ksztattowaniu
charakterow, rozwoju osobowosci, zdolnosci orga-
nizacyjnych i interpersonalnych. Wyzwala inicjatywy,
inspiruje, pobudza wyobraznie, integruje, bawi i uczy.
0d samego poczatku powstania projektu wiadomo
byto, ze nieodtgcznym jego elementéw ma by¢ wia-
sha baza noclegowa. Oferta noclegowa z czasem
zaczeta ewoluowac. Od ustugi zarezerwowanej
jedynie dla uczestnikow eventow odbywajgcych
sie na terenie Kaczego Bagna, az po dzisiejszy jej
ksztatt gdzie w chwili obecnej przedsiebiorstwo
dysponuje:
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® salg noclegowa dla 40 osdb (stworzong na wzor
kubryku na Zaglowcu) z t6zkami pietrowymi, wy-
posazong w 5 tazienek z prysznicami - osobno dla
kobiet i mezczyzn

® salgnoclegowa dla 20 0séb z t6zkami pietrowymi
z aneksem kuchennym oraz 2 tazienkami

® Dwoma pokojami 3 - osobowymi z wiasnymi fa-
zienkami

Oferta niebawem poszerzy sie réwniez o bardzo cie-
kawy punkt, mianowicie ,stomiano” — gliniany domek
sktadajgcy sie z dwdch 6-osobowych apartamentow.
Co ciekawe budynek zostat wybudowany w tradycyj-
nej metodzie z uzyciem drewna, stomy i gliny jako
podstawowych budulcow. Jezeli odwiedzicie Kacze
Bagno to wiecej o samej technologii budowy tego
obiektu z pewnoscig opowie Wam Michat tapinski —
dobry duch tego miejsca i jeden z jego twércow.
Kacze Bagno to niewatpliwie jedno z tych miejsc na
Ziemi, gdzie mozna przeniesc¢ sie na chwile do ,inne-
go Swiata”, zapomniec¢ o troskach dnia codziennego,
pedzie, cyfrowym Swiecie i przypomnie¢ sobie co
znaczy relaks w petnym tego stowa znaczeniu.

Dom pod Cisem (Elblag)
Na sam koniec, jak nakazuje skromnos¢, chciatbym

przytoczy¢ przyktad naszego stowarzyszenia, ktére
od zesztego roku rowniez zalicza sie do grona przed-

siebiorstw spotecznych dziatajgcych na rynku ustug
noclegowych. Hostel w Domu pod Cisem to pomyst
na czesciowe wykorzystanie przestrzeni pieknie odre-
staurowanej nieruchomosci, ktérej jestesmy dumnymi
wiascicielami. Na najwyzszym pietrze tego ponadstu-
letniego budynku znajduje sie klimatyczny hostel z 5
pokojami, ktére swojg nazwg i wystrojem nawigzuja
do wartych uwagi migjsc Elblgga i okolic. Tematy prze-
wodnie pokoi to: elblgski port, osada Truso, Bazantar-
nia, jezioro Druzno i staréwka. Wszystkie pokoje po-
siadajg swoje tazienki, a do dyspozycji gosci jest tez
w petni wyposazona kuchnia, przestronny taras z wido-
kiem na port i niewielki ogréd w ktérym mozna zrelak-
sowac sie siadajgc w drewnianej altanie.

Migjsce to jest nie tylko zrodtem przychodu stowarzy-
szenia. Wspaniale wpisuje sie rowniez w jego dziatal-
nos¢ spoteczng. W utrzymanie hostelu angazujg sie
podopieczni Elblgskiego Centrum Integracji Spotecz-
nej, ktéry swojg siedzibe ma witasnie w Domu pod
Cisem. Model ten pozwala uczestnikom CIS na prze-
testowanie nabytych umiejetnosci w realnym srodo-
wisku pracy przedsiebiorstwa.

Tradycyjnie juz zachecajgc do odwiedzin obiektdw noc-
legowych Warmii i Mazur, na zakonczenie zapraszam
do Elblaga, gdzie w okolicach portu, niecaty kilometr od
staréwki znajduje sie budynek w ktorym swoje ustugi
noclegowe, ale przede wszystkim misje spoteczng re-
alizuje Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Spotecznych.
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Naczelng wartosc

sg luazie

Hotel Le Mat Jonsereds Fabrike potozony jest w pieknym miejscu — w pofabrycznych budynkach przy koncu
miejscowosci, gdzie uwage przykuwa zapora koiczaca droge. Chcialoby sie rzec, ze to taki troche "koniec
$wiata”. Okazato sig, ze witasnie tutaj, na koiicu drogi, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym maja
szanse ha rozpoczecie catkiem nowego kierunku w swoim zyciu.

Elzbieta Basiukiewicz

Le Mat Jonsereds Fabriker to niewielki (liczacy okotfo
23 pokoi) hotel prowadzony przez przedsiebiorstwo
spoteczne wedtug zasad franczyzy spotecznej. Eli-
sabet Abramsson i Par Olofsson przedstawili nam
gtéwne idee towarzyszace przy zaktadaniu i rozwija-
niu dziatalnosci hotelu. To wtasnie tutaj osoby bezro-
botne podejmujg praktyki, zapoznajg sie z tajnikami
zawodu hotelarza i wigczajg sie w zycie lokalnej spo-
tecznosci. Wiekszos¢ osob to imigranci, wiec w trak-
cie codziennych zaje¢ uczg sie takze jezyka szwedz-
kiego.

Codzienne spotkania zespotu

Jak podkreslajg osoby prowadzgce hotel, naczelng
wartoscig sg ludzie. Gtownym celem jest integracja
spoteczna, a hotel jest narzedziem do osiggniecia
tego celu. Miejsce to powstato, by osoby w trudniej-
szej sytuacji zyciowej, bezrobotne, wypalone zawo-
dowo, nieznajgce jezyka, wychodzgce z natogow
czy innych ,zakretow” zyciowych, mogty otrzymac
wsparcie. Udzielane jest ono na zasadzie wspotpracy,
gdzie kazdy ma szanse poczuc sie czescig przedsie-
biorstwa. Jest wigczany do réznych zadan. Kazdy ma
szanse pracowac na swoje 100%. | tutaj kluczowym
staje sie rozpoznanie tych 100%. Praca indywidualna,
rozmowy specjalistow i budowanie takiej motywacji
w ludziach, aby sami chcieli da¢ z siebie to, co naj-
lepsze.

Waznym narzedziem w budowaniu poczucia wiezi
Z przedsiebiorstwem sg codzienne krétkie spotka-
nia zespotu. Na takim zebraniu sg oczywiscie oma-
wiane zadania do wykonania na dany dzien — poko-
je do sprzatniecia, plan przyjazdu gosci, omowienie
ewentualnych wydarzen. Kazdy ma mozliwos¢ wgla-
du w aktualng sytuacje hotelu i powiedzenia innym

,dzien dobry”, poznania sie nawzajem, podzielenia
sie uwagami, aby na przyktad wieczorna zmiana tez
umyta w zmywarce naczynia. Kazdy gtos jest stucha-
ny i zapisywany. Uczestnicy spotkania moga poczuc
sie integralng czescig zespotuy, a nie tylko pracownika-
mi wykonujgcymi zadania.

Moge i$¢ do przodu

Sposdb nauki nowych pracownikow opiera sie na
przekazywaniu wiedzy i wdrazaniu w praktyke juz
przyswojonych umiejetnosci przez tych, ktérzy zdo-
byli je wezesniej. Dzieki takiemu rozwigzaniu uczg sie
uczy¢ innych. Jest to cenna umiejetnos¢ podnoszaca
poczucie wiasnej wartosci, a jednoczesnie pokazuja-
ca w prosty sposob nowoprzyjetym, ze droga rozwoju
jest otwarta dla kazdego. Pozwala mysle¢: ,Przeciez
ten, ktéry mnie dzis uczy, jeszcze niedawno byt w mo-
jej sytuacji. Czyli ja tez moge i$¢ do przodu”.
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Kolejnym narzedziem aktywnego wigczania jest
system: kazdy uczy sie kolejno wszystkich czynno-
sci. To daje systemowi mozliwos¢ samokontroli.
Dzieki temu kazdy wie, jak powinno sie wykonywac
poszczegolne czynnosci i jest w stanie skutecznie
naprowadzi¢ uczgcego sie do wykonywania zadan
w najlepszy sposéb. Wszystko odbywa sie na zasa-
dzie wspotpracy. W codziennej pracy uczestniczg
wszyscy tgcznie z cztonkami zarzadu, ktérzy raz
w miesigcu majg dyzury i wykonujg wszystkie prace.
Sprzatanie pokoi, przygotowanie sniadania, sprzata-
nie jadalni itd.

Praktyk potrzeb ludzkich

Jak podkresla Elisabet Abramsson, najtrudniejsza
sprawag jest, aby w codziennych kontaktach nie poka-
zywac swojej wyzszosci, aby dac ludziom odczug, ze
jestesmy sobie rowni. Kluczowy jest sposéb komuni-
kacji: forma, otwartos¢, ciggtos¢ informacyjna, ton,
tres¢, postawa we wzajemnych kontaktach. Elisabet
podzielita sie z nami rowniez tym, ze przez wszyst-
kie lata swojej pracy, nie zapominata dla kogo pracuje
i zawsze, pomimo wielu zajec¢ na roznych szczeblach
piastowanych w obszarze ekonomii spotecznej, miata
bezposredni kontakt z ludzmi w trudnej sytuacji zy-
ciowej. Przez wszystkie te lata dbata, aby pracowac

bezposrednio z grupg, mie¢ wglad w biezgce potrze-
by ludzi, czerpac inspiracje oraz realnie wspiera¢ kon-
kretne osoby — wszystko to, aby nie zostac "teorety-
kiem” potrzeb ludzkich.

Wszyscy w hotelu wiedza, ze najwazniejsi powinni
by¢ goscie. Dlatego tak duzg wage przywigzuje sie do
jakosci wykonywania ustugi. Wiadomo, ze jesli goscie
nie przyjada, to istnienie hotelu bedzie bezsensowne.
A co za tym idzie, szansa na pozytywng zmiane w zy-
ciu moze znikngé.

Ciggta trudnoscig jest wypracowywanie rowno-
wagi — bilansu pomiedzy wymiarem biznesowym,
a aspektem spotecznym przedsiewziecia. Na tym
polu pomocna jest Scista wspotpraca z jednostkami
samorzgdowymi, lokalnymi przedsiebiorcami, agen-
cjg turystyczng, mediami, Uniwersytetem w Gotebor-
gu itp. Gospodarze podzielili sie z nami tez historig
pokonywania roznych trudnosci w stworzeniu tego
miejsca. Hotel nalezy do stowarzyszenia, jest czescia
sieci La Mat powstatej w 1985 roku we wtoskim Tre-
Scie. LE Mat tworzy miejsca pracy na wysokim pozio-
mie, wspiera w rozwoju zawodowym oraz uzyskaniu
niezaleznosci ekonomicznej i zyciowej pracujgcych tu
0s06b. Stwarza przyjazne warunki rozwoju. Jak nam
powiedzieli pracownicy: czesto bardzo trudno sie zde-
cydowac, aby tu przyjs¢, ale gdy juz sie tu trafi, to nie
chce sie wychodzi¢ z pracy.
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Alternatywne podejscie
do turystyki

W dzisiejszych czasach trudno przeceni¢ jest znaczenie marketingu i promocji. Kazde przedsiebiorstwo
chcace zaistnie¢ na rynku i odnosié¢ sukcesy musi siegngé¢ po narzedzia marketingowe, aby dotrzeé¢ do jak
najwiekszej liczby odbiorcéw z wtasnymi produktami czy ustugami. Dlatego tez przedstawiciele hotelu Le
Mat zwrdcili sie do Zwigzku Turystyki Zachodniej Szwecji - organizacji zajmujacej sie rozpowszechnianiem
i promowaniem urokéw regionu oraz wspétpraca z przedstawicielami réznych gatezi branzy turystycznej
w celu nawigzania wspotpracy.

Dorota Zaniesienko

Lisa Rydenlund, przedstawiciel handlowy i marketin-
gowy hotelu Le Mat Jonsereds Fabriker do wspotpra-
cy z Izbg Turystyki Szwecji Zachodniej przyblizyta
nam zakres i charakter wspolnych dziatan. Wspotpra-
ca dotyczy gtéwnie promowania hotelu jako dosko-
natego miejsca noclegowego dla najprzerdzniejszych
kategorii gosci odwiedzajgcych miejscowos¢ Jonse-
red i jej przepiekne okolice. To réwniez wypracowywa-
nie specjalnych ofert w celu zachecenia jak najwiek-
szej ilos¢ osoéb do odwiedzenia hotelu.
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Wypoczynek na miejscu

Obecny ogolnoswiatowy kryzys zwigzany z pandemia
koronawirusa postawit przemyst turystyczny (nie tyl-
ko) w obliczu niezwyktych trudnosci. Oferta hotelowa
oraz towarzyszace jej specjalne promocje muszg by¢
na biezaco dostosowywane do stale zmieniajgcych
sie warunkéw zdrowotnych, ekonomicznych, poli-
tycznych, spotecznych, klimatycznych, kulturalnych
i modowych. A w modzie w Szwecji kroluje Stayca-
tion - wypoczynek na miejscu — bycie turystg we wia-
snym kraju lub miescie. Ten nienajnowszy juz trend
w zrownowazonej turystyce ulegt globalnej aktualiza-
cji, a w Szwecji to pierwsze przykazanie i niemal obo-
wigzujacy juz powszechnie styl zycia.

Niematy wptyw na zdecydowane postawy ekologicz-
ne Szweddw, czy moze bardziej wyrazicielem owych
postaw jest znana na catym $wiecie nastoletnia
szwedzka aktywistka klimatyczna Greta Thunberg,
wzywajgca Szwedow miedzy innymi do rezygnacji
z samolotow, jako srodka transportu.

Pojecie staycation narodzito sie w czasie kryzysu
rynkowego w 2008 roku, z powodu ktérego wiele go-
spodarstw domowych zostato zmuszonych do ogra-
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niczenia wydatkéw, a co za tym idzie, ograniczenia
budzetu wakacyjnego. Brak pieniedzy na wyjazd za
granice stat sie przyczyng, dla ktérej wiele oséb za-
czeto (ponownie) odkrywac swoje najblizsze otocze-
nie. Rownoczesnie zaczeta wzrasta¢ swiadomoscé
negatywnego wptywu masowej turystyki na srodo-
wisko, zwtaszcza w odniesieniu do szeroko pojetego
transportu oraz przecigzenia demograficznego po-
pularnych miejsc takich jak np. Paryz, Barcelona czy
Wenecja.

Staycation wydaje sie by¢ swietnym rozwigzaniem
na powyzsze wyzwania. To wspaniaty sposéb na
spedzenie udanych wakacji wspomagajacy jed-
noczesnie finanse i srodowisko. W rzeczywistosci
przebywanie blisko domu eliminuje budzet na za-
kwaterowanie itransport. Preferowany jest tu trans-
port publiczny, rowery, skutery elektryczne lub po
prostu spacery.

Staycation to forma turystyki alternatywnej, w petni
zgodna z trendem ,slow tourism’, co oznacza nie-
spieszng, zrelaksowang turystyke, ktéra zaprasza
do zycia w chwili obecnej. Zacheca do odkrywania
pobliskich krajobrazow i spedzania wiecej czasu na
Swiezym powietrzu na tfonie natury z najblizszymi
ludzmi, z przyjaciétmi i rodzina.

Alternatywne podejscie do turystyki

W Szwecji stowo staycation zastepowane jest
stowem hemester wywodzgcym sie bezposred-
nio z jezyka szwedzkiego i bedgcym potaczeniem
stéw hem-dom i stowa semester - wakacje. Zatem
w dostownym znaczeniu stowo Hemester to waka-
cje w domu i jest uzywane do méwienia o wakacjach
w dowolnym miejscu w kraju. Szwedzi stworzyli to
stowo kilkadziesiat lat temu, zanim jeszcze stali sie
jedng z najchetniej podrozujgcych nacji na swiecie.
Alternatywnym stowem do hemester jest stowo
svemester, od Sverige (Szwecja) + semester (waka-
cje). Hemester to aktywny wypoczynek blizej natury
i w zgodzie z natura.

W roku 2020 staycation nabrat szczegoinej mocy
i nowego znaczenia w zwigzku z pandemig CO-
VID-19, ktora tak bardzo wptyneta na podréozowanie,
zakwaterowanie i inne sektory zwigzane z turystyka.
Staycation w obecnym, bezprecedensowym czasie
to juz nie tylko moda i alternatywne podejscie do tu-
rystyki. Staycation to koniecznos¢, jedyny sposob na
spedzenie dtugiego czy krotkiego urlopu, wynikajgcy
z warunkéw od nas niezaleznych. W wielu przypad-
kach staycation zaweza sie do pozostania w domu
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i uczestniczenia w zajeciach rekreacyjnych w najbliz-
szej okolicy, czesto rowniez przy znacznych ograni-
czeniach czasowych.

Przemyst turystyczny, a wiec i hotele, walczy w obec-
nej chwili o przetrwanie. Stad tak wazne jest wypra-
cowanie odpowiednich ofert skierowanych do poten-
cjalnych klientow. Hotel Le Mat w swoich ofertach
nawigzuje gtownie do walorow historycznych i krajo-
brazowych okolicy.

Z kart historii

Jonsered to urokliwe miejsce o niepowtarzalnym
charakterze. Pierwszg rzeczg, ktéra zwrdcita naszg
uwage po przybyciu do tej niewielkiej, bo liczacej za-
ledwie okoto tysigca mieszkancow miejscowosci po-
tozonej w gminie Partille niedaleko miasta Goteborg,
to jej catkowicie nie skandynawski charakter. Miejsce
przypominato raczej brytyjskie miasteczko. Okaza-
to sie, ze nasze odczucia nie byty pozbawione reali-
zmu. Jonsered bowiem zostato rozbudowane przez
szkockiego przemystowca Williama Gibsona.

William Gibson zatozyt w 1825 roku wraz z Alexan-
drem Keillerem firme Gibson & Keiller, ktéra prowa-
dzita przedzalnie Inu i konopii w Goteborgu. Firma
przeniosta sie do Jonsered w 1832 roku i ostatecz-
nie stata sie fabrykami Jonsereda — Jonsereds Fa-
briker. Jednym z pierwszych gtéwnych produktow
wytwarzanych w fabryce byto ptétno zaglowe. Jon-
sered byt zdominowany przez rodzine Gibsonow do
lat dwudziestych XX wieku, a ich firma pozostawata
sitg napedowa lokalnej spotecznosci. Dzieki fabryce
miejscowosc rozrosta sie w ciggu kilku dziesieciole-
ci z matej wioski do modelowe] spotecznosci prze-
mystowej, w ktorej pracownicy otrzymali praktyczne
mieszkania, niezawodng opieke zdrowotng i dobrze

Fot. Dorota Zaniesienko

prosperujgcg szkote. Ukoronowaniem wszystkie-
go byt zatozony przez Gibsona piekny ogrod, ktory
znajdowat sie tuz obok jego rezydencji. Niestety, po
zamknieciu fabryki ogrody staty sie tylko wspomnie-
niem. Ale dzieki wyczerpujgcym badaniom architek-
ta krajobrazu Kolbjorna Waern'a mozna byto rozpo-
czg¢ projektowanie nowego ogrodu w 2010 roku.
| tak narodzity sie Jonsered Gardens, niewatpliwie
znaczaca atrakcja turystyczna regionu.

Dzieki dziedzictwu siegajgcemu XIX wieku ogrody
znajduja sie w czotéwce pod wzgledem uprawy or-
ganicznej, a takze waznym elementom dziatan spo-
tecznych. Tutaj bowiem odbywajag praktyki zawodowe
0soby objete programem spotecznym przez gmine
Partille.

Urokliwe krajobrazy

Po zamknieciu Fabryki Jonsereds miejscowos¢
przeksztatcita sie w przedmiescie dla osob dojez-
dzajacych do pracy w Goteborgu i Partille. Do Jonse-
red mozna dojechac¢ pociggami podmiejskimi przez
stacje kolejowa, ktora zostata otwarta w 2000 roku.
W historycznych budynkach fabrycznych zagoscity
firmy i przedsiebiorstwa prowadzace zréznicowana
dziatalnos¢. Jedng z tych firm jest hotel Le Mat —
przedsiebiorstwo spoteczne, funkcjonowanie kto-
rego, a wtasciwie blizsze jego poznanie byto celem
naszej wizyty.

Okolica stynie z atrakcyjnych tras spacerowych, jak
np. 71-kilometrowa trasa Gotaleden z dziewiecioma
etapami miedzy Gothenburgiem a miejscowoscig
Alingsas. Etap 4 rozpoczyna sie w Jonsered, a $ciez-
ka spacerowa jest przyjemna i urozmaicona lasami,
terenami miejskimi, pastwiskami, jeziorami i wieloma
wspaniatymi punktami widokowymi. Sciezka zaczyna
sie i konczy w centrum Goteborga.

Specyfika obszaru ma wptyw na rodzaj pakietéw pro-
mocyjnych hotelu Le Mat. Sg to na przyktad specjalne
oferty weekendowe, ,koszyki piknikowe” itp.

Jednym z ciekawszych przedsiewzie¢ marketingo-
wych hotelu jest specjalna oferta festiwalowa zwia-
zana z Festiwalem Filmowym co roku odbywajgcym
sie w Gotheborgu. Jednak w tym roku z uwagi na
wcCigz panujgcg pandemie koronawirusa Goteborg
Film Festival 2021 trwajgcy od 29 stycznia do 8 lu-
tego nie miat konwencjonalnego charakteru. Bez
ttumow, bez imprez towarzyszgcych, bez wysprze-
danych biletow do kin. Tegoroczny festiwal, przybrat
forme wirtualnej eksploracji nowego Swiata wyta-
niajgcego sie w nastepstwie pandemii. Nad organi-
zacjg tej nowej formy festiwalu czuwali organizato-
rzy Festiwalu, Izba Turystyczna Zachodniej Szwecji
oraz hotele z regionu.
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- Le Mat to integracyjne przedsiebiorstwo spoteczne, w ktérym osoby pracujagce w hotelu moga réwniez
zosta¢ cztonkami i wlascicielami spotdzielni — moéwi Elisabet Abramsson, z ktérg rozmawiamy o kulisach
prowadzenia hotelu w Szwecji i wrazeniach po pobycie w Domu pod Cisem.

Sylwia Warzechowska

- Czym jest dla Ciebie prowadzenie hostelu? Co jest
najwiekszym wyzwaniem?

- Gtownym powodem prowadzenia przeze mnie -
a wiasciwie, przez nas - hotelu jest stworzenie pra-
cy dla tych z nas, ktdrzy sg najbardziej oddaleni od
rynku pracy. Le Mat to integracyjne przedsiebiorstwo
spoteczne, w ktorym osoby pracujgce w hotelu moga
rowniez zosta¢ cztonkami i wtascicielami spotdziel-
ni. Najwiekszym wyzwaniem jest teraz przetrwanie
pandemii i niezwykle trudnej sytuacji ekonomicznej.
W przeciwnym razie najwiekszym wyzwaniem jest
zréwnowazenie odpowiedzialnosci spotecznej z fi-
nansami oraz witgczenie uczestnikow do wszystkich
czesci przedsiebiorstwa.

- Inni ucza sie od Ciebie systemu wspétpracy z oso-
bami powracajgcymi na rynek pracy. O co najcze-
Sciej Cie pytaja, co jest najwazniejsze?

- Przez ostatnie okoto dwadziescia lat odnosilismy
w Szwecji spory sukces dzieki naszemu modelowi
biznesowemu dla WISE (przedsiebiorstwa spotecz-
ne zintegrowane z pracg) i dzielenie sie naszymi
doswiadczeniami jest fantastyczng satysfakcjg. Naj-
wazniejszg czescig pracy jest wigczenie spoteczne
i zaufanie do wszystkich ludzi i ich umiejetnosci.

- Odwiedzitas Elblag i hostel w Domu pod Cisem, ja-
kie wrazenia?

- Zaopiekowaliscie sie nami bardzo profesjonalnie
i w sposob wigczajgcey, co sprawito, ze czutysSmy sie
mile widziane. Jestesmy pod ogromnym wrazeniem
dziatart w Domu pod Cisem. Jestescie dobrze zorga-
nizowanymi, niesamowicie dobrymi i serdecznymi
ludzmi. Wizyta w Elblagu to wspomnienie na cate
zycie i przyznam sie, ze chetnie wréce do Domu pod
Cisem.

- Co mozesz nam powiedzieé, aby jeszcze lepiej
prowadzi¢ nasz hostel?

- Mysle, ze serwowanie $niadania jest wazne, jesli
chcecie dotrze¢ do innych grup docelowych. Dla nas
byto to mite doswiadczenie zaréwno poznanie lo-
kalnych produktow w hostelu, jak i krotki spacer do
restauracji. Mysle, ze bytoby jeszcze ,fajnigj”, gdyby
sniadanie w formie bufetu byto po prostu podawane
w Waszej kawiarni.

- Jestes czescia sieci hoteli dziatajgcych w duchu
ekonomii spotecznej. Opowiedz mi o tym pomysle,
czy polecasz franczyze spoteczng innym organiza-
cjom pozarzadowym?

- Wierze, ze wszyscy w $wiecie organizacji pozarzg-
dowych wolg rozmawiac o ekonomii spotecznej, czer-
pigc korzysci z wiekszej wspotpracy i uczenia sie od
siebie nawzajem. Dla nas wazna byta wspolna praca,
gdy staliSmy sie cztonkami UE. Dotyczy to réwniez
wartosci spotdzielczych i réownej wartosci wszyst-
kich ludzi. Wierze, ze wspotpraca moze odbywac sie
na rézne sposoby, gdzie franczyza spoteczna jest
jednym z modeli, a rozwijana jako sie¢ lub sie¢ wo-
lontariacka, stajemy sie silnigjsi. Moze jest to nawet
wazniejsze, jesli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza
w sektorze turystycznym.

Fot. archiwum prywatne
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Szwedzkim okiem
na franczyze spoteczna

Temat franczyzy jest juz w sferze gospodarki powszechnie znany. Coraz istotniejszg role model oparty
o prowadzenie dziatalnosci pod wypromowanym i czesto juz rozpoznawalnym brandem odgrywa réwniez
w ekonomii spotecznej. W chwili obecnej takich inicjatyw jest kilka, lecz zadna z nich nie ma jeszcze
rozpoznawalnosci wiekszej niz na poziomie lokalnych spotecznosci. Powstanie dobrze funkcjonujacej
franczyzy spotecznej wigze sie bowiem nie tylko z odpowiednim jej zaplanowaniem i samym wdrozeniem
modelu. Wymaga tez czasu i konsekwencji w budowaniu marki.

tukasz techtanski
Dagmara Bielawska

W trakcie wizyty w Szwecji pracownicy ESWIP odwie-
dzili organizacje Le Mat Sweden, ktdra w Jonsered
prowadzi hostel pod markg zrzeszajgcg juz blisko
dwadziescia obiektow noclegowych w trzech katego-
riach: Hotel, B&B i Hostel.

Poczatki Le Mat

Partnerstwo ponadnarodowe Le Mat rozpoczeto sie
w ramach programu UE Equal 2002. Szwedzka czes¢
to projekt The way out! - od wiezienia do spotecz-
nych spotdzielni pracy. W Szwecji powstaty cztery
przedsiebiorstwa w ramach partnerstwa pod nazwg

Vagen ut! Kiedy projekt zostat zakonczony w 2005 .,
powstato konsorcjum spotdzielni Vagen ut (way out).
W ramach programu Equal powstato takze Associa-
zione Le Mat (Le Mat ltaly), ktére jest stowarzysze-
niem przedsiebiorcow spotecznych z branzy hotelar-
skiej i turystycznej.

Le Mat Sweden to przedsiebiorstwo spoteczne,
ktére zostato utworzone w pazdzierniku 2006 roku
przez firme Vagen ut!. Nastepnie, dzieki partnerstwu
z firmg Vagen ut potozone zostaty podwaliny pod Le
Mat Europa, ktora zostata zatozona 8 maja 2007 w Il
Posto delle Fragole w Triescie przez Le Mat Wtochy
i Le Mat Szwecja. Celem Le Mat Europa jest wspdlne
kreowanie silnej marki oraz rozpowszechnianie Le
Mat w wiekszej liczbie krajéw. W ten sposob marka
ta, realizujgca model franczyzy spotecznej zyskata
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wymiar miedzynarodowy.

Pierwszy hotel Le Mat, powstat we Wtoszech w 1985
roku. Dzisiaj Le Mat rozwija sie i rozprzestrzenia po-
przez franczyze spoteczng i dzieki wspdtpracy euro-
pejskiej w zakresie podmiotéw ekonomii spoteczne;j .
Le Mat prowadzony jest w oparciu o trzy gtéwne war-
tosci, takie jak: przedsiebiorczos¢, demokracja i tzw.
empowerment, rozumiany jako proces wzmocnienia
mozliwosci funkcjonowania w zyciu spotecznym i za-
wodowym, czyli innymi stowy proces nieustajgcego
rozwoju. Te trzy elementy stanowig bardzo skuteczng
kombinacje dla tworzenia przedsiebiorstw spotecz-
nych oferujgcych miejsca pracy.

La Mat Europa, jako franczyzodawca zacheca do za-
ktadania obiektow noclegowych pod szyldem La Mat
okreslajac jednoczesnie, jakie warunki nalezy spetnic,
aby byto to mozliwe:

e Nalezy prowadzi¢ biznes oferujgcy ustuge o wy-
sokiej jakosci.

e Byc¢ zaangazowanym w rozwoj idei zatrudniania
0s0b bedacych w trudnej sytuacji i w tworzenie
miejsc pracy gtownie dla tych osob.

e Rozpowszechnia¢ informacje o firmie i wspol-
nych celach.

e Wymienia¢ sie doswiadczeniami i wiedzg z inny-
mi przedsiebiorstwami.

e Aktywnie pracowac na rzecz srodowiska, w kto-
rym wszyscy pracownicy bedg dobrze sie czuc.

Oczywiscie stawiajgc warunki La Mat oferuje réwniez
swoim franczyzobiorcom korzysci z przynaleznosci
do sieci, takie jak chociazby: wsparcie i pomoc w mar-
ketingu, pomoc na starcie, pakiet szkolen, dostep do
wszystkich opracowan dotyczgcych procesow, czy
wsparcie IT.

Podsumowujgc, franczyza spotfeczna jest rodzajem
umowy miedzy dwoma podmiotami, w ktérym jeden
oferuje drugiemu prawo do postugiwania sie jego
markg, know-how, wtasnoscig intelektualng i czesto
zapewnia finansowanie w poczatkowe] fazie nowej
inwestycji. Drugi podmiot tworzy na tej podstawie
blizniaczy projekt biznesowy, godzi sie na system
zarzadzania oraz podziat zyskéw. Franczyzodawca
oferuje stworzenie planu biznesowego, szkoli i przy-
gotowuje do startu nowe przedsiewziecie.

Celem funkcjonowania franczyzy spotecznej jest
osiggniecie okreslonych celow spotecznych, a nie
maksymalizacja zysku. Zyskiem franczyzodawcy
jest mozliwos¢ zwiekszenia skali misji spotecznej,
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ktorg chce realizowac. Franczyzy spoteczne cha-
rakteryzuje tez bardziej demokratyczny system
zarzgdzania. Franczyzodawca spoteczny wigcza
w proces decyzyjny i strategiczny swoich partne-
réw, jest bardziej otwarty na sugestie i wymiane
doswiadczen.

Le Mat w swojej dziatalnosci kieruje sie nastepuja-

cymi zasadami:

e zapewnianie podstawowych potrzeb i aspiracji
cztowieka

przedsiebiorczos¢ spoteczna
wzmacnianie i udziat

e budowanie potencjatu i wzmocnienie pozycji
e wspotwtasnosc¢ i kontrola demokratyczna

® rozwdj oparty na spotecznosci

e przestrzegane zasady wspotpracy

® integracja

e roznorodnosc

e rozwgj

[ ]

[ ]

Fot. Dagmara Bielawska

Natomiast proces organizowania franczyzy opiera
na nastepujacych etapach:

Zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego
Okreslenie kluczowych wskaznikéw sukcesu
Dokumentacja, przygotowanie podrecznika franczyzy
Biznesplan i plan zatrudnienia

Utworzenie modelu franczyzy spotecznej
Rekrutacja franczyzobiorcéw

Spotkania, szkolenia, nawigzywanie wspotpracy
Kontynuacja wspotpracy z franczyzobiorcami

Le Mat w Jonsered stosuje 7 wspélnych zasad fran-
czyzy spotecznej:

1) Dobrowolne i otwarte cztonkostwo;

2) Demokratyczna kontrola cztonkdw;

3) Uczestnictwo ekonomiczne cztonkdw;
4) Autonomia i niezaleznosg;

5) Edukacja, szkolenia i informacje;

6) Wspotpraca miedzy spotdzielniami;

7) Troska o spotecznos¢ lokalna.
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Niniejszy ,Model aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
w oparciu o Hostel pod Cisem” zostat wypracowany
w ramach projektu ,Hostel w Domu pod Cisem jako
model aktywizacji spoteczno-zawodowej” wspot-
finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj ze srodkow Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Opera-
torem Grantu byta Grupa Profesja Sp. z 0.0. z Pozna-
nia. Realizacja projektu trwata od lipca 2020 do
wrzesnia 20271 roku. Naszym partnerem w projekcie
byto przedsiebiorstwo spoteczne Le Mat Jonsered/
Cupet i Partille ek. For (Le Mat Jonsered) ze Szwecjj,
ktore z duzym powodzeniem realizuje dziatania akty-
wizujgce grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
w prowadzonym przez siebie Hostelu Spotecznym
(franczyza spoteczna Le Mat) w Gminie Partille pod
Goteborgiem. Na podstawie doswiadczen przekaza-
nych przez Le Mat Jonsered, Stowarzyszenie ESWIP
opracowato niniejszy ,Model aktywizacji spoteczno-
-zawodowej w oparciu o Hostel pod Cisem” i bedzie
go wdraza¢ w prowadzonym przez siebie hostelu
przy ul. Stawidtowej 3 w Elblagu.

I. WPROWADZENIE DO MODELU

1. WSTEP

Stowarzyszenie ESWIP juz od ponad 25 lat wspiera
aktywnos¢ obywatelskg i ekonomie spoteczng w re-
gionie. Wierzymy, ze ekonomia spoteczna jest sku-
tecznym narzedziem zapobiegania bezrobociu i mar-
ginalizacji spotecznej osob w trudniejszej sytuaci
zyciowej. Od 2008 roku prowadzimy akredytowany
Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej

w Elblagu, aby wzmacnia¢ sektor ekonomii spotecz-
nej, wspiera¢ tworzenie kolejnych przedsiebiorstw,
podmiotow reintegracyjnych i zwieksza¢ ich udziat
w realizacji zadan publicznych i ustug spotecznych.

W 2015 roku Stowarzyszenie ESWIP utworzyto Cen-
trum Integracji Spotecznej (CIS) i stworzyto tym sa-

mym oferte wsparcia w obszarze reintegracji zawo-
dowej i spotecznej 0oséb oddalonych od rynku pracy.
Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej skierowane
jest do mieszkancow Elblgga i powiatu Elblgskiego,
obecnie z jego wsparcia korzysta ok. 70 oséb rocznie.
Dzieki wsparciu uczestnicy CIS sg aktywizowani spo-
tecznie i zawodowo, co przektada sie na zmniejszanie
wskaznika osob korzystajgcych ze swiadczen spo-
tecznych, a dla samych uczestnikow CIS jest szansg
na lepsze funkcjonowanie na rynku pracy i podniesie-
nie jakosci zycia. Przez pierwsze lata gtownymi zro-
dfami finansowania CIS byty srodki z Unii Europejskigj
i Funduszu Pracy.

0Od roku 2019 zrodtami przychodu CIS sg nie tyl-
ko srodki publiczne, ale takze przychody osiggane
z prowadzonej w ramach CIS dziatalnosci odptatne;.
Srodki te pozwalajg pokry¢ cze$é kosztéw funkcjo-
nowania CIS, umozliwiajg dalszy rozwdj i stabilizacje
Centrum, a sama dziatalnos¢ odptatna powoduje, ze
uczestnicy odbywajgcy praktyki w pracowniach CIS,
zdobywajg doswiadczenie Swiadczac ustugi dla klien-
tow w ramach sklepu spotecznego i hostelu.

2. TRENDY W HOTELARSTWIE | TURYSTYCE

Trendy w turystyce oraz hotelarstwie warunkowane
sg roznymi czynnikami, obecnie jednym z najwazniej-
szych aspektow wptywajgcych na branze hotelarska
jest sytuacja pandemiczna.

Z pewnoscig sprawito to, ze obecnie ,czystosc¢” jest
stowem odmienianym w hotelarstwie przez wszyst-
kie przypadki i jednym z wazniejszych czynnikow ma-
jacych wptyw na ocene jakosci swiadczonych ustug
noclegowych.

Nie tylko sama pandemia, ale takze wieksza Swia-
domosc¢ spoteczna majg wptyw na zwiekszajgce sie
oczekiwania 0sob korzystajgcych z ustug miejsc noc-
legowych. Zamkniecie w domach sprawito, ze ludzie
pragng znacznie wiecej podrézowac, w wielu z nas
obudzita sie takze tesknota do prostych form wypo-
czynku, w kontakcie z naturg, blisko szlakdéw rowero-
wych i miejsc atrakcyjnych do pieszych wedréwek.
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W ostatnim czasie wielu ludzi zrezygnowato takze
z zagranicznych wojazy na rzecz wycieczek po wia-
snym kraju. Trend ten mieliSmy okazje obserwowac
juz ponad rok temu w Szwecji, gdzie na nowo zaczeto
krélowac hasto staycation.

Pojecie staycation narodzito sie w czasie kryzysu
rynkowego w 2008 roku, z powodu ktérego wiele go-
spodarstw domowych zostato zmuszonych do ogra-
niczenia wydatkéw, a co za tym idzie, ograniczenia
budzetu wakacyjnego. Brak pieniedzy na wyjazd za
granice stat sie przyczyng, dla ktorej wiele osob za-
czeto (ponownie) odkrywac swoje najblizsze otocze-
nie. Rownoczesnie zaczeta wzrasta¢ swiadomoscé
negatywnego wptywu masowej turystyki na srodo-
wisko, zwtaszcza w odniesieniu do szeroko pojetego
transportu oraz przecigzenia demograficznego po-
pularnych miejsc takich jak np. Paryz, Barcelona czy
Wenecja. Staycation wydaje sie by¢ $wietnym rozwig-
zaniem na powyzsze wyzwania. To wspaniaty spo-
s6b na spedzenie udanych wakacji wspomagajgcy
jednoczesnie finanse i srodowisko. Preferowany jest
tu transport publiczny, rowery, skutery elektryczne lub
po prostu spacery.

Staycation to forma turystyki alternatywnej, w petni
zgodna z trendem ,slow tourism’, co oznacza nie-
spieszng, zrelaksowang turystyke. Ten rodzaj tury-
styki zaprasza do zycia w chwili obecnej. Zacheca do
odkrywania pobliskich krajobrazow i spedzania wiecej
czasu na $wiezym powietrzu natonie natury z najbliz-

szymi ludzmi, z przyjaciotmi i rodzing. Trend ten wpi-
suje sie w idee tzw. turystyki zrownowazonej, zwanej
takze turystykg odpowiedzialng, ktéra znaczgco mini-
malizuje negatywny wptyw na srodowisko naturalne
oraz kulture lokalng, przy jednoczesnym generowaniu
mozliwosci zatrudnienia dla lokalnych mieszkancéw.
Odpowiedzialna turystyka opiera sie na dazeniu do
rozwoju regionu i promowaniu lokalnych wytworow
kultury, majac jednak na uwadze poszanowanie za-
sobow przyrody i spoteczno-kulturalnego autentyzmu
spotecznosci. Zjawisko turystyki zrownowazonej jest
szczegolnie pozgdane na terenach peryferyjnych
badz marginalizowanych, gdzie rosngce zapotrzebo-
wanie na ustugi turystyczne przektada sie na powsta-
wanie nowych miejsc pracy, a w efekcie wzrost za-
trudnienia wsrod lokalnej spotecznosci. Tereny te sg
zresztg, z racji swojego potozenia, najbardziej atrak-
cyjne i majg najwiekszy potencjat do rozwoju tego
typu turystyki. Opisane wyzej trendy bedg brane pod
uwage przy budowaniu i realizacji ustug w ramach
Hostelu pod Cisem.

3. TURYSTYKA W WOJEWODZTWIE
WARMINSKO-MAZURSKIM

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie jest regionem
typowo turystycznym. Do jego najwiekszych atutow
zalicza sie uksztattowanie terenu, walory przyrodni-
cze oraz kulturowe. Region potozony jest na Pojezie-
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rzu Mazurskim, w ktérego sktad wchodzg pojezierza:
ltawskie, Olsztynskie, Etckie oraz Kraina Wielkich Je-
zior Mazurskich, z najwiekszymi jeziorami Sniardwy,
Mamry czy Niegocin. Liczne akweny sg potgczone
siecig kanatow, tworzgc wielokilometrowe szlaki wod-
ne pozwalajgce na uprawianie turystyki zeglarskiej
i sportow wodnych. Znaczgcym walorem podkresla-
jacym atrakcyjnosc turystyczng Warmii i Mazur jest
srodowisko przyrodnicze. Wysoki poziom zalesienia
i duze, zwarte kompleksy lesne, w ktorych znajduje
sie wiele pomnikow przyrody, parki krajobrazowe, re-
zerwaty przyrody i obszary chronionego krajobrazu
zajmujg ponad 48% powierzchni wojewddztwa. Obok
przyrodniczych duzg role odgrywajg walory etnogra-
ficzne. W regionie istnieje wiele zabytkow, takich jak
zamki, koscioty, zabudowania patacowe i dworskie.
Przez wojewodztwo przebiegajg liczne szlaki i trasy
turystyczne, np. Szlak Zamkéw Gotyckich, Szlak Ko-
pernikowski, wazny dla turystyki religijno-pielgrzym-
kowej — Szlak Swietego Jakuba oraz liczne szlaki
turystyki pieszej, rowerowej, konnej, zeglarskiej czy
kajakowej.

Turystyka jest szczegdlnym rodzajem dziatalnosci
gospodarczej, stwarzajgcym szanse rozwoju terendw
wiegjskich. Alternatywne dla rolnictwa zagospodaro-
wanie terenow wiejskich nabiera duzego znaczenia
w przypadku regionow typowo turystycznych, jakim
jest wojewodztwo warminsko-mazurskie. Kluczowg
role w rozwoju turystyki odgrywajg jednostki admi-
nistracji samorzgdowej réznych szczebli. Tworzgc
ramowe programy rozwoju, strategie wzmocnienia
poszczegolnych branz czy opracowujgc regionalne
programy wsparcia, instytucje powinny w szczegol-
nosci uwzgledniac naturalne, przyrodnicze i kulturowe
zasoby danych regiondéw. Zapleczem turystycznym
w duzej mierze sg obszary wiejskie, a ich prawidtowy
rozwdj mozna zapewni¢ przez aktywizacje i wzrost
przedsiebiorczosci lokalnej.

W regionie Warmii i Mazur turystyka jest jednym
z wiodgcych sektorow gospodarczych. Wtadze wo-
jewodztwa, majgc $wiadomos¢ znaczenia branzy,
umiejscawiajg jg w priorytetowych obszarach roz-
woju w regionalnych dokumentach strategicznych
(strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego) i sek-
torowych (strategia rozwoju turystyki). Zaktadane
dziatania uwzgledniajg m.in. opracowanie produktow
turystycznych, poprawe infrastruktury, wzrost jako-
sci oferty turystycznej, informacje i promocje oraz
wspotprace na rzecz rozwoju turystyki. Duze zna-
czenie majg tutaj dziatania majgce na celu tworzenie
i wzmacnianie sieci kooperacyjnych wsrod podmio-
téw turystycznych, w tym przedsiebiorstw spotecz-
nych oferujgcych produkty i ustugi turystyczne.
Wykorzystujgc naturalne zasoby obszaréw, moga

przyczyni¢ sie do wzrostu potencjatu turystycznego
terenu, na ktorym funkcjonujg. Zadania i cele przed-
siebiorstw spotecznych korespondujg z dziataniami
wytyczonymi w regionalnych dokumentach strate-
gicznych. Dotyczg one tworzenia i rozwoju produktow
turystycznych, aktywizacji ludnosci i wzrostu przed-
siebiorczosci w branzy turystycznej, budowy marki
klastra i regionu, poprawy jakosci ustug i jakosci in-
formacji turystycznej. | to jest przestrzen do rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w obsza-
rze turystyki.

W regionie baza noclegowa charakteryzuje sie prze-
wagg hoteli i kwater agroturystycznych. Te dwa
rodzaje obiektow obejmowaty tgcznie 2019 roku
35,12% zasobow bazy noclegowej wojewodztwa,
z tego 21,63% to hotele, a 13,49% stanowity kwa-
tery agroturystyczne. Byto to odpowiednio 4,44% ho-
teli w Polsce oraz 9,84% zasobow krajowych kwater
agroturystycznych. Udziat ten nie zmienit sie w sto-
sunku do poprzedniego okresu.

W wojewodztwie brakuje natomiast hosteli i jest to prze-
strzen do rozwoju dla przedsiebiorstw spotecznych.

Il. HOSTEL JAKO MODEL AKTYWIZACJI
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ
NA PRZYKLADZIE
LE MAT JONSERED ZE SZWECJI

1. CHARAKTERYSTYKA FRANCZYZY LE MAT

Wywodzaca sie 7 jezyka wtoskiego nazwa ,Le Mat” to
rownowaznik polskiego magika-cudotwaorey, ktory jest
utozsamieniem geniuszu i tego, co nieoczekiwane,
niespodziewane, tajemnicze i zagadkowe. Pierwszy
hotel Le Mat, Tritone, powstat we Wtoszech w 1985
lat roku. Dzisiaj Le Mat rozwija sie i rozprzestrzenia
poprzez franczyze spoteczng i dzieki wspotpracy eu-
ropejskich podmiotéw ekonomii spotecznej. Le Mat
prowadzony jest w oparciu o trzy gtébwne wartosci,
takie jak: przedsiebiorczo$¢, demokratyczne zarza-
dzanie i tzw. empowerment, rozumiany jako proces
wzmocnienia pracownikow poprzez angazowanie ich
w procesy decyzyjne i proces nieustannego rozwo-
ju dzieki umozliwieniu brania odpowiedzialnosci za
witasne dziatania. Te trzy elementy stanowig bardzo
skuteczng kombinacje dla tworzenia przedsiebiorstw
spotecznych oferujgcych miejsca pracy.

Le Mat prowadzg przedsiebiorstwa spoteczne, ktore
w gtobwnej mierze przyczyniajg sie do integracji spo-
tecznej i zawodowej osob dotknietych marginalizacja
poprzez tworzenie nowych miejsc pracy. W Le Mat
istnieje wiara w moc, ktérg posiada cztowiek - jed-
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nostka kreatywna i aktywna. Jednak, aby sie prawi-
dtowo rozwijac¢, cztowiek musi przebywac¢ w srodo-
wisku, ktore ten rozwdj umozliwia. Pracownicy uczg
sie tu wzajemnego szacunku, odpowiedzialnosci,
a takze tworzenia pewnych harmonijnych struktur
w swym codziennym zyciu. Poza tym poznajg no-
wych ludzi, obracajg sie w nowych dla siebie kregach,
CO W znacznej mierze przyczynia sie do ich rozwoju
spotecznego. To wzmacnia ich autonomie i dla wie-
lu jest drogg powrotu na rynek pracy. Le Mat dziata
zgodnie z obowigzujaca legislacjg, a pracownicy ob-
jeci sg systemem opieki spotecznej, w sktad ktérego
wchodzg ubezpieczenia zdrowotne, emerytury i za-
sitki dla bezrobotnych.

Le Mat koncentruje sie na pracy, ktora jest wazna dla
procesu rozwoju pracownikow oraz dla uzyskania
wiekszej niezaleznosci. La Mat Europa, jako franczy-
zodawca zacheca do zakfadania obiektow noclego-
wych pod szyldem La Mat okreslajgc jednoczesnie,
jakie warunki nalezy spetni¢ aby byto to mozliwe na-
lezy:

- prowadzi¢ biznes oferujgcy ustuge o wysokiej jako-
sci;

« by¢ zaangazowanym w rozwdj idei zatrudnia-
nia osob bedgcych w trudnej sytuacji i w tworzenie
miejsc pracy gtéwnie dla tych osob;

+ rozpowszechnia¢ informacje o firmie i wspdlnych
celach;

+ wymienia¢ sie doswiadczeniami i wiedzg z innymi
przedsiebiorstwami;

« aktywnie pracowac na rzecz srodowiska, w ktérym
WSzyscy pracownicy bedg dobrze sie czuc.

Oczywiscie stawiajgc warunki Le Mat oferuje réw-
niez swoim franczyzobiorcom korzysci z przynalez-
nosci do sieci, takie jak: wsparcie i pomoc w marke-
tingu, pomoc na starcie, pakiet szkolen, dostep do
wszystkich opracowan dotyczgcych procesow, czy
wsparcie IT.

2. LE MAT W SZWECJI

Partnerstwo ponadnarodowe Le Mat rozpoczeto sie
w ramach programu UE Equal 2002. Szwedzka czes¢
to projekt The way out! - od wiezienia do spotecznych
spotdzielni pracy.

W Szwecji powstaty cztery przedsiebiorstwa w ra-
mach partnerstwa pod nazwag Vagen ut! Kiedy projekt
zostat zakonczony w 2005r. powstato konsorcjum
spoétdzielni Vagen ut (way out). W ramach programu
Equal powstato takze Associazione Le Mat (Le Mat
ltaly), ktére jest stowarzyszeniem przedsiebiorcow
spotecznych z branzy hotelarskiej i turystycznej.

Le Mat Sweden to przedsiebiorstwo spoteczne, kto-

re zostato utworzone w pazdzierniku 2006 roku
przez firme Vagen ut!. Nastepnie, dzieki partnerstwu
z firma Vagen ut potozone zostaty podwaliny pod Le
Mat Europa. Le Mat Europa zostata zatozona 8 maja
2007 w Il Posto delle Fragole w Triescie przez Le Mat
Witochy i Le Mat Szwecja. Celem Le Mat Europa jest
wspolne kreowanie silnej marki oraz rozpowszech-
nianie Le Mat w wiekszej liczbie krajow. W ten sposob
marka ta, realizujgca model franczyzy spotecznej zy-
skata wymiar miedzynarodowy.

lll. MODEL AKTYWIZACJI SPOLECZNO-
ZAWODOWEJ W OPARCIU
O HOSTEL POD CISEM

Na podstawie doswiadczen przekazanych przez part-
nera projektu - organizacje Le Mat Jonsered oraz
w wyniku wizyty studyjnej w Jonsered w Szwecji,
Stowarzyszenie ESWIP opracowato niniejszy Mo-
del aktywizacji zawodowej w oparciu o dziatalnos¢
Hostelu pod Cisem (dalej Model) i bedzie go wdra-
za¢ w ramach prowadzonych przez siebie dziatan,
szczegolnie w ramach Elblgskiego Centrum Integra-
cji Spotecznej, Osrodka Wspierania Inicjatyw Ekono-
mii Spotecznej w Elblagu, ale takze w ramach innych
dziatan wspierajagcych rozwoj ekonomii spotecznej
i aktywizacje spoteczno-zawodowg w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, a takze w ramach szerokigj
dziatalnosci w Domu pod Cisem.

1. CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
| FORMALNO-PRAWNE ASPEKTY JEGO
FUNKCJONOWANIA

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostkg zajmu-
jaca sie reintegracjg spoteczng i zawodowg 0sOb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Reinte-
gracja spoteczna to dziatania (takze o charakterze
samopomocowym) majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznym i petnienia rol spotecznych. Reintegracja
zawodowa to z kolei takie dziatania, ktére majg na
celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do sa-
modzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.

CIS zgodnie z ustawg moze by¢ tworzony przez:

- jednostki samorzadu terytorialnego;

- organizacje pozarzgdowe;

- podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Instytucjg tworzgca CIS na potrzeby ktérego tworzo-
ny jest niniejszy Model jest organizacja pozarzgdowa
- Stowarzyszenie ESWIP.
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Centrum w ramach reintegracji zawodowej moze
(z pewnymi wytgczeniami) prowadzi¢ dziatalnos¢
produkcyjng, ustugowsa, handlowg oraz dziatalnosc
wytworczg w rolnictwie. Dziatalnos¢ ta nie jest dzia-
talnoscig gospodarczg, jest dziatalnoscig odptatng
pozytku publicznego.

Dziatalnos¢ Centrum moze by¢ finansowana z:

- dotacji pochodzgcych z dochodow wiasnych j.s.t;

- dochoddw uzyskiwanych z prowadzonej dziatalno-
Sci odptatnej;

- srodkéw z Unii Europejskiej;

- Funduszu Pracy, z ktérego finansuje sie Swiadczenia
integracyjne dla uczestnikow;

- zasobdéw wtasnych organizacji (darowizn, zbidrek
i innych zrédet).

Z osobami, ktére przyjmowane sg do CIS Kierownik
podpisuje Indywidualny Program Zatrudnienia Socjal-
nego (IPZS), w uzgodnieniu z Kierownikiem Osrodka
Pomocy Spotecznej/Dyrektorem Centrum Ustug Spo-
tecznych.

IPZS opracowuje pracownik socjalny CIS, okresla on
m.in.: zakres i formy reintegracji spotecznej i zawo-
dowej oraz osoby odpowiedzialne za realizacje pro-
gramu. Ustawa dopuszcza zaprzestanie realizacji
programu w trzech przypadkach:

- uporczywe naruszenie przez Uczestnika CIS posta-
nowien programu;

- trwate opuszczenie przez uczestnika zajec CIS;

- o$wiadczenie uczestnika o odstgpieniu od realizacji
programul.

Czas dziennego pobytu kazdego uczestnika w Cen-
trum to min. 6 godzin. Uczestnikom CIS nalezy za-
pewnic: szkolenie BHP, przeprowadzenie odpowied-
nich badan lekarskich, odziez

i obuwie robocze, zaopatrzenie z tytutu wypadku, je-
den positek dziennie w trakcie pobytu.

Uczestnictwo w CIS trwa 12 miesiecy, pierwszy mie-
sigc jest miesigcem probnym, w okresie jego trwania
uczestnikom przystuguje Swiadczenie integracyjne
w wysokosci 50% zasitku dla osob bezrobotnych.
Na wniosek Kierownika CIS uczestnictwo w Cen-
trum moze zostac¢ przedtuzone o kolejne 6 miesiecy.
Po miesigcu probnym uczestnik za kazdy miesigc
uczestnictwa w CIS otrzymuje Swiadczenie integra-
cyjne odpowiadajgce wysokosci zasitku dla osob
bezrobotnych. Kierownik CIS moze przyzna¢ uczest-
nikowi premie motywacyjng w kwocie nie wiekszej niz
50% swiadczenia integracyjnego.

2. ELBLASKIE CENTRUM INTEGRACJI
SPOLECZNEJ

Oferta i dziatania Elblgskiego Centrum Integracji Spo-
tecznej skierowane sg w szczegoélnosci do oséb bez-

robotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, osob
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci czy
0s6b objetych pomocg Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych. Celem naszych dziatan jest pomoc
w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

W ramach naszej oferty mozna liczy¢ na 12 -miesiecz-
ne wsparcie. To wsparcie podzielone jest na etapy.
Pierwszym z etapow sg warsztaty grupowe, ktore
trwajg miesigc czasu. Zajecia sg intensywne bo trwa-
jg 5 dni w tygodniu po 6 godzin dziennie. Podczas
spotkan warsztatowych zaréwno z doradcg zawo-
dowym, psychologiem czy pracownikiem socjalnym
przekazywane sg informacje pomocne w odnalezie-
niu sie na rynku pracy i podjeciu zatrudnienia. Jest to
rowniez czas na podnoszenie kompetencji spotecz-
nych czy wspolne poznanie sie. Oprocz warsztatow
odbywajg sie rowniez spotkania indywidualne z kaz-
dym z Uczestnikow, celem okreslenia potrzeb i celow
jakie dana osoba sobie zatozyta.

Kolejnym z etapow sg praktyki zawodowe, ktdére moga
trwac maksymalnie 11 miesiecy. Praktyki mogg odby-
wac sie albo w jednej z naszych pracowni, badz tez
u okreslonego przedsiebiorcy na otwartym rynku pra-
cy. Celem praktyk jest sprawdzenie swoich mozliwo-
sci, czy tez nabycie nowych umiejetnosci. Cel praktyk
zalezny jest indywidulanie od kazdego Uczestnika.
Dla jednego bedzie to nabycie doswiadczenia zawo-
dowego, dla innego sprawdzenie sie w nowej roli za-
wodowej, a dla jeszcze innej osoby bedzie to szansa
pokazania tego co potrafig, aby zachecic¢ pracodawce
do zawarcia umowy o prace.

Jednym z etapow udziatu w ECIS sg rowniez szkole-
nia i kursy zawodowe. Nie sg one obowigzkowe dla
kazdego z Uczestnikow, ale dajg mozliwos¢ podnie-
sienie kwalifikacji lub catkowitego przekwalifikowania
sie. Szkolenia zawodowe i kursy sg dobierane indywi-
dulanie, wiec istnieje ich szeroki wybor,

3. PRACOWNIE ZAWODOWE ECIS

W Elblgskim Centrum Integracji Spotecznej funkcjo-
nujg 4 pracownie zawodowe. Pracownie realizujg
dziatania w ramach prowadzonego w Domu pod Ci-
sem sklepu spotecznego, kawiarni, hostelu, zajmuja
sie tez wytwarzaniem wtasnych produktow rekodziel-
niczych. Ponizej przedstawione jest zaangazowanie
poszczegolnych pracowni ECIS w funkcjonowanie
Hostelu:

- pracownia gospodarcza — ustugi sprzatania we-
wnetrznego i zewnetrznego, w hostelu odpowiedzial-
nos¢ za utrzymanie porzadku w pokojach i czesciach
wspolnych, regularng dezynfekcje, wymiane poscieli
i recznikow oraz biezgcy kontakt z pralnig, zabezpie-
czenie srodkow higienicznych, pilnowanie stanu po-
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scieli, recznikdw, naczyn i akcesoriow kuchennych,
utrzymanie porzadku i dbanie o rosliny na tarasie
i dziedzincu przed budynkiem.

- pracownia sklepowo-biurowa — w hostelu odpo-
wiedzialna za obstuge gosci i prowadzenie recepcji.
Pracownia realizuje tez inne ustugi $wiadczone w bu-
dynku, z ktérych korzystajg goscie hostelowi — czyn-
nosci zwigzane z prowadzeniem kawiarni i obstuga
klientow sklepu spotecznego.

- pracownia tapicersko-krawiecka — szycie i naprawa
tekstyliow do pokoi hostelowych — posciele, narzuty
na t6zka, haftowanie recznikéw i poduszek, tworzenie
lokalnych pamigtek dla turystow.

- pracownia ztotej rgczki — odpowiedzialna za stan
techniczny urzadzen i przedmiotow w pokojach
i czesciach wspolnych hostelu, wykonujgca prace
naprawcze i remontowe w budynku i na jego dzie-
dzincu, wykonujgca prace sezonowa zwigzane
z utrzymaniem terenow zielonych przylegajgcych do
budynku (odsniezanie, koszenie trawnikéw, grabie-
nie lisci itp.).

4. MISJA | FUNKCJE HOSTELU POD CISEM

Hostel pod Cisem to miejsce, w ktorym ludzie mogg
pracowac na 100% swoich mozliwosci, a goscie osig-
gajg 100% satysfakcji z pobytu.

Dziatalnos¢ Hostelu pod Cisem ma realizowa¢ dwie
podstawowe funkcje:

- reintegracja spoteczno-zawodowa uczestnikow El-

blgskiego Centrum Integracji Spoteczne;j;

- zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Elblgga i pro-
mocja walorow Elblaga i okolic wsrod turystow.

Poza tym Hostel pod Cisem to takze:

- spos6b na zapewnienie stabilnosci finansowej El-
blgskiego Centrum Integracji Spotecznej (dziatalnos¢
odptatna ECIS);

- miejsce nauki kompetencji i umiejetnosci pozada-
nych w branzy hotelarskiej.

5. MIEJSCE PROWADZENIA DZIALALNOSCI

Hostel znajduje sie na poddaszu (2 pietro) Domu pod
Cisem — budynku znajdujgcym sie przy ul. Stawidto-
wej 3 w Elblagu, w dzielnicy Zawodzie. Budynek znaj-
duje sie na terenie portu morskiego, nad rzeka Elblag,
na Zutawach Wislanych w odlegtosci kilku kilometrow
od ujscia rzeki Elblgg do Zalewu Wislanego. Teren jest
atrakcyjny zaréwno pod wzgledem przyrodniczym,
jak i historycznym. Znajduje sie w odlegtosci ok. 300
metréw od Starego Miasta i 100 metrow od historycz-
nej Wyspy Spichrzow.

W samym budynku przy ul. Stawidtowej 3 (Dom pod
Cisem) prowadzony jest Dom Sgsiedzki dla miesz-
kancow dzielnicy Zawodzie, a w ramach CIS poza
hostelem prowadzony jest sklep spoteczny ze strefg
charytatywna.

Wiecej informacji
na: https://www.dompodcisem.pl/
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Fot. archiwum Dom pod Cisem

6. CHARAKTERYSTYKA UStUGI NOCLEGOWEJ
W HOSTELU POD CISEM

Ustuga polega na krotkoterminowym najmie pokoju
1,2,3 lub 4-osobowego w budynku Domu pod Cisem
(DPC).

POZARZADOWIEC

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny
12:00. Standard pokoi na poziomie hotelu***. Kazdy
pokdj posiada swojg nazwe i unikalny wystréj. Na
wyposazeniu pokoi znajdujg sie podstawowe meble,
Swieza posciel, reczniki.

Do dyspozycji gosci sa:

- Odrebna tazienka w kazdym pokoju;

- Recepcja czynna w ciggu dnia;

- Winda;

- Posciel i reczniki wliczone w cene;

- Sprzatanie wliczone w ceneg,

- Bezptatny dostep do sieci wi-fl.

Hostel nie oferuje $niadan, ale udostepnia kuchnie
oraz udziela wszelkich informacji na temat mozliwo-
sci zamoéwienia sniadania lub skorzystania ze $niada-
nia w pobliskich restauracjach.

Pokoj rezerwowany jest na wytgcznos¢ goscia doko-
nujgcego rezerwacji (nie ma mozliwosci umieszcze-
nia w jednym pokoju gosci z réznych rezerwacji).
Kazdy z pokoi jest klimatyzowany.

L
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Zapewniamy dostep do ustugi osobom z niepetno-
sprawnosciami (w tym jeden z pieciu pokoi jest w pet-
ni przystosowany do potrzeb osob poruszajgcych sie
na wozku inwalidzkim).

W Hostelu, by zapewni¢ wysokg jakos¢ obstugi i od-
powiada¢ na wymagania gosci, stworzone zostaty
checklisty zadan dla pracownikow. Stanowig one for-
me pomocy W pracy, majg wptywac na ograniczenie
btedéw oraz zapewnic¢ spojnosc i kompletnose reali-
zacji zadan na poszczegdinych stanowiskach (sprza-
tanie i obstuga recepcji).

7. ZAKRES PODMIOTOWY

W prowadzenie hostelu zaangazowana jest kadra in-
struktorska Elblgskiego Centrum Integracji Spotecz-
nej, wspomagana przez uczestnikow CIS w poszcze-
golnych pracowniach.

6.1. Pracownicy etatowi

1. Kierownik hostelu (Kierownik CIS) - 0,5 etat

2. Recepcjonista — 0,5 etatu

3. Pracownik gospodarczy/konserwator — 0,5 etatu
6.2. Uczestnicy CIS

1. Sprzatanie, dezynfekcja — 2 osoby

2. Pomoc w obstudze recepcji i programow rezerwa-
cyjnych — 1-2 osoby

3. Prace konserwacyjne w obiekcie i prace sezonowe
— 1 osoba

8. ZAKRES RZECZOWY

Hostel pod Cisem to miejsce, gdzie moze przenoco-
wac do 17 oséb. Hostel sktada sie z 5 pokoi, kazdy
Z nich ma inng nazwe zwigzang z Elblggiem:

1. Truso (pokéj 12,8 m? tazienka 3,6 m?) - Truso
to nazwa istniejacego od VIII do X wieku dunskiego
portu i osady handlowej (emporium) na potudniowym
wybrzezu Battyku,

w okolicach ujscia Wisty i rzeki Elblgg. Truso stanowi-
to czes¢ systemu handlowego wikingéw na Battyku.
Pokdj Truso nawigzuje do tej wtasnie historii wikin-
gow zwigzanej rowniez z Elblagiem. W pokoju znaj-
duje sie jedno t6zko dwuosobowe i jedno pojedyncze.
Dominujg w nim akcenty drewniane.

2. Bazantarnia (20,2 m?, fazienka 3,9 m?) jest miejscem
wypoczynku wielu Elblgzan od poczatku XVIII wieku. Kli-
matyczne miejsce, gdzie w otoczeniu zieleni i $piewu
ptakodw mozesz sie zrelaksowac i odpocza¢ od miej-
skiego zgietku. W naszej ofercie znajduje sie 4-osobo-
wy, przestronny pokdj o tej samej nazwie, wyposazony
w 1 16zko dwuosobowe oraz 2 t6zka pojedyncze. Okna
dachowe dodatkowo doswietlajg wnetrze i umozliwiajg
swobodne podziwianie widokdw na zewnatrz.

3. Staréwka (12,8 m?, tazienka 3,6 m?) Starowka el-
blgska z historycznym uktadem urbanistycznym z cha-
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rakterystyczng dla Elblgga $ciezka koscielng, z zespo-
tem zrekonstruowanych kamieniczek, to jest miejsce,
ktore powinien odwiedzi¢ kazdy turysta. Nasz pokgj
Stardwka swoim wystrojem nawigzuje do dawnego
stylu. W pokoju STAROWKA znajduje sie jedno t6zko
dwuosobowe i jedno t6zko jednoosobowe.

4. Druzno (12,8 m? tazienka 4,8 m?) potozone jest
w potudniowo-wschodniej czesci Zutaw Elblgskich, na
terenie Parku Krajobrazowego Wysoczyzny Elblgskiej.
Stanowi ono rezerwat przyrody w Polsce. Znajduje sie
tutaj prawie 700 gatunkéw roslin naczyniowych, wiele
gatunkow ptakéw wodnych. Sam pokdj Druzno swoim
wystrojem nawigzuje do rezerwatu, a pokdj jest dosto-
sowany do potrzeb osob poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim. W pokoju znajduje sie jedno t6zko dwu-
osobowe i jedno pojedyncze. Pokdj jest klimatyzowa-
ny i posiada wtasng fazienke dostosowang do potrzeb
0s0b poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim.

5. Port (19,2 m?, tazienka 3,6 m?) - Elblgg to miasto
portowe. Nasz port jest najwiekszym sposrod wszyst-
kich na Zalewie Wislanym. Jego klimat postaralismy
sie przenies¢ do jednego z naszych hostelowych po-
koi. Jest przestronny, stoneczny, z marynistycznymi
akcentami. Okna dachowe dodatkowo doswietlajg
wnetrze i umozliwiajg swobodne podziwianie widokow
na zewnatrz.

Kazdy z pokoi Hostelu pod Cisem posiada witasna ta-
zienke, klimatyzacje i wi-fl. Do dyspozycji gosci jest
tez w petni wyposazona kuchnia. Latem goscie moga
korzystac¢ z tarasu z widokiem na rzeke Elblag oraz
dziedzinca Domu pod Cisem (z altang i grillem).

9. KLIENCI HOSTELU

Klient indywidualny:

- 0soby podrozujgce stuzbowo;

- 0soby podrozujgce w celach wypoczynkowych — tu-
rysci (przede wszystkim turysci z Polski oraz sgsiadu-
jacych krajow — Rosja, Litwa, Niemcy);

Klient instytucjonalny:

- firmy zapewniajgce noclegi dla swoich pracownikow;
- wizyty studyjne, grupy szkoleniowe.

10. KOSZTY FUNKCJONOWANIA HOSTELU,
FINANSOWANIE

Centrum Integracji Spotecznej jest obecnie finanso-
wane w duzej mierze ze srodkow projektowych w ra-
mach projektéw dofinansowanych z Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury. W ten spo-
sOb finansowana jest czesc¢ kosztéw funkcjonowania
pracowni obstugujgcych Hostel.

Koszty funkcjonowania Hostelu wynoszg ok. 14 000
zt miesiecznie, tj. ok. 168 000 zt rocznie.

W koszty wliczono wynagrodzenie pracownikow ob-
stugujgcych hostel (1,5 etatu), koszty administracyjne
Zwigzane z utrzymaniem obiektu, prowizje booking.
com, ustuge prania, koszty funkcjonowania pracowni,
w szczegodlnosci pracowni gospodarcze;j.

Obecnie, w ramach realizowanego projektu, mie-
sieczne koszty funkcjonowania pracowni, pokrywane
Z tego projektu wynoszg ok. 5 000 zt.

11. MONITORING | EWALUACJA DZIALANIA
HOSTELU

Monitoring funkcjonowania hostelu prowadzony jest
na biezgco przez Kierownika Domu pod Cisem. Po-
lega na gromadzeniu informacji dotyczacych ilosci
klientow korzystajgcych z ustug noclegowych oraz
opinii gosci. Badanie satysfakcji klientow prowadzo-
ne jest za posrednictwem formularza na booking.
com oraz w Google.pl.

Informacje z monitoringu przedstawiane sg co kwar-
tat na posiedzeniu Dyrekcji ESWIP, gdzie podejmowa-
ne sg decyzje na temat ewentualnych zmian w funk-
cjonowaniu hostelu.

Raz do roku, w pierwszym kwartale, Grupa Planowa-
nia Strategicznego Stowarzyszenia ESWIP dokonuje
ewaluacji funkcjonowania hostelu na podstawie m.in.
danych dostarczonych przez Dyrektora ESWIP.

IV. PODSUMOWANIE

Dziekujemy naszym partnerom krajowym i zagranicz-
nym, zwtaszcza szwedzkiej organizacji

Le Mat Jonsered za konsultacje i doradztwo przy two-
rzeniu Modelu.

Jednoczesnie zachecamy wszystkie przedsiebior-
stwa spotfeczne lub grupy inicjatywne, ktoére chca
rozwija¢ swoje produkty i ustugi hotelarskie i okoto
hotelarskie w naszym wojewddztwie do wspotpracy
i kontaktu ze Stowarzyszeniem ESWIP.

V. ZALACZNIKI DO MODELU

Regulamin Hostelu

Lista kontrolna — sprzgtanie
Lista kontrolna— recepcja
Cennik Hostelu

Sl N

Pelna wersja modelu wraz z zatacznikami dostepna
jest na stronie www.eswip.pl/publikacje
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