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BADANIE PERSPEKTYW WZROSTU PARTYCYPACJI OBYWATELSKIEJ MIESZKANCOW MIASTA ELBLAGA ZOSTALO
PRZEPROWADZONE NA ZLECENIE STOWARZYSZENIA ESWIP PRZEZ INSTYTUT BADAWCZY MILLWARD BROWN
W LUTYM 2014 R. W BADANIU WYKORZYSTANO TECHNIKI JAKOSCIOWE (ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY FGI)
ORAZ ILOSCIOWE (BADANIA TELEFONICZNE CATI). WYKORZYSTANO TAKZE DANE ZASTANE ODNOSNIE AKTYWNOSCI
OBYWATELSKIEJ MIESZKANCOW ELBLAGA ORAZ OGOLU POLAKOW.

DO NAJWAZNIEJSZYCH CELOW BADANIA NALEZALO POZNANIE POZIOMU | CHARAKTERU UDZIALU W ZYCIU
PUBLICZNYM MIESZKANCOW ELBLAGA, CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA CHEC UCZESTNICTWA W KONSULTACJACH
SPOLECZNYCH, A TAKZE TEMATOW, KTORE LEZA W SFERZE ZAINTERESOWAN MIESZKANCOW.

POzIOM AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ MIESZKANCOW ELBLAGA NA PODSTAWIE DANYCH OBIEKTYWNYCH
POCHODZACYCH Z PKW NALEZY OKRESLIC JAKO NIZSZY, NIZ PRZECIETNIE W POLSCE. PRZEPROWADZONE BADANIA
WSKAZUJA, ZE MOZE BYC TO ZWIAZANE Z TAKIMI CZYNNIKAMI JAK:
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> ROZCZAROWANIE OGOLNA SYTUACJA W ELBLAGU (SYTUACJA EKONOMICZNA, RYNEK PRACY, BRAK
PERSPEKTYW, MIGRACJE, BRAK POSTRZEGANEGO ROZWOJU MIASTA)

> ROZCZAROWANIE SPOSOBEM ZARZADZANIA MIASTEM W OSTATNICH LATACH, BEZ UWZGLEDNIANIA TROSKI
O DOBROBYT MIESZKANCOW

> MALE POCZUCIE WPLYWU NA SPRAWY PUBLICZNE (WZMACNIANE PRZEZ POCZUCIE ZMARGINALIZOWANIA
TOWARZYSZACE MIESZKANCOM ELBLAGA: ZAROWNO W SAMYM MIESCIE — POPRZEZ UCIAZLIWA OBECNOSC
ROSJAN, JAK | WOBEC TRAKTOWANEGO ASPIRACYJNIE TROJMIASTA, CZY ODLEGLEGO OLSZTYNA)

BADANIA POZWOLILY NA ZIDENTYFIKOWANIE SZEREGU BARIER, KTORE MOGA UTRUDNIAC PROWADZENIE
KONSULTACJI SPOLECZNYCH. DO NAJWAZNIEJSZYCH ZALICZYC NALEZY BRAK WIEDZY NA TEMAT KONSULTACJI ORAZ
BRAK DOBREJ INFORMACJI O PROWADZONYCH PROCESACH, BRAK POCZUCIA WPLYWU NA SPRAWY MIASTA | WIARY W
SENS KONSULTOWANIA, BRAK WIARYGODNOSCI URZEDU MIASTA, ORAZ DUZA ROSZCZENIOWOSC OBYWATELI.

W CELU ZWIEKSZENIA MOTYWACJI OBYWATELI DO ZAINTERESOWANIA SIE SPRAWAMI LOKALNYMI | WIEKSZEJ
AKTYWNOSCI NALEZY PODJAC DZIALANIA W ZAKRESIE: WZROSTU POCZUCIA SPRAWCZOSCI ORAZ LOKALNEJ DUMY,
WZROSTU WIARYGODNOSCI URZEDU MIASTA | JEGO DZIALAN, PODNIESIENIA POZIOMU WIEDZY O KONSULTACJACH,
BARDZIEJ ADEKWATNEGO DOBORU NARZEDZI INFORMOWANIA ORAZ KONSULTOWANIA.

WSROD OBSZAROW, KTORE NAJBARDZIEJ ANGAZOWALYBY MIESZKANCOW ELBLAGA W KONTEKSCIE KONSULTACJI
ZNALAZLY SIE NASTEPUJACE TEMATY: RYNEK PRACY, BEZPIECZENSTWO, OCHRONA ZDROWIA, LOKALNE INWESTYCJE
DROGOWE, CHODNIKI, PARKINGI, KULTURA | ROZRYWKA. W BADANIACH JAKOSCIOWYCH SILNIE AKCENTOWANE BYLY
SPRAWY MIESZKANIOWE (WYSOKOSC CZYNSZU).

OBOK GLOWNYCH USTALEN BEDACYCH CELEM BADANIA ZAOBSERWOWANO TAKZE DUZA PODATNOSC MIESZKANCOW
ELBLAGA NA OCZEKIWANIA SPOLECZNE. EFEKT OCZEKIWAN SPOLECZNYCH (SOCIAL DESIREABILITY EFFECT)
UWIDOCZNIt. SIE SZCZEGOLNIE W DEKLARACJACH BADANYCH ODNOSNIE GLOSOWANIA W WYBORACH, CZY
ANGAZOWANIA SIE W AKTYWNOSC SPOLECZNA. RESPONDENCI UDZIELALI W NICH ODPOWIEDZI ZGODNIE
Z POSIADANYM WYOBRAZENIEM ,DOBREGO OBYWATELA”, NIE ZAS W ZGODZIE ZE STANEM FAKTYCZNYM.

WYNIKI BADAN WSKAZUJA TAKZE NA PODATNOSC MIESZKANCOW ELBLAGA NA PRZEKAZY MEDIALNE, SZCZEGOLNIE TE
NEGATYWNE.

NA PODSTAWIE WYNIKOW BADANIA SFORMULOWANO REKOMENDACJE DZIALAN WSTEPNYCH, M.IN. DAZENIE
DO PRZYWROCENIA POCZUCIA WPLYWU ORAZ DUMY Z BYCIA ELBLAZANINEM, PODNIESIENIE POZIOMU
WIARYGODNOSCI URZEDU MIASTA ELBLAGA | INSTYTUCJI KONSULTACJI, PODNIESIENIE POZIOMU WIEDZY
I SWIADOMOSCI KORZYSCI WYNIKAJACYCH Z KONSULTACJI.

SFORMULOWANO TAKZE REKOMENDACJE DZIALAN TECHNICZNYCH, KTORE DOTYCZYLY M.IN. TRAFNEGO DOBORU
NARZEDZI INFORMOWANIA | KONSULTOWANIA, POZIOMU | SPOSOBU FORMULOWANIA TEMATOW KONSULTACJI,
DOSTARCZENIA INFORMACJI ZWROTNEJ.
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METODOLOGIA | CELE BADANIA

Cele badania

Do gtéwnych celow badania nalezato:

- Poznanie postaw obywatelskich, a w szczegdlnosci udziat w zyciu publicznym, partycypaciji
obywatelskiej w ramach konsultacji spotecznych

-1 Poznanie motywaciji oraz czynnikow motywujgcych do udziatu w konsultacjach spotecznych

- Poznanie warunkow oraz zasad determinujgcych uczestniczenie w konsultacjach spotecznych przez
mieszkancow w ich opinii

- Poznanie obszaréw oraz tematow, ktore lezg w sferze zainteresowan mieszkancéw oraz jednoczesnie
w ich opinii powinny by¢ poddawane konsultacjom spotecznym

- Poznanie obszaréw i tematow konsultacji spotecznych, w ktérych mieszancy brali/ deklarujg wziecie
udziatu

Metodologia

W badaniu zastosowano techniki jakosciowe i ilosciowe w celu zebrania wzajemnie uzupetniajacych sie
informacji oraz petniejszej eksploracji badanych zagadnien.

BADANIE JAKOSCIOWE

Badaniem objeci zostali mieszkancy miasta Elblgga w wieku powyzej 18 lat.

Badanie zostato zrealizowane technikg zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) w dniu 3 lutego 2014.
W ramach badania przeprowadzone zostaty dwie dyskusje grupowe w nastepujgcym uktadzie:

- Grupa 1 — Osoby, ktére braty udziat w jakichkolwiek wyborach lub referendum w ciggu ostatnich 3 lat

-1 Grupa 2 — Osoby, ktére braty udziat w jakichkolwiek wyborach lub referendum w ciggu ostatnich 3 lat
oraz dodatkowo wykazaty sie zaangazowaniem w sprawy publiczne — np. wystanie pisma w jakiejs
sprawie, wziecie udziatu w dyskusji, angazowanie sie na rzecz miasta/wspoélnoty

Kazda grupa byta zréznicowana ze wzgledu na pte¢, wiek oraz status na rynku pracy. Uczestnicy musieli mie¢
co najmniej srednie wyksztatcenie.
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BADANIE ILOSCIOWE
Badaniem objeci zostali mieszkancy miasta Elblgga w wieku powyzej 18 lat.

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane za pomocg techniki CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
w dniach 17-19 lutego 2014 r. Zrealizowano 151 wywiadow.

Wykorzystana w badaniu préba byta losowg reprezentacjg ludnosci Elblgga w wieku 18-60 lat +. Populacje
warstwowano wedtug pitci, wieku oraz wyksztatcenia (podziat na 4 poziomy wyksztatcenia: podstawowe,
zawodowe, srednie, wyzsze).

Operatem losowania numerow telefonicznych byta baza numeréw stworzona przez Millward Brown
na podstawie dostepnych 5-cio cyfrowych prefiksow metodg dopisania wszystkich mozliwych dwucyfrowych
sufiksow do kazdego prefiksu. Na etapie losowania telefondw uwzgledniono 15-20 krotne zwigkszenie
liczebnosci potrzebnej préby, zwigzane z mozliwoscig wylosowania nieistniejgcego, czasowo niedostepnego,
czy tez podtgczonego do faxu lub firmowego numeru telefonu. Powyzszy zapas uwzgledniat rowniez sytuacje
niezgtaszania sie abonenta, zajetosci numeru, odmowy uczestnictwa w badaniu, czy niespetniania przez
osoby dostepne pod wylosowanym numerem telefonu kryteriow doboru (wiek itp.).

Ze wzgledu na potrzebe dostosowania struktury proby do struktury populacji mieszkancow Elblaga, dane
zostaty poddane procedurze wazenia, z wykorzystaniem danych o wieku, ptci i wyksztatceniu pochodzgcych
z Narodowego Spisu Powszechnego 2011 GUS.

DODATKOWE ZRODLA DANYCH WYKORZYSTANE W RAPORCIE

W ramach analiz i poréwnan obok danych zebranych w badaniach mieszkancow Elblagga w raporcie
wykorzystano takze:

> Badanie efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, Raport koncowy wraz z zatgcznikami,
Konsorcjum Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia oraz Millward Brown — SMG/KRC
na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2011 — dalej zwane ,BEKS 2011”
= W tym w szczegdlnosci wyniki badania Omnibus na ogdlnopolskiej probie reprezentatywnej
liczgcej 1005 Polakow, przedstawione w Zatgczniku nr 5 do raportu — dalej zwane ,omnibus
BEKS 2011~
> Badanie Target Group Index Millward Brown za 2013 r. — dalej zwane ,TGI 2013”
= TGI (Target Group Index) jest badaniem ciggtym prowadzonym przez Instytut Millward Brown
na ogolnopolskich  reprezentatywnych  prébach  Polakow. Cho¢  koncentruje  sie
na zagadnieniach konsumenckich, stanowi takze dobre zrédto doktadnych charakterystyk
demograficznych badanych oséb. Do poréwnania wykorzystano wyniki TGl z okresu styczen-
grudzien 2013
> Dane z serwiséw internetowych Panstwowej Komisji Wyborczej odnosnie frekwencji w wyborach
i referendach przeprowadzonych w Polsce w ostatnich latach
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W raporcie dane te wykorzystano jako kontekst dla wynikow badania z mieszkancami Elblgga. Poréwnania
dotyczyty kilku pytan zadanych w podobnym brzmieniu w niniejszym badaniu oraz w badaniach omnibus
BEKS 2011 TGI 2013.

Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze tego typu porownania — cho¢ pozwalajg na uzyskanie pewnego punktu
odniesienia, sg ograniczone ze wzgledu na czynniki metodologiczne. Po pierwsze, nieco inny byt kontekst
zadawania pytan w badaniach — inna byta kolejnos¢ pytan i ich otoczenie. Badania omnibus BEKS 2011 i TGl
2013 byly znacznie dtuzsze, zawieraty rozne bloki tematyczne i wiecej pytan. Z kolei badanie mieszkancow
Elblaga byto relatywnie krétkie, poswiecone wytgcznie tematyce partycypacji (m.in. zadano tez jedynie kilka
pytan z badania omnibus, i niemozliwe byto zadanie ich w tym samym kontekscie, w otoczeniu tych samych

pytan).

Po drugie inne byty zastosowane techniki badawcze. Badanie omnibus byto realizowane przy wykorzystaniu
wywiadu bezposredniego ze wspomaganiem komputerowym (CAPI), w ktorym mozliwe jest m.in.
prezentowanie badanym kafeterii odpowiedzi na ekranie. Badanie TGl realizowano przy wykorzystaniu
wywiadu CAPI oraz ankiety papierowej do samodzielnego wypetnienia. Z kolei badanie mieszkancow Elblgga
byto realizowane technikg wywiadu telefonicznego (CATI).
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POTENCJAL POSTAW OBYWATELSKICH

Aktywnos¢ obywatelska i spoteczna mieszkancéw Elblgga

Badanie ilosciowe przeprowadzone wsrdéd mieszkancow Elblgga w wielu obszarach zwigzanych z aktywnoscig
obywatelskg i spoteczng uwidocznito obecnos¢ efektu spotecznych oczekiwan (social desirability effect), czyli
sktonnosci respondenta do udzielania takich odpowiedzi, jakie sg wskazane spotecznie.

Mozna na podstawie wynikow badania przypuszczac¢, ze Elblgzanie teoretycznie dobrze wiedzg, co powinni
zrobi¢, ale praktycznie brakuje im do tego checi. Wysoki deklaratywny poziom aktywnosci obywatelskiej
i spotecznej swiadczy¢é moze, ze kwestia partycypacji spotecznej nie jest im obojetna, gdyz ewidentnie chcg
by¢ w tym obszarze postrzegani korzystnie. Gdyby kwestie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej nie byty
dla nich wazne, to otwarcie deklarowaliby, ze nie interesujg sie tym obszarem, czy tez ze nie gtosowali
w wyborach. Tymczasem wiekszo$¢ uczestnikdw badan iloSciowych starata sie jak najlepiej zaprezentowacé
jako aktywni obywatele swojego miasta, ale réwniez kraju.

ZAINTERESOWANIE SPRAWAMI KRAJU, MIASTA, OKOLICY

Sprawy Elblgga okazaty sie by¢ szczegdlnie wazne dla badanych mieszkancéw — az 70% deklarowato duze
zainteresowanie tymi kwestiami, w tym 19% bardzo duze.

-1 Najczesciej zainteresowanie tym, co sie dzieje w miescie wyrazali mezczyzni (75%), osoby w wieku 18-
30 lat (77%), z wyksztatceniem wyzszym (85%), bezrobotni (83%), wyrazajgcy jednoczesnie duze
zainteresowanie politykg krajowag (91%), niezgadzajagcy sie z opinig, ze ludziom w Elblagu zyje sie
dobrze (74%), ale zgadzajacy sie z opinig, ze ich rodzinie zyje sie w Elblaggu dobrze (72%).

- Ponadto osoby deklarujgce duze zainteresowanie sprawami miasta czesciej mozna spotka¢ w grupie
0s6b uwazajgcych, ze obywatele majg duzy wptyw na to, co dzieje sie w kraju (94%), w Elblagu (92%)
oraz najblizszej okolicy (82%), a takze wsrod oséb, ktére deklarowaty aktywno$¢ w wymiarze
politycznym (udziat w réznego typu wyborach) i spotecznym (wyrazanie oficjalnej opinii w sprawach
istotnych dla spotecznosci).

Wysokim zainteresowaniem wsrod Elblgzan cieszyty sie rowniez sprawy najblizszej okolicy, sgsiedztwa -
tgcznie 62% badanych wyrazato duze zainteresowanie, w tym 18% bardzo duze.

-1 W poréwnaniu do osob, ktére wyrazaty zainteresowanie sprawami Elblgga, sprawy najblizszej okolicy,
sgsiedztwa okazaly sie szczegodlnie wazne dla os6b w wieku 31-45 lat (72%), z wyksztatceniem
wyzszym (81%), majacych dzieci ponizej 18 roku zycia (74%), bezrobotnych (83%), deklarujgcych
jednoczesénie duze zainteresowanie sprawami Elblagga (91%) oraz politykg krajowg (70%).

- Ponadto czesciej takie deklaracje sktadaty osoby przeciwne opinii, ze ludziom w Elblaggu zyje sie
dobrze (73%), oraz zgadzajgcy sie z opinig, ze ich rodzinie zyje sie w Elblagu dobrze (66%).

- Podobnie, jak w przypadku zainteresowania sprawami Elblgga, zainteresowanych sprawami najblizszej
okolicy mozna znalez¢ w grupie osob uwazajgcych, ze obywatele majg duzy wptyw na to, co dzieje sie
w kraju (96%), w Elblagu (85%) oraz najblizszej okolicy (88%).
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Nalezy podkresli¢, ze relatywnie mate zainteresowanie sprawami zaréwno Elblgga, jak i najblizszej okolicy,
wyrazali respondenci w najtrudniejszej sytuacji finansowej (,Pieniedzy nie starcza im nawet na najpilniejsze
potrzeby”) oraz osoby, ktére nie majg zaufania do wtadz miasta.

Mieszkancy Elblgga w relatywnie najmniejszym stopniu deklarowali zainteresowanie sprawami na szczeblu
krajowym. tgcznie 38% wyrazito duze zainteresowanie politykg krajows.

Tak wysoki poziom zainteresowania sprawami lokalnymi nalezy jednak przyjmowaé z duzg dozg ostroznosci.
Wyniki badania opierajg sie o deklaracje badanych, ktére mogg by¢ obarczone wspomnianym efektem
spotecznych oczekiwan i by¢ znacznie zawyzone. Przestankg do tego typu hipotez moze by¢ poréwnanie
powyzszych danych z wynikami badania omnibus BEKS z 2011 r.

Na podstawie deklaracji mieszkancow Elblgga odnosnie ich zainteresowania sprawami kraju, miasta czy
okolicy nalezy stwierdzi¢, ze uwazajg sie oni przecietnie za znacznie bardziej zainteresowanych tymi
zagadnieniami niz og6t Polakéw. W kazdym z obszaréow odsetek osob deklarujgcych bardzo duze lub raczej
duze zainteresowanie jest wyzszy wsrod badanych Elblgzan, niz wsrod ogétu Polakéw w badaniu omnibus —
niekiedy roznica jest dwukrotna (sic!). Jednoczesnie wsréd Elblgzan prawie w ogdle nie odnotowano wskazan,
iz zagadnienie zupetnie nie jest interesujgce.

Rysunek 1 Jak okreslit(a)by Pan(i) swoje zainteresowanie polityka krajowa/ sprawami miasta/ sprawami
najblizszej okolicy — poréwnanie wynikoéw badania Omnibus BEKS 2011 (N=1005) oraz badania mieszkancow
Elblaga 2014 (N=151)

Badanie Omnibus (BEKS 2011)

polityka krajowa 1% 10%
| | |

sprawy miasta/gminy 45% 7%
| | |

6%

sprawy w najblizszej okolicy/sgsiedztwie 42%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hbardzo duze Mraczej duze raczej mate Mbardzo mate " nieinteresuje to mnie Mtrudno powiedzie¢

Badanie mieszkancéw Elblgga2014
| | | | |
polityka krajowa 45% 9
|
26% 1%
|

| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sprawy miasta/gminy

sprawy w najblizszej okolicy/sasiedztwie

Bbardzo duze Mraczej duze raczej mate Mbardzo mate ' nieinteresuje to mnie Mtrudno powiedzie¢

Zrédfo: Omnibus BEKS 2011, Badanie mieszkaricéw Elblagga 2014
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Bardzo duze lub raczej duze zainteresowanie politykg krajowg w 2014 r. zadeklarowato 38% Elblgzan
w poréwnaniu do 28% ogotu Polakéw w badaniu omnibus z 2011 r.

Za zainteresowanych w stopniu bardzo duzym lub raczej duzym sprawami Elblgga uwazato sie az 70%
jego mieszkancow, w porownaniu do zaledwie 33% zainteresowanych sprawami swojego miasta lub
gminy Polakéw w badaniu omnibus.

Jednoczesnie jednak odsetek zainteresowanych sprawami najblizszej okolicy Elblgzan jest mniejszy,
niz odsetek zainteresowanych sprawami miasta i wynosi 62%. Tymczasem wsréd ogétu Polakow
zainteresowanie sprawami najblizszego sasiedztwa wynosito 37% - ale bylo wyzsze, niz
zainteresowanie sprawami miasta.

W swoich deklaracjach mieszkancy Elblgga sg duzo bardziej zainteresowani sprawami lokalnymi nawet
w odniesieniu do mieszkancoéw miast o wielkosci od 100 do 499 tys. mieszkancéw — gdzie zainteresowanie
sprawami najblizszej okolicy zadeklarowato 41%, za$ sprawami miasta 35% badanych.

AKTYWNOSC SPOLECZNA | OBYWATELSKA

O ile mieszkancy Elblagga w wiekszosci deklarowali duze zainteresowanie sprawami miasta, czy tez najblizszej
okolicy, to jedynie czesciowo przektadato sie to na bezposrednie zaangazowanie i dziatania w tym obszarze.
44% badanych przyznato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie angazowato sie¢ w sprawy lokalnej
spotecznosci. Jedynie 8% deklarowato, ze robi to regularnie, a 26% zdarzyto sie przez ostatni rok kilka razy
zaangazowacé w jakies dziatania.

-

Czesciej deklarujgcych zaangazowanie w sprawy lokalnej spotecznosci (regularne zaangazowanie lub
kilka razy) mozna spotka¢ wsrod mezczyzn (38%), oséb w srednim wieku: 30-45 lat (41%) oraz 46-60
lat (46%), 0s6b z wyksztatceniem zasadniczym (43%) oraz wyzszym (42%), posiadajgcych dzieci
ponizej 18 lat (41%), czy tez bezrobotnych (76%).

Do bezposredniego zaangazowania sie w sprawy lokalnej spotecznosci czesciej przyznawaty sie
réwniez osoby zainteresowane sprawami kraju (39%) oraz Elblaga (42%), niezgadzajace sie ze
stwierdzeniem, ze w Elblggu ludziom zyje sie dobrze (37%).

Réwniez w tym przypadku obserwowane jest mate zaangazowanie osOb w najtrudniejszej sytuacji
finansowej oraz nieprzejawiajgcych zaufania w stosunku do wtadz Elblgga — odpowiednio 53% i 54%
nie angazowato sie w ciggu ostatniego roku w zadne sprawy lokalnej spotecznosci.

Elblazanie o wiele czesciej przyznawali sie natomiast do udzielania pomocy osobom spoza rodziny (np.
sgsiadowi). W tym przypadku 25% przyznato sie do regularnych dziatan, zas 40% zdarzyto sie w ciggu
ostatniego roku kilka razy udzieli¢ pomocy innym osobom.

k|

Do regularnej pomocy osobom spoza rodziny przyznawaty sie czesciej kobiety (28%), osoby
najstarsze, w wieku 60 lat i wiecej (35%), z wyksztatceniem zawodowym (30%) lub Srednim (30%),
pracujgcy dorywczo (54%), emeryci, rencisci (33%), osoby, ktére muszg odmawiac¢ sobie wielu rzeczy,
aby starczyto im pieniedzy (33%) oraz ktérym pieniedzy starcza na wszystkie wydatki, a czes¢ mogag
odtozy¢ (34%), zainteresowane politykg krajowg (30%) i sprawami Elblgga (31%).

Najczesciej sg to rowniez osoby, kidre przypisujg wysokg sprawczos¢ obywatelom — uwazajg, ze
obywatele majg duzy wptyw na to co dzieje sie w kraju (45%), Elblagu (38%) oraz najblizszej okolicy
(52%), ale rowniez sami deklarujg, ze wyrazili oficjalnie opinie w sprawach istotnych dla spoteczno$ci
(38%).

Z kolei relatywnie rzadko do regularnej pomocy osobom spoza rodziny przyznawali sie mieszkancy w
najtrudniejszej sytuacji finansowej (10% zadeklarowato takg pomoc) oraz nieufajgcy wtadzom Elblgga
(20%).
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze wedle wtasnych deklaracji mieszkancy Elblgga sg zdecydowanie bardziej uczynni
i prospoteczni, niz ogét Polakow, co raczej kaze podejrzewac, ze rowniez w tym pytaniu respondenci ulegli
efektowi oczekiwan spotecznych.

> 25% Elblgzan w 2014 r. w poréwnaniu do zaledwie 5% ogétu Polakéw w badaniu omnibus z 2011 r.
zadeklarowato, ze regularnie pomagajg osobom spoza rodziny.

> Porownywalny jest odsetek mieszkancéw Elblgga i ogétu Polakow, ktorzy deklaruja, iz w ostatnim roku
kilka razy pomogli osobie spoza rodziny (odpowiednio 40% i 36%).

> Jedynie 9% Elblgzan i az 27% ogotu Polakow zadeklarowato, Zze wcale nie angazowato sie
w bezposrednig pomoc osobom spoza ich rodziny.

Relatywnie wyzsze wsrdd mieszkancow Elblaga, niz w skali kraju, jest takze deklarowane zaangazowanie
w sprawy spotecznosci lokalnej — 8% Elblgzan wskazato, ze angazujg sie w ten sposob regularnie, zas 26% -
iz zrobito to kilkukrotnie w ostatnim roku. W badaniu omnibus odsetki te wyniosty odpowiednio 2% i 14%.
Znaczenie moze tutaj mie¢ jednak referendum w sprawie odwotania Prezydenta Miasta Elblgga, ktore miato
miejsce wiosng 2013 r. — udziat w nim i w poprzedzajgcym je zbieraniu podpisow mogt by¢ przez badanych
mieszkancéw Elblgga postrzegany jako zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej.

Rysunek 2 Generalnie rzecz biorac ile razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie Panu(i) — poréwnanie
wynikéw badania Omnibus BEKS 2011 (N=1005) oraz badania mieszkancow Elblagga 2014
(N=151)

Badanie Omnibus (BEKS 2011)

bezposrednia poméc osobie \ osobom spoza rodziny (np.
sgsiadowi)

jakiekolwiek zaangazowanie w sprawy lokalnej

0,
spotecznosci 22% °

| I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Badanie mieszkancéw Elblgga2014

bezposrednia pomdc osobie \ osobom spoza rodziny (np.
sgsiadowi)

jakiekolwiek zaangazowanie w sprawy lokalnej

spotecznosci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Robie to regularnie (np. raz na miesigc) m Kilka razy
Raz lub dwa razy B Wcale
Nie wiem, trudno powiedzie¢ B Odmowa odpowiedzi

Zrédfo: Omnibus BEKS 2011, Badanie mieszkaricow Elblagga 2014
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Niespetna co trzeci badany mieszkaniec Elblagga zadeklarowat, iz w ciggu ostatnich dwdch lat zdarzyto mu sie
wyrazi¢ oficjalnie opinie w sprawach istotnych dla lokalnej spotecznosci, czy tez zwigzanych z dziatalnoscig
Urzedu Miasta. Cho¢ mogtoby sie wydawac, ze nie jest to odsetek zbyt wysoki, to jednak wyniki badania
omnibus BEKS 2011 wskazujg, ze jest on najprawdopodobniej bardzo zawyzony. W skali kraju we
wspomnianym badaniu fakt wyrazenia oficjalnej opinii zadeklarowato zaledwie 7% respondentéw.

Réznica ta moze mie¢ zwigzek z ubiegtorocznym referendum w sprawie odwotania Prezydenta Miasta Elblaga
— mieszkancy skfadali wowczas podpisy za przeprowadzeniem referendum, co niewatpliwie powinno zostac
zaklasyfikowane jako wyrazenie oficjalnej opinii (jednak do ogtoszenia referendum z pewnoscig nie byty
potrzebne podpisy az 30% mieszkancéw miasta). Dodatkowo, chociaz pytanie precyzowato, aby respondent
nie uwzgledniat udziatu w wyborach czy referendach, nalezy przypuszczaé, ze element ten i tak mogt miec
znaczenie dla niektérych badanych. biorgc tez pod uwage stan wiedzy na temat konsultacji spotecznych i
mozliwosci oficjalnego wyrazania opinii ustalony w badaniach jakosciowych mozna przypuszczac, ze czesc
badanych nie zrozumiata poprawnie pytania lub odpowiadata — podobnie jak w innych pytaniach, zgodnie z
efektem spotecznych oczekiwan.

Rysunek 3 Czy w ciggu ostatnich dwéch lat zdarzyto sie Panu(i) jako obywatelowi wyrazi¢ oficjalnie opinie

(np. w rozmowie z przedstawicielem urzedu lub na pismie) w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej,
zwigzanych z dziatlalnoscia urzedu gminylmiasta?1 — poréwnanie wynikéw badania Omnibus BEKS 2011 (N=1005)
oraz badania mieszkancow Elblgga 2014 (N=151)

Badanie Omnibus (BEKS 2011) Badanie mie%ﬁhcéw Elblgga

Trudno
powiedzie¢
5%

Zrédto: Omnibus BEKS 2011, Badanie mieszkarncéw Elblagga 2014

Analiza profilu socjodemograficznego osob, ktore czesciej deklarowaty swojg aktywnos¢ obywatelska,
wskazuje, ze czesciej przyznawali sie do takiej postawy mezczyzni (33%), osoby w wieku 46-60 lat (34%) oraz
powyzej 60 lat (35%), ze Srednim wyksztatceniem (41%) oraz nieposiadajgcy dzieci ponizej 18 lat (34%).

' Uwaga: Pytanie zadane mieszkancom Elblaga zawierato doprecyzowanie, ze nie chodzi o udziat w wyborach czy
referendach: ,Mogto to by¢ na przyktad w rozmowie z przedstawicielem urzedu, w czasie spotkania z urzednikiem/ z
urzednikami, na pismie, w ankiecie. Nie chodzi nam tutaj o udziat w wyborach czy referendach.”
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Ponadto czesciej deklarujgcych, ze wyrazali oficjalnie opinie w istotnych sprawach lokalnych, znalez¢ mozna
byto wsrod bezrobotnych (61%), oséb w najtrudniejszej sytuacji finansowej (56%), niezgadzajgcych sie ze
stwierdzeniem, ze ludziom w Elblggu zyje sie dobrze (34%) oraz ufajgcych wtadzom Elblaga (37%).

Rysunek 4 Czy w ciggu ostatnich dwéch lat zdarzyto sie Panu(i) jako obywatelowi wyrazi¢ oficjalnie opinie w
sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej, zwigzanych z dziatalnoscig Urzedu Miasta Elblaga? — odsetek
odpowiedzi ,,TAK” (N=151)

OGOLEM (N=151)
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POSIADANIE DZIEC| PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA
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Zrédto: Badanie mieszkaricow Elblaga 2014

UDzIAt W WYBORACH

Szczegolnym przejawem efektu spotecznych oczekiwan, sg deklaracje badanych Elblgzan odnosnie udziatu
w ostatnich wyborach réznego typu. Bez wzgledu na typ wyboréw — wybory na prezydenta Elblgga, wybory
parlamentarne, samorzadowe, czy tez prezydenckie — wiekszo$S¢ respondentdw przyznawata sie, iz brata
w nich udziat (od 72% do 80%).

Tymczasem, jak pokazujg dane Panstwowej Komisji Wyborczej, w ostatnich wyborach na prezydenta Elblgga
frekwencja wyniosta 36,6%, w wyborach parlamentarnych w 2011 r. 41,2%, za$ samorzadowych w 2010 r.
39,9%. Najwiekszg frekwencje odnotowano w wyborach prezydenckich w 2010 r. i wyniosta ona 53,2%.
Najmniej zas uprawnionych do gtosowania uczestniczylo w referendum w sprawie odwotania prezydenta
Elblgga w 2013 r. — frekwencja wyniosta 24,7%.

Widac¢ zatem, ze deklaracje badanych mieszkancow Elblgga znacznie przewyzszajg oficjalne dane PKW. Nie
jest to jednak zjawisko o negatywnym wydzwieku. Oznaczac¢ to moze, ze postawa aktywnosci obywatelskiej
nie jest dla Elblgzan obojetna. Inaczej, oficjalnie przyznawaliby sie do faktu, ze nie uczestniczyli w wyborach.

06/03/2014| Przygotowano dla Stowarzyszenia ESWIP



Tymczasem uznajg za pozgdane, by przyznawac¢ sie do aktywnosci w tym zakresie, co znajduje réwniez
potwierdzenie w relatywnie wysokich deklaracjach winnych obszarach mierzgcych poziom aktywnosci
obywatelskiej i spotecznej.

Rysunek 5 Prosze powiedzie¢, czy brat(a) Pan(i) udziat w wyborach prezydenta miasta Elblagga/ wyborach do
sejmu i senatu/wyborach samorzadowych/wyborach prezydenckich? (N=151)

Badanie mieszkancow Elblaga 2014
100%

. 80% 79% 79% HWybory Prezydenta RP 2010

80% 72%
®Wybory samorzagdowe 2010
60% ybory rzg
40% Wybory do Sejmui Senatu RP 2011
20% B \Wybory przedterminowe Prezydenta
° Miasta Elblag (I tura) 2013
0%

Zrédto: Badanie mieszkaricow Elblaga 2014

Rysunek 6 Frekwencja w wyborach i referendum w Elblaggu w latach 2010-2013

Wybory w Elblaggu 2010-2013
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24,7% B Referendum w sprawie odwotania
20% Prezydenta Miasta Elblag 2013
()
mWybory przedterminowe Prezydenta
Miasta Elblag 2013
0%
Elblag
Zrédto: PKW

Ze wzgledu na zawyzone deklaracje odnosnie uczestnictwa w réznego typu wyborach, warto przyjrzec sie
danym Panstwowej Komisji Wyborczej prezentujgcym sytuacje Elblagga na tle kraju, wojewddztwa i innego
kluczowego miasta regionu — Olsztyna. Generalnie biorgc pod uwage wybory Prezydenta RP, do Sejmu oraz
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Prezydenta Miasta, widac¢, ze Elblag nie wypada pozytywnie na tle kraju, czy tez regionu — albo utrzymuje sie
na poziomie przecietnym albo zdecydowanie ponizej.

W przypadku wyboroéw prezydenckich frekwencja w Elblagu utrzymuje sie na poziomie krajowym (wahania w
granicach 1-2 punktéw procentowych). Miasto wypada pod tym wzgledem nieco lepiej niz wojewddztwo
warminsko-mazurskie — frekwencja w ostatnich wyborach z 2010 r. na Warmii i Mazurach wyniosta 49,7%, zas
w Elblaggu 53,2%. Z drugiej strony w wyborach prezydenckich z 2005 r. i 2010 r. znacznie wyzszg frekwencje
odnotowano w Olsztynie.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w Elblggu, podobnie jak w catym kraju i wojewddztwie warminisko-mazurskim
najwyzszg frekwencje w wyborach Prezydenta RP odnotowano w 2000 r. W 2005 r. odnotowano znaczgcy
spadek aktywnosci obywatelskiej w tym obszarze. Zmiane przynidst rok 2010, gdzie do urn poszto nieco wiecej
wyborcow, niz piec lat wczesdnie;.

Rysunek 7 Frekwencja w wyborach Prezydenta RP

Wybory Prezydenta RP
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-~ 1In . | =0
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Warmirisko-mazurskie QOlsztyn Elblag
Zrédto: PKW

W przypadku wyboréow do Sejmu RP odbywajgcych sie w latach 2001-2011 odnotowywano w Elblagu nizszg
frekwencje, niz w skali kraju. W przypadku ostatnich wyborow w Elblaggu gtosowato 41,2% uprawnionych,
podczas gdy w Polsce odsetek ten wynidst 48,9%. Najnizsza frekwencje odnotowano w wyborach w 2005 r. —
gtosowato okoto 1/3 uprawnionych (34,4%). W przypadku wyboréw parlamentarnych frekwencja wyborcza w
Elblagu i Olsztynie utrzymuje sie na zblizonym poziomie.

Frekwencja w wyborach Prezydenta Miasta w latach 2002-2010 w Elblggu utrzymuje sie na relatywnie niskim
poziomie w porownaniu do catego kraju, czy tez wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Przyktadowo
w ostatnich wyborach w 2010 r. w Elblggu gtosowato 39,9% uprawnionych, podczas gdy w catej Polsce 47,3%,
za$ w wojewodztwie 47,6%. Wyzszg frekwencje w dwoch ostatnich wyborach (2006 i 2010) rowniez notowat
Olsztyn (odpowiednio 44,1% oraz 45,6%). Jedynie w 2002 r. w Elblggu i Olsztynie do urn poszta
poréwnywalna liczba uprawnionych.
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Rysunek 8 Frekwencja w wyborach do Sejmu RP
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Rysunek 9 Frekwencja w wyborach Prezydentéw/Burmistrzow/Waéjtow
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Przyczyny niecheci do angazowania sie w sprawy publiczne

Biorgc pod uwage catkowicie obiektywne i wolne od efektu oczekiwan spotecznych wskazniki takie, jak poziom
frekwencji podawany przez Panstwowg Komisje Wyborcza, poziom partycypacji wsrod mieszkancow Elblgga
nalezy okresli¢ jako nizszy niz przecietny (sami Elblgzanie chcieliby widzie¢ siebie w lepszym swietle, o czym
Swiadczg zdecydowanie zawyzone odsetki deklarujgcych aktywnos¢ spoteczng i obywatelskg). Wyniki badania
jakosciowego wskazujg, ze na nizszy poziom aktywnosci mogg wptywac nastepujgce czynniki:

- Rozczarowanie ogoélng sytuacjg w Elblggu (sytuacja ekonomiczna, rynek pracy, brak perspektyw,
migracje, brak postrzeganego rozwoju miasta)

- Rozczarowanie sposobem zarzgdzania miastem w ostatnich latach, bez uwzgledniania troski
0 dobrobyt mieszkancow

- Mate poczucie wplywu na sprawy publiczne (wzmacniane przez poczucie zmarginalizowania
towarzyszgce mieszkancom Elblgga: zarébwno w samym miescie — poprzez ucigzliwg obecnos¢ Rosjan,
jak i wobec traktowanego aspiracyjnie Tréjmiasta, czy odlegtego Olsztyna)

Powyzsze czynniki sprawiajg, ze mieszkancy Elblgga wykazujg raczej nieche¢ do aktywnosci obywatelskiej,
a jedynym bodzcem, ktory jest ich w stanie poruszy¢, zmobilizowac, jest bodziec silnie negatywny — jak miato
to miejsce w przypadku referendum w sprawie odwotania prezydenta miasta.

ROZCZAROWANIE OGOLNA SYTUACJA W ELBLAGU (SYTUACJA EKONOMICZNA, RYNEK PRACY, BRAK PERSPEKTYW,
MIGRACJE, BRAK POSTRZEGANEGO ROZWOJU MIASTA)

Wszelkiego rodzaju zaangazowanie w sprawy lokalne zwigzane jest z poczuciem wspaolnoty i lojalnosci wobec
danego miejsca. U podstaw stosunku do miejsca lezg zas pozytywne i negatywne skojarzenia, emocje,
doswiadczenia.

W przypadku uczestnikdw badan jakosciowych negatywne skojarzenia, emocje i doswiadczenia zwigzane
z Elblagiem przewazajg nad pozytywnymi. W odczuciu badanych Elblag nie jest obecnie miastem, w ktérym
dobrze sie zyje i wskazujg na szereg problemow oraz spraw, ktére przyczyniajg sie do takiego odbioru miasta:

- Sytuacja gospodarcza
> Wysokie bezrobocie, czesto koniecznos¢ pracy na czarno, przyczyna migracji zwtaszcza wsrod
o0s6b mtodych do pracy do Trojmiasta, czy za granice
> Niskie zarobki, kiepskie perspektywy na poprawe sytuacji, brak wsparcia osob w trudnej sytuac;ji

Gdyby nie bylo pracy w Elblqgu na czarno, to by byto wiecej ludzi grzebigcych w Smieciach [Grupa 1]
Praca upokarzajqca finansowo. Tutaj jest masakrycznie z zarobkami. Jak kto$ ma 1000 zt to jest szczesliwy [Grupa 2]

Minus to pomoc MOPS-u. Tym co nie trzeba to pomagajq. Powiem ci, ze mam 7 dzieci, 5 corek i 2 synéw, i gdybym nie
pracowata i na te dzieci nie zarobilta, to moze z MOPS-u bym dostala 50zt na reke. A ten, ktéry zacznie pié, péjdzie na
leczenie, to dostaje rente socjalng. [Grupa 1]

Mozna przypuszczac, ze niekorzystna sytuacja gospodarczo-ekonomiczna nie wptywa korzystnie na sktonnosc
do partycypacji, a raczej sktania do skoncentrowania sie na wtasnych sprawach i interesach. Znajduje to
réwniez potwierdzenie w danych ilosciowych, ktdre zostaty oméwione we wczesniejszym rozdziale — osoby w
najtrudniejszej sytuacji finansowej w najmniejszym stopniu byty zainteresowane i zaangazowane w lokalne
sprawy.
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- Zte zarzgdzanie miastem, jego sprawami
> Woysokie ceny biletow komunikacji miejskiej, Zle zaplanowane rozktady jazdy
> Radykalne podwyzki wysokosci czynszéw
> Zbyt uboga oferta rozrywkowo-kulturalna, mate mozliwosci zagospodarowania czasu dzieciom
bez ponoszenia wysokich kosztéw
> Niegospodarno$¢ poprzedniego prezydenta, zadtuzenie miasta

Zamiast na raz pusci¢ kilka autobuséw w odstepie 10 min, to wszystko na raz jedzie [grupa 1]
Jesli chodzi o ceny czynszow to sq masakryczne [grupa 2]
Elblgg umiera o 18:00. Zamykajq sklepy. Elblgg to jest miasto bankéw i koSciotéw [grupa 1]

Tutaj trzeba do Tréjmiasta wyjechaé na weekend, zeby i$¢ na impreze [grupa 1]

- Ruch turystyczny
> Bardzo negatywne postrzeganie Rosjan przyjezdzajgcych do elblgskich supermarketow na
zakupy
> Niska atrakcyjnos$¢ turystyczna Elblagga — w opinii badanych miasto stuzy jako tania baza
noclegowa dla odwiedzajgcych Trojmiasto i jako miejsce zakupow dla Rosjan

Tak poza tym to sie przeklina na nich, bo wszystko co najtansze jest w promocji, to trzeba iS¢ naprawde wczesnie,
bo zaraz jest wataha Ruskich. [grupa 2]

Gléwnie Rosjanie przyjezdzajq na zakupy, na tanszy nocleg — baza wypadowa do Tréjmiasta [grupa 1]

- Poczucie zmarginalizowania
> Pokrzywdzenie przynaleznoscig do wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, podlegtoscig pod
Olsztyn, przy aspiracjach do poziomu Trdjmiasta
> Rozgoryczenie tym, ze Trojmiasto przycigga — zaréwno ruch turystyczny, jak i osoby szukajgce
rozrywki, czy poszukujgce pracy (Trojmiasto jest wymieniane jako potencjalny i czesty kierunek
emigracji zarobkowej)

Odkaqd nas dolqczyli do Olsztyna miato by¢ duzo zrobione, ale wszystko nam zabrali [grupa 1]

Uczestnicy badania jako$ciowego nie ograniczajg sie jednak wytgcznie do utyskiwania na Elblgg, ale
dostrzegajg takze pozytywne rzeczy, ktdére wydarzyly sie w miescie w ostatnich latach, a z ktérych jako
mieszkancy sg zadowoleni czy dumni:

-1 Zadowolenie z imprez i koncertow, ktére odbywaty sie w Elblggu, organizacja Sylwestra

-1 Pozytywne zmiany pod wzgledem infrastruktury — nowe drogi, mosty, linie tramwajowe, place zabaw
-1 Szpital wojewodzki
-1 Wykorzystanie funduszy unijnych w szkotach

Szkola, gdzie ja mam dzieci, dostata dotacje, zrobili orlik, piekne boisko, 3 klasy z wyposazeniem na 24 osoby, w kazdej
klasie i kazdemu osobny laptop do pracy. [grupa 1]
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Przybylo linii tramwajowych, drég. Zrobili bardzo ladne drogi w samym centrum [grupa 1]
Zrobili nowe mosty [grupa 1]
Place zabaw powstaty dla dzieci. Z inicjatywy obywatelskiej taki projekt byt [grupa 2]

Szpital wojewddzki, jeden z najlepszych w Polsce, dobrze sobie radzi i sie rozwija [grupa 1]

Badanie ilosciowe tylko czesciowo potwierdza do$¢ negatywny obraz sytuacji spotecznej w Elblagu,
prezentowany przez uczestnikdw badania jakosciowego. Wiekszos¢ badanych Elblgzan nie zgadzata sie
ze stwierdzeniem, ze w Elblagu ludziom zyje sie dobrze (78%). Z drugiej jednak strony tak zta diagnoza nie
korespondowata z oceng ich osobistej sytuacji. Wiekszos¢ badanych (61%) zgodzita sie, ze im samym i ich
rodzinie zyje sie dobrze w Elblggu, natomiast 38% oséb wyrazito przeciwne opinie.

Rysunek 10 Na ile zgadza si¢ Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami (N=151)

Ogdlnie rzecz biorgec w Elblagu ludziom dobrze sie Zyje 18

Mnie i mojej rodzinie dobrze sie zyje w Elblagu 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% 80% 90% 100%
= Zdecydowanie zgadzam sie m Raczej zgadzam sie Raczej nie zgadzam sie
B Zdecydowanie nie zgadzam sie Nie wiem \ trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie mieszkaricéw Elblaga, 2014

Brak przetozenia opinii na temat zlej sytuacji w Elblggu na osobistg sytuacje badanych wida¢ rowniez
w deklaracjach dotyczgcych sytuacji finansowej gospodarstwa domowego respondenta. Ponad potowa
badanych (53%) przyznata, ze starcza im pieniedzy na co dzien, ale nie stac ich na wieksze wydatki. Kolejne
20% przyznato, ze starcza im na wszystko, a nawet mogg sobie pozwoli¢ na odtozenie czesci pieniedzy.
W najtrudniejszej sytuacji jest 4% badanych — pieniedzy nie starcza im nawet na najpilniejsze potrzeby, zas
kolejne 21% przyznato, ze musi odmoéwic sobie wielu rzeczy, by starczyto im pieniedzy.

Badania ogolnopolskie rowniez potwierdzajg fakt, ze sytuacja ekonomiczna mieszkancéw Elblaga nie jest tak
zta, jak sktonni sg oni uwazaé. Osoby, ktére majg faktyczne problemy z zaspokajaniem codziennych potrzeb
ekonomicznych stanowig okoto 25% objetych badaniem mieszkarncow Elblaga, tymczasem w skali catej Polski
wedle badania TGl odsetek ten w 2013 r. wynosit 21% - a zatem skala ubdstwa jest w tym przypadku
porownywalna.

Jednoczesnie co drugi badany Elblgzanin wskazatl, Zze nie sta¢ go na wieksze wydatki, cho¢ na co dzien
pieniedzy starcza (53%), a odsetek ten dla catej Polski to 64% wedtug badania TGl. Wyzszy, niz w skali kraju
jest wérdod mieszkancow Elblaga odsetek osob, ktére wskazuja, ze pieniedzy starcza im na wszystkie wydatki,
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a czes¢ mogg odtozy¢ — w tej sytuacji jest 20% badanych Elblgzan, zas w badaniu TGl w 2013 r. na te
odpowiedz wskazato 13% ogotu Polakow.

Rysunek 11 Ktére z podanych okreslen najlepiej opisuje obecna sytuacje materialng Pana(i) gospodarstwa
domowego? — poréwnanie wynikéw badania mieszkancéw Elblaga z 2014 r. oraz badania TGI instytutu Millward
Brown z 2013 r.

64%

1% 0% 1% 2%
I
Pieniedzy nie Musimy odmawiac Na co dzien Pieniedzy starcza Jestesmy zamozni, Nie wiem \ trudno
starcza nawet na sobie wielu rzeczy, pieniedzy starcza, na wszystkie nie musimy powiedzie¢
najpilniejsze aby pieniedzy  alenie stac nas na wydatki, aczes¢ oszczedzac¢ nawet
potrzeby starczyto na zycie  wieksze wydatki mozemy odtozy¢ na wieksze wydatki

W Mieszkancy Elblagga 2014 (N=151) B Ogot Polakow (TG, I-XII 2013, N=30 809)

Zrédto: Badanie TGI Millward Brown 2013, Badanie mieszkancéw Elblgga 2014

ROZCZAROWANIE SPOSOBEM ZARZADZANIA MIASTEM W OSTATNICH LATACH, BEZ UWZGLEDNIANIA DOBROBYTU
MIESZKANCOW

Wydaje sie, ze o silnej kontestacji sytuacji w Elblggu decyduje raczej niekorzystny stosunek do miasta oraz
wysoki poziom biernosci, niecheci do zaangazowania sie w sprawy publiczne — wynikajgcy z kolei
z rozczarowania wladzami Elblgga w ostatnich latach i z braku wiary w mozliwos¢ zmiany sytuacji (o czym
dalej).

Uczestnicy badan jakosciowych byli podzieleni pod wzgledem stosunku do Elblgga — cze$¢ wskazywata na
przywigzanie do miasta i odpowiedzialnos¢ z tym zwigzang, osoby te czuty sie obywatelami Elblgga. Jednak
czes¢ badanych deklarowata otwarcie nieche¢ do miasta.

Ja sie czuje [obywatelem Elblgga], urodzitam sie tu, mieszkam tu. Wiem, np. zeby bylo jeszcze pare plusow wiecej, to by
byto super [grupa 1]
Wrécitem tu, wyjechatem i wrécitem, bo chciatem [grupa 1]

Nie urodzitam sie tu, ale czuje sie obywatelem tego miasta. Jak odwolaliSmy prezydenta w miescie, tzn. ze na gorze tez
nas traktujq jak obywateli [grupa 1]

Kojarzy mi sie w sensie, jak np. obywatel Elblgga, ktorym sie nie czuje. Bo moim zdaniem obywatel, to tak jakby ktos,
kto kocha to miasto [grupa 1]
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Nie jestem dobrym obywatelem, bo mysle, zeby stqd uciec, wyjecha¢. Bytam za granicq i tam jest inne zycie catkiem
[grupa 1]

Mimo, iz uczestnicy badania dobrani zostali sposréd osob, ktdre wykazaty sie przynajmniej minimalng
aktywnoscig obywatelskg (udziat w wyborach oraz ewentualnie podjecie jakich$s dziatan zwigzanych ze
sprawami publicznymi), réwniez wsrdd nich widoczny jest brak checi do zaangazowania sie w dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej. Niektorzy badani wprost stwierdzali, ze dopdki nie stanie sie cos spektakularnie
negatywnego, wymagajgcego reakcji, nie widzg potrzeby angazowania sie.

Nie zrobitabym [nic na rzecz szkoty], gdyby mnie nie wybrali, nie poprosili [grupa 1]

Tu sie zyje tak, ze kazdy zyje dla siebie i swojej rodziny [grupa 1]

Kazdy ma swoje sprawy i poki mu cos nie dokucza straszliwego, to sie nie angazuje [grupa 2]

Prawdopodobnie w taki sposéb nalezatoby tez interpretowaé zaangazowanie sie w odwotanie poprzedniego
prezydenta miasta i wyboér jego nastepcy — nie w kategoriach wzrostu aktywnosci obywatelskiej, ale raczej
jednorazowej interwencji w sytuaciji, ktéra byta juz bardzo zta. Podobnie myslg o tym takze sami mieszkancy:

Wybralismy mniejsze zlo [grupa 1]

Z miesiqca na miesiqc bylo coraz gorzej [grupa 1]

Warto jednak zauwazy¢, ze nasi badani sami angazowali sie w sprawy publiczne czy sasiedzkie i nie byto to
dla nich problemem — jako tego typu zaangazowanie postrzegano np. udziat w radzie rodzicow, dziatania
dobroczynne, wspieranie oddolnych inicjatyw.

Jestem dobrym czlowiekiem mieszkajgcym w Elblggu. Mam grono przyjaciét, mam tez sporo ubogich znajomych.
Jestem przekazicielem réznych rzeczy. Mtodej kobiecie spalito sie mieszkanie, zadzwonitam do kolezanki, ze mam do
oddania t6zko pietrowe... [grupa 1]

Mozna postawi¢ hipoteze, iz za nieche¢ do partycypacji wsréd mieszkancéw Elblgga odpowiedzialne jest
wieloletnie rozczarowanie sposobem, w jaki miasto byto zarzgdzane. Potwierdzeniem tej hipotezy mogg by¢
wyniki badan ilosciowych, gdzie zaobserwowano mate zainteresowanie i zaangazowanie sprawami lokalnymi
wsrod osoéb, ktore nie darzyty wladz Elblaga zaufaniem.

W badaniu jakosciowym korzystnie wspominany byt prezydent Henryk Stonina, jako urzednik, ktéry dobrze
rzgdzit Elblggiem. Jednak jego nastepca pozostawit po sobie jak najgorsze wrazenie i rozgoryczenie wsrod
mieszkancow.

Nic nie robit. Podwyzki czynszu, biletow. Kupowat sobie drogie samochody [grupa 1]
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Badani bardzo emocjonalnie wspominajg okres rzadow prezydenta Grzegorza Nowaczyka, jako czas,
w ktorym popetniono duzo zaniedban, zmarnowano szanse miasta, doprowadzono finanse do ruiny,
wprowadzono chaos w zyciu mieszkancow, a przede wszystkim — dokonano bolesnych i niesprawiedliwych
podwyzek, pogarszajgc sytuacje ekonomiczng Elblgzan, zaréwno oséb prywatnych, jak i przedsiebiorcéw
(sprawa podwyzek czynszow byta bardzo czesto wypominana). Referendum w sprawie odwotania prezydenta
miato by¢ wyrazem nadziei, ze ktos inny moze rzadzi¢ inaczej, lepiej, sprawiedliwiej. Sposéb, w jaki uczestnicy
badania wspominajg to wydarzenie wskazuje, ze byta to inicjatywa postrzegana jako oddolna,
rozpropagowywana niemalze pocztg pantoflowa.

Pierwsza zaczepka, ktéra bylta, zeby zrobi¢ referendum, to byly wszystkie rozkopane ulice. Tak jak mial byé¢ puszczony
tramwaj, a sie okazato, ze pieniqdze zginely. Nie ma na tory, nie ma na podlqczenie. A byly pieniqdze [grupa 1]
[Referendum] Miato [znaczenie], byta nadzieja, ze lepiej. [grupa 1]

Zbieratam podpisy. Chodzitam z listq [grupa 1]

Problem zaufania wobec wtadz miasta potwierdzajg réwniez badania ilosciowe, uwidaczniajgc z jednej strony
dychotomie w spoteczenstwie Elblagga, z drugiej zas postawe zachowawczg (unikanie zdecydowanych
deklaracji). Ponad potowa badanych (51%) deklarowata, ze nie ma zaufania do witadz Elblgga, w tym 14%
wyrazito zdecydowanie negatywng opinie w tym zakresie.

Z drugiej strony liczna grupa mieszkancéw przyznawata, ze ufa wtadzom, jednakze tylko 6% deklarowato
zdecydowane zaufanie, a 37% prezentowato postawe zachowawczag.

Rysunek 12 Czy ogdlnie rzecz biorgc ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania do wtadz miasta Elblgga?
(N=151)

Czy ogdlnie rzecz biorge ma zaufanie czy tez nie ma
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Zrédto: Badanie mieszkaricéw Elblaga, 2014

Analizujgc zréznicowanie mieszkancow Elblgga pod wzgledem zaufania do wltadz miasta, wida¢ réznice ze
wzgledu na podstawowe zmienne socjodemograficzne, ale réwniez postawy wzgledem aktywnosci
obywatelskiej.

- | tak, wtadze miasta czesciej obdarzajg zaufaniem najstarsi mieszkancy, w wieku powyzej 60 lat (54%),
z wyksztatceniem zawodowym (54%), nieposiadajgcy dzieci do 18 lat (46%), osoby bezrobotne (65%),
osoby w lepszej sytuacji finansowej — ktérym pieniedzy starcza na wszystkie wydatki, a czes¢ moga
odtozy¢ (52%), zainteresowani sprawami Elblgga (46%), uwazajacy, ze w Elblagu ludziom (65%) i im
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samym zyje sie dobrze (52%). Ponadto wtadzom czesciej ufajg osoby, ktére przypisujg wysoka
sprawczos¢ obywatelom — uwazajg, ze obywatele majg duzy wptyw na to, co dzieje sie w kraju (61%),
Elblagu (62%) oraz najblizszej okolicy (60%), ale rowniez sami deklarujg, ze wyrazili oficjalnie opinie w
sprawach istotnych dla spotecznosci (53%).

Z kolei nie majg zaufania do wtadz Elblgga czesciej kobiety (54%), osoby w wieku 18-30 lat (60%) oraz
31-45 lat (63%), z wyksztatceniem innym niz zawodowe (wyzsze — 60%, Srednie — 56%, podstawowe —
57%), posiadajgcy dzieci do 18 lat (68%), ze statg pracg (60%), uczacy sie (64%), w przecietnej
sytuacji finansowej - na co dzien pieniedzy starcza, ale nie sta¢ ich na wieksze wydatki (59%). Ponadto
sg to osoby, ktére zadeklarowaty, ze nie glosowaty w wyborach na Prezydenta Elblgga w 2013 r. (66%),
ale rowniez w wyborach samorzadowych w 2010 r. (60%), niezgadzajace sie, ze ludziom w Elblggu
(57%) i im samym (62%) zyje sie dobrze. Wtadzom miasta czesciej nie ufajg osoby, kitdre przypisuja
niskg sprawczos¢ obywatelom — uwazajg, ze obywatele nie majg wptywu na to co dzieje sie w kraju
(58%), Elblagu (56%) oraz najblizszej okolicy (66%), ale réwniez sami przejawiajgcy bierng postawe
obywatelskg — deklarujacy, ze nie wyrazili oficjalnie opinii w sprawach istotnych dla spotecznosci (56%).

Rysunek 13 Czy ogdlnie rzecz biorgc ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania do wtadz miasta Elblaga?
— zréznicowania socjodemograficzne

POSIADANIE DZIECI PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA

OGOLEM (N=151)
PLEC

mezczyzna (N=71)
kobieta (N=80)
WIEK

18-30 lat (N=34)
31-45 lat (N=40)

A2 LM Ilat (Rl=A41
FUTOU Al (IN—= 1)

Powyzej 60 lat (N=37)
WYKSZTALCENIE
podstawowe (N=25)
zawodowe (N=37)
érednie (N=57)
wyzsze (N=32)

Posiadajacy (N=39)
Nieposiadajacy (N=112)

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Zdecydowanie/raczej mam zaufanie m Zdecydowanie/raczej nie mam zaufania
Nie wiem \ trudno powiedziec

Zrédto: Badanie mieszkaricéw Elblaga, 2014
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PocCzucCIE WPLYWU

Ws8rdod badanych uczestnikow grup dyskusyjnych dato sie zauwazy¢ raczej niskie poczucie wptywu na sprawy
publiczne. Czesto pojawiaty sie gtosy, ze jednostka niewiele moze zrobi¢ wobec ogétu. Jednoczesnie nie
pojawita sie refleksja, iz mozna we wspodlnej sprawie potgczy¢ sity — cho¢ ewidentnie takg okazje stanowito
referendum.

Ja nie [mam wplywu], bo nic samemu sie nie zrobi [grupa 1]

Jako osoba pojedyncza nie [mam wplywu]. Trzeba mie¢ znajomosci [grupa 2]

Jak juz jednak wspomniano, kapitat wygenerowany dzieki zaangazowaniu obywatelskiemu w sprawe
odwotania prezydenta Nowaczyka nie zostat zagospodarowany. Sprawa okazata sie by¢ raczej jednorazowa.
Warto tez podkreslic, ze cho¢ sukces tej inicjatywy podnidst nieco na duchu osoby uczestniczgce
w referendum i w wyborach, to obecna sytuacja miasta nie jest postrzegana jako radykalnie lepsza — poczucie
rozczarowania wtadzg nadal sie utrzymuje.

Z drugiej jednak strony wsrdd badanych pojawiaty sie gtosy, iz byliby w stanie zrobi¢ co$ dla miasta, uzyskacé
jakis wptyw, gdyby czuli takg potrzebe.

Gdybym chciata [mie¢ wplyw na miasto], to pewnie tak [grupa 1]

Pojawito sie tez kilka pomystow na zrobienie czegos dobrego dla miasta wlasnym sumptem — wsrdd nich m.in.
pomyst na zatozenie firmy sprzatajgcej, ktéra dbataby o czystos¢ w przestrzeni publicznej (np. sprzatanie
po psach), zatozenie organizacji pozarzgdowej pomagajgcej np. niepetnosprawnym, protest w sprawie basenu.

Jednak nawet wsrdd osob, ktére uznaty, ze majg lub mogg uzyskac¢ wptyw na sytuacje w Elblagu, wptyw ten
najczesciej sprowadzany byt nie tyle do aktywnosci obywatelskiej, ile do samego udziatu w wyborach — czy to
dokonania decyzji wyborczej, czy startu w charakterze kandydata. Pojedyncze osoby wskazywaty takze jako
przyktady — udziat w radzie rodzicow, czy tez interwencje w spétdzielni w sprawie odnowienia placu zabaw.
To pokazuje, ze tak naprawde poczucie sprawczosci jest bardzo ptytkie, nie tkwi w nim motywacja do bardziej
regularnych dziatan.

W trakcie wyborow idziemy do urny, mamy przedstawiciela swojego, ktéry ma program, jezeli w tym programie bedzie
zapis zakaz wstepu Rosjan na teren Elblgga, wiec jezeli oddaje na niego gtos to mam jakqgs czqstke poczucia, ze decyduje
[grupa 2]

Nie [mialam wplywu na miasto], bo mi nie zalezy na tym. Moglam mieé, nie chcialam. Mialam mozliwosé
kandydowania na radnq. Nie chciatam [grupa 1]

Idziemy na wybory wybieramy swojego przedstawiciela i chcemy zeby on zalatwil za nas tq sprawe, odcinamy sie.
Potem wolimy po biadoli¢ ja cie wybralem a ty tak robisz. [grupa 2]

Nasze rzqdzenie ogranicza sie do wyboru radnego [grupa 2]

Trudno dziwi¢ sie niskiemu poczuciu wptywu mieszkancéw, zwazywszy na odbiér decyzji wiadz
samorzgdowych w ostatnich latach. Kolejne dziatania m.in. w kwestii podwyzek czynszow, zawieszenia
inwestycji, czy domniemane afery, odbierane niezwykle negatywnie, pozostawity wrazenie, ze z mieszkancami
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miasta nikt sie nie liczy — w ich odczuciu nikt ich dotgd nie pytat o zdanie, a nawet jesli pytat, to potem i tak
opinie te nie byty w zaden sposob uwzgledniane.

Badanie ilosciowe przyniosto nieco bardziej pozytywny obraz sprawczosci respondentéw, jako obywateli.
Co prawda wiele oséb uwazato, ze obywatele majg wptyw na to, co dzieje sie w kraju, miescie lub okolicy,
jednakze prezentowali postawe zachowawczg, uznajac, ze sita oddziatywania tego wptywu nie jest duza.

Elblgzanie najczesciej przyznawali, ze jako obywatele mogg mie¢ wplyw na to, co dzieje sie w Elblggu (74%),
zas w drugiej kolejnosci na to, co dzieje sie w ich najblizszej okolicy/sgsiedztwie (67%). W mniejszym stopniu
uznawali, ze takie osoby jak oni majg wptyw na to, co dzieje sie w kraju (53%).

Cho¢ odsetki te sg raczej wysokie, nalezy mie¢ na uwadze, ze podobnie jak uczestnicy badan jakoSciowych,
respondenci mogli mie¢ tutaj na mysli po prostu udziat w wyborach. Ponadto rowniez w tym przypadku
odpowiedzi badanych mogg byé zwigzane z efektem spotecznych oczekiwan. Swiadczy¢ o tym moze
poréwnanie wypowiedzi Elblgzan z wynikami badania omnibus BEKS 2011. Z drugiej strony mozna
przypuszczaé, ze niebagatelne znaczenie mogta miec tutaj kwestia doprowadzenia do odwotania Prezydenta
Elblaga w wyniku referendum w 2013 r. i przeprowadzenia nowych wyborow — tego typu wydarzenia mogty
zdecydowac o wiekszym poczuciu wptywu na sprawy miasta czy okolicy deklarowanym przez mieszkancéw
Elblaga.

Mieszkancy Elblagga czesciej niz ogét Polakéw w badaniu omnibus deklarujg poczucie wptywu na sprawy kraju,
miasta i okolicy:

> W przypadku poziomu kraju réznica ta jest relatywnie najmniejsza — wsréd ogétu Polakow w 2011 r.
42% uwazato, ze obywatele tacy, jak oni majg wptyw na to, co dzieje sie w Polsce, w tym 9% Elblgzan i
6% ogotu Polakéw ocenito ten wptyw jako duzy, zas odpowiednio 44% i 36% jako nieduzy.
Jednoczesnie 52% ogotu Polakéw oraz 45% Elblgzan wskazato na brak jakiegokolwiek wptywu.

> Poczucie wptywu na sprawy miasta deklarowato 51% Polakéw w badaniu omnibus w 2011 r. oraz az
74% Elblazan w 2014 r. Na brak takiego wptywu wskazuje tylko 25% Elblgzan w 2014 r. i az 42% ogotu
Polakéw w 2011 r.

> W obszarze spraw najblizszej okolicy rowniez wiekszy odsetek Elblgzan w 2014 r., niz ogétu Polakéw w
2011 r. wskazuje, ze majg wptyw na sasiedztwo — odpowiednio 68% mieszkancéw Elblgga oraz 54%
0gotu Polakéw uwaza, ze obywatele im podobni majg wptyw na to, co dzieje sie w najblizszej okolicy.

Podobnie, jak w przypadku zainteresowania, rowniez i tutaj odsetki Elblgzan deklarujgcych poczucie wptywu
na poszczegolne sprawy jest nawet wyzszy niz wsrdéd mieszkancdéw miast porownywalnej wielkosci w badaniu
omnibus z 2011 r.
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Rysunek 14 Jak Pan(i) uwaza, czy obywatele tacy jak Pan(i) majg wptyw na to, co dzieje sie w kraju/ w miescie/
w okolicy — poréwnanie wynikéw badania Omnibus BEKS 2011 (N=1005) oraz badania mieszkancéw Elblaga 2014
(N=151)

Badanie Omnibus (BEKS 2011)

wptyw na to, co dzieje sie w kraju 52% 6%
| | | |

wptyw na to, co dzieje sie w gminie/ miescie 42% 7%
wptyw na to, co dzieje sie w najblizszej okolicy/ | | | |

38% 8%
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sgsiedztwie

HTak, majg duzy wptyw M Tak, ale ten wptyw nie jestduzy ° Nie, nie majg zadnego wptywu B Trudno powiedzie¢

Badanie mieszkancow Elblgga2014

wptyw na to, co dzieje sie w kraju 45%

wplyw na to, co dzieje sie w Elblagu 25%

wptyw na to, co dzieje sie w najblizszej okolicy/ 30%
sasiedztwie | A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tak, majg duzy wptyw M Tak, ale ten wptyw nie jest duzy Nie, nie majag zadnego wptywu B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie omnibus BEKS 2011, Badanie mieszkaricow Elblaga 2014
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KONSULTACJE SPOLECZNE W OCZACH MIESZKANCOW ELBLAGA

Podstawowe bariery dla konsultacji

Badanie jakosciowe ujawnito szereg barier, ktére mogg skutecznie przeszkodzi¢ w prowadzeniu efektywnych
konsultacji spotecznych z mieszkancami miasta Elblgga. Wiekszos¢ z nich to bariery wejscia, ktére pod
znakiem zapytania stawiajg w ogole udziat w konsultacjach. Do najwazniejszych przeszkod zaliczy¢ nalezy:

>

Brak wiedzy na temat konsultacji spotecznych — w tym kluczowy wydaje sie brak poprawnego
zrozumienia samego pojecia, ale takze brak poprawnego zrozumienia procesu

Brak poczucia wptywu na sprawy miasta i brak swiadomosci, w jaki sposéb mozna taki wptyw wywieraé
Brak wiary w sens konsultacji — przeswiadczenie o fasadowosci ewentualnych proceséw
konsultacyjnych

Brak wiarygodnosci Urzedu Miasta Elblgga — w zwigzku z zadtuzeniem miasta i przekonaniem o ,braku
pieniedzy na cokolwiek”

Brak dobrej informacji odnosnie prowadzonych konsultac;ji

Duza roszczeniowosc, brak elastycznosci wzgledem Urzedu Miasta Elblagga

BRAK WIEDZY NA TEMAT KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Kultura partycypacji obywatelskiej w catej Polsce jest mato upowszechniona, a zatem nie dziwi fakt, ze badani
wykazujg sie matg wiedzg na temat konsultacji spotecznych i najczesciej zupetnie btednie rozumiejg to pojecie:

>

.Konsultacje spoteczne” sg rozumiane jako dyzur urzednika, w trakcie ktérego mozna przyjs¢
i porozmawia¢ w dowolnej sprawie.

Blizej do wtasciwego znaczenia terminu jest skojarzeniu ze spotkaniem publicznym — jednak tutaj
wskazywano raczej na spotkania z politykami czy przedwyborcze, a nie spotkania majgce na celu
zasiegniecie opinii w konkretnej sprawie.

.Konsultacje spoteczne” nie sg tez tgczone tylko z wtadzami samorzadowymi. Badani wskazywali,
ze konsultowali sie (czyli po prostu spotykali, dyskutowali) np. z zarzgdem spoétdzielni mieszkaniowej.

Radni prowadzq dyzur, to sq chyba konsultacje spoteczne. Mozna i$¢ porozmawia¢ [grupa 1]

Jako mieszkancy mieliSmy konsultacje z zarzgdem spotdzielni. [grupa 1]

Konsultacje spoleczne sq z prezydentem teraz, na Zatorzu. Dzielnica konsultowata sie z prezydentem i on przychodzit.
Wiem o tym z telewizji. Mowiono, ze bedzie i po tym [grupa 1]

Za starej wladzy Nowaczyka bylo spotkanie z Elblgzanami, ale bylo zaktécone przez partie. To juz byto tak wszystko na
ostrzu noza. W sumie nie Elblqgzanie sie wypowiadali tylko ci, ktérzy startowali na przyszhych radnych [grupa 2]
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BRAK POCZUCIA WPLYWU NA SPRAWY MIASTA

Urzad Miasta budzi wsréd badanych raczej skojarzenia zwigzane z zatatwianiem spraw prywatnych, nie zas ze
sprawami publicznymi, dotyczgcymi lokalnej wspdlnoty. Niektérzy badani wyrazali przekonanie, ze mieszkancy
Elblgga majg zbyt niskg motywacje, aby rozmawiac¢ o sprawach innych, niz swoje prywatne.

Jakby o swoich prywatnych problemach to tak, a jak o parkingach to ludziom by sie nie chcialo [grupa 2]

Wspominano tez juz wczesniej, ze wsréd mieszkancow Elblgga obserwuje sie brak poczucia wptywu na
sprawy publiczne — brak wiary, ze wtasnym zaangazowaniem mozna cos$ zmieni¢. Wskazuje sie tez, ze rolg
mieszkancéw jest wybra¢ wtadze, ale potem nie majg juz nic do powiedzenia, nie majg mocy sprawcze;.

Jestesmy zbytnimi pionkami, zeby cos$ poruszyé, w ten sposéb [grupa 1]
Nie mamy nic do powiedzenia. Tylko, to, ze mozemy sobie wybra¢ [grupa 1]

ZrobiliSmy referendum, byly wybory tymczasowe. Bedq nastepne wybory i tak zostanie tak jak jest. Jak wiekszo$¢ ludzi
nie uwierzy w to, ze mozna cos z tym zrobié, to my nic nie zrobimy. [grupa 1]

Niektérzy badani powatpiewajg takze w intencje organizatorow konsultacji, wskazujgc na fasadowos$c¢
wszelkich tego typu inicjatyw — kiedy za zebraniem opinii nie idg nastepne kroki, a wypowiadajgcy sie
pozostajg z poczuciem zignorowania.

Chciatabym, zeby ktos mnie wystuchat, a nie mowi¢ bez sensu. [grupa 1]

BRAK WIARY W SENS KONSULTACJI

Jednoczesnie dostrzegalna jest wsrod badanych niezrealizowana potrzeba wyrazenia wtasnego zdania.
Przeswiadczenie o ignorowaniu przez wiadze gtosu mieszkancow moze sprawi¢, ze nie bedg oni widzieli
sensu w angazowaniu sie w konsultacje — skoro i tak nie zostang wystuchani, lub zostang potem zlekcewazeni.
Prowadzi to do wniosku, Zze niezwykle istothnym elementem przysztych procesow konsultacji jest bezwzgledne
dostarczenie uczestnikom i mieszkancom informacji zwrotnej o zebranych i uwzglednionych opiniach, wraz z
uzasadnieniem. Taka inicjatywa ma przeciwdziataé poczuciu zlekcewazenia i jednoczesnie uswiadamiaé, ze
istotg konsultacji jest dialog, wielos¢ perspektyw, wypracowanie kompromisu — a nie zas uleganie
roszczeniowym postawom.

Albo wyjasnié, ze chcemy to zrobi¢, poniewaz... albo podwyzszamy ceny biletéw, ale bedq pieknie odmalowane
autobusy, placicie za nowe siedzenia w autobusach. A nie nic sie nie zmienia. Placimy za bilet prawie jak za 2 bochenki
chleba [grupa 1]

To on sam na siebie wydat wyrok, bo jak raz nic nie zrobil, to za drugim razem ludzie nie idq na te spotkania. Bo
wiedzq, ze i tak to nic nie da [grupa 1]

Najpierw musieliby uwierzyé, ze co$ zdziatajq [grupa 2]

Brak wiary w sens konsultacji jest takze powigzany z poczuciem wptywu na sprawy konkretnego poziomu.
Ludziom tatwiej jest uwierzyc, dostrzec sens i odnalez¢ motywacje, jesli sprawa ma maty zasieg — wowczas
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wiarygodnos¢ catego procesu wzrasta. Nie bez znaczenia jest tez zapewne fakt, ze przy mniejszej liczbie
interesariuszy fatwiej jest dyskutowac, uwzglednia¢ rézne opinie i interesy — bo jest ich po prostu mnie;j.

Ludzie nie za bardzo widzq sens, bo nie wierzq, ze to bedzie przynosit efekty. Jak jest cos mniejszego, osiedlowego, to nie
ma problemu, interesujq sie tym i biorq udziat [grupa 1]

BRAK WIARYGODNOSCI URZEDU MIASTA ELBLAGA

Niestety postrzeganie konsultacji jako fasadowych ma bardzo wazng konsekwencje w postaci obnizenia
wiarygodnosci przysztych procesow konsultacji oraz ich organizatora. W zasadzie natychmiast pojawia sie
podejrzenie ukrytych celow tego typu dziatan, w postaci poprawienia notowan, wykazania sie. Trudno jest
w tym kontek$cie decydowac, ktdrzy z urzednikow powinni zaangazowaC sie w proces konsultacji dla
podniesienia jego prestizu — z jednej strony udziat np. prezydenta miasta powinien podnies¢ range wydarzenia,
ale z drugiej strony moze przyciggac osoby, ktére chcg jedynie wyrazi¢ swoje pretensje, nie zas uczestniczyc
konstruktywnie w procesie konsultacji. Ponadto takie zaangazowanie moze by¢ wtasnie odbierane jako proba
promowania sie kosztem urzedu.

Oni to robiq pod publike, zeby pokazad, ze sie stara [grupa 1]

Bardzo duzo spraw zalatwia sie po znajomosci, dobre stanowiska sq obsadzane po znajomosci, sq fikcyjne
konkursy[grupa 2]

Wreszcie, wiarygodnosci konsultacjom spotecznym zupetnie nie przydaje swiadomos¢ zadtuzenia miasta.
Badani doskonale wiedzieli o skali tego zadtuzenia, a na tej podstawie wnioskowali, ze skoro na nic nie ma
pieniedzy, to prawdopodobnie po konsultacjach i tak niewiele sie wydarzy. Komunikaty o braku pieniedzy
i zadluzeniu moga by¢ w oczach mieszkancow kolejnym dowodem na potencjalng fasadowos¢ konsultaciji.

Z czym 1$¢ do Urzedu Miasta jak informacja zwrotna jest taka, ze nie ma pieniedzy [grupa 2]

Powyzsze zalezno$ci wynikajg z braku zrozumienia i wiedzy o procesach konsultacji, jednak mogg stanowic
wazng wskazowke dla przysztej komunikacji — np. dotyczgcej konsultacji budzetu partycypacyjnego.
Bez wyjasnienia, ze jest zabezpieczona pula pieniedzy czy tez konsultowana sprawa wynika z jakiegos
obowigzku urzedu, mieszkancy mogg by¢ wobec wszelkich inicjatyw konsultacyjnych podejrzliwi. Warto mie¢
na uwadze, jak wielkim rozczarowaniem byto dla nich wspomniane juz wczesniej zawieszanie inwestycji, takze
rozpoczetych, w zwigzku z brakiem pieniedzy w kasie miasta.

BRAK DOBREJ INFORMACJI ODNOSNIE PROWADZONYCH KONSULTACJI

Juz na etapie organizacji procesow konsultacji barierg okazuje sie by¢ dostep do informacji o nich. Czes¢
badanych wskazuje na to, ze nie docierajg do nich tego typu komunikaty — mimo, Ze teoretycznie znajdujg sie
w ich zasiegu. Jedna z uczestniczek deklarowata, Zze codziennie odwiedza lokalne portale, a mimo to
informacje o budzecie obywatelskim dotarty do niej dopiero, gdy konsultacje zostaty juz zakonczone.
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Ja sie dowiedzialam o glosowaniu, jak byly wyniki [konsultacji budzetu obywatelskiego. (...) Codziennie odwiedzam
portal elblgski, i nie bylo informacji [grupa 1]

Moze to wskazywaé na szereg problemdw, ktore nalezatoby rozpatrywa¢ w zaleznosci od konkretnych
procesow — np. komunikaty mogty by¢ tak sformutowane lub wyeksponowane, ze czes¢ odwiedzajgcych
strone ich nie zauwazyta, nie zrozumiata, lub uznata ze ich nie dotyczg. Mozna takze zastanawiac¢ sie, na ile
trafny byt wybér kanatow komunikacji.

DuUZA ROSZCZENIOWOSC WZGLEDEM URZEDU MIASTA ELBLAGA

W wypowiedziach uczestnikow badan widoczna jest takze ogromna roszczeniowos¢ wzgledem wiadz
samorzgdowych, prawdopodobnie wynikajgca z poczucia rozczarowania dotychczasowym sposobem
zarzgdzania miasta oraz z trudnej sytuacji czesci jego mieszkancow.

Pojawia sie tutaj ciekawa dychotomia — z jednej strony widoczna jest wsrod badanych postawa rezygnacji,
biernosci, braku wiary w mozliwos¢ zmian. Jednak z drugiej strony, kiedy uda sie ich wytrgci¢ z postawy
narzekania i naktoni¢ do zastanowienia, co mozna zrobi¢, w jakich sprawach chcieliby wyrazi¢ opinie,
to popadajg w skrajng roszczeniowosS¢ i kompletny brak skfonnosci do dialogu. Proponowane pomysty
i zgdania sg czesto mato realne (nawet sami badani dostrzegali, ze miejscami nieco przesadzili), a przy tym
formutowane niesamowicie twardo.

[Co urzqd powinien konsultowaé?] (...) Niskie pensje. [Co ma Urzqd Miasta na temat pensji?] Powinien mieé¢ [grupa 2]

Duza roszczeniowos¢ stanowi problem réwniez z powodu braku zrozumienia dla zasad procesu konsultacji.
Badani mieli wyraznie problem z odrdznieniem zbierania réznych opinii, konsultowania réznych rozwigzan,
od samego procesu podejmowania decyzji. Pojawia sie wéwczas takie oczekiwanie, ze jesli kogos pyta sie
o opinie czy wybdr, to potem powinno sie ten wybér zawsze respektowac. To zas nieuchronnie prowadzi
do konfliktéw, rozczarowan i zniechecenia.

To jest pozniej rozpatrywane, zbiera sie pod tym podpisy. To chodzi o to, co jest wazniejsze, czy parking, czy plac zabaw
dla dzieci. Tam byta odpowiednia przestrzen, niestety przeszedt parking. [grupa 1]

My napiszemy co chcemy, a oni muszq to przyjqé. Bo jak powiemy, to sq na nie. [grupa 1]

Wytwarza sie zatem bitedne koto — zamiast wystuchania propozycji, wysuwa sie wiasne — czesto mato
realistyczne zgdania, ktére oczywiscie nie mogg zosta¢ spetnione, co z kolei udowadnia proponujgcemu,
ze nikt sie z nim nie liczy i tylko marnuje sie jego czas.
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SZANSA DLA KONSULTACJI

Pomimo wspomnianych powyzej barier nalezy podkresli¢, ze uczestnicy badania jakosciowego dostrzegajg
potrzebe prowadzenia konsultacji spotecznych — to jest wskazuja, ze chcieliby, aby miasto konsultowato z
mieszkancami decyzje i plany. Badani oczekiwaliby dialogu z wtadzami w waznych sprawach. Podkreslali
takze, ze pozadane bytoby nie tylko konsultowanie, ale takze wyjasnianie, uzasadnianie podejmowanych
decyzji - taki gest Swiadczytby o traktowaniu mieszkancow jak partneréw, a nie jak poddanych.

Decydowaé, czy rozmawiaé?
- Rozmawiad.

- Albo wyjasnienie, ze stuchajcie podwyzszamy te czynsze, bo jest tragiczna sytuacja. [grupa 2]

Warto takze wspomniec¢, ze pewne podwaliny wiedzy o partycypacji sg juz zauwazalne. Jak pokazuje badanie
jakosciowe niektérzy badani wiedzieli, czym jest budzet obywatelski i mieli Swiadomosc, ze byty w tej sprawie
prowadzone konsultacje.

To jest budzet obywatelski. Jest pewna pula pieniedzy do wydania i ludzie dajqg pomysty a potem glosujq [grupa 1]

Dowiedziatam sie od kolezanki, ze jest taka inicjatywa i bedq zbierane podpisy [grupa 1]

Mieszkancy Elblgga biorgcy udziat w badaniu ilosciowym rowniez w znaczgcej wiekszosci deklarowali chec
wyrazenia swojej opinii, co do spraw lokalnych. Nieco wieksze zainteresowanie badani wykazywali
wypowiedzeniem sie w kwestiach im najblizszych, dotyczgcych ich najblizszej okolicy, ulicy, osiedla, czy
dzielnicy — tgcznie 88%, w tym az 49% wyrazito zdecydowang che¢ wyrazenia swojej opinii.

-1 Osoby deklarujgce zainteresowanie mozliwoscig zabrania gtosu w sprawach istotnych dla najblizszego
otoczenia czesciej mozna znalezé wsréd mezczyzn (92%), oséb w wieku 31-45 lat (94%), osob
pracujgcych (posiadajgcych statg prace — 97% Ilub dorywczg — 100%), niezgadzajgcych sie ze
stwierdzeniem, ze ludziom w Elblggu zyje sie dobrze (90%).

Wypowiedzenie sie w sprawach dotyczgcych catego miasta co prawda budzito zainteresowanie nieco
mniejszej czesci Elblgzan (tgcznie 79%, w tym 36% wyrazajgcych zdecydowang cheé zabrania gtosu),
jednakze nadal byt to bardzo wysoki odsetek.

- Osoby deklarujgce che¢ wypowiedzenia sie w kwestiach dotyczacych Elblgga to czesciej mezczyzni
(86%), osoby w wieku 18-30 lat (88%) oraz 31-45 lat (89%), posiadajgce dzieci do 18 roku zycia (88%),
posiadajgce statg prace (93%), zgadzajacy sie, ze ich rodzinie dobrze sie zyje w Elblagu (84%), a takze
deklarujacy, ze w ciggu ostatnich dwadch lat zdarzyto sie im jako obywatelom wyrazi¢ oficjalnie opinie w
sprawach istotnych dla spotecznosci (88%).

Zauwazy¢ nalezy rowniez, ze odsetek deklarujgcych che¢ wypowiedzenia sie w sprawach lokalnych (zaréwno
dotyczacych Elblgaga, jak i najblizszej okolicy):
> Wozrasta wraz z poziomem wyksztatcenia (relatywnie najwiecej takich oséb odnotowano wsrdd osob z
wyksztatceniem wyzszym), ale réwniez lepszg sytuacjg finansowg (ogodlnie im lepiej subiektywnie
oceniana sytuacja finansowa gospodarstwa, tym wyzszy odsetek deklaraciji).



> Ponadto sg to réwniez czesciej osoby, ktdre jednoczesnie deklarowaty uczestnictwo w réznego typu
wyborach, duze zainteresowanie sprawami krajowymi, czy tez Elblgga oraz uznawaty, ze obywatele
majg mniejszy lub wiekszy wptyw na to, co dzieje sie w kraju, miescie lub ich miejscu zamieszkania.

> Nalezy rowniez podkresli¢, ze deklaracjom odnosnie wypowiedzenia sie w kwestiach miasta lub
najblizszej okolicy sprzyja zaufanie do wtadz miasta — 93% oso6b ufajgcym wiadzom Elblgga chciatoby
wyrazi¢ swojg opinie w sprawach dotyczgcych miasta, zas 95% w sprawach lokalnych. Tymczasem w
grupie 0s6b nieufajgcych wladzom odsetki te wyniosty odpowiednio 75% i 84%.

Tak powszechne zainteresowanie mozliwoscig aktywnego wigczenia sie¢ w sprawy lokalne nalezy jednak
interpretowac z duzg ostroznoscig. Jak pokazaty deklaracje badanych w sprawie uczestnictwa w wyborach,
majg oni sktonnos¢ do udzielania odpowiedzi pozgdanych spotecznie. Widac¢, ze uznajg za poprawng aktywng
postawe obywatelskg, o czym swiadczy wtasnie tak powszechna aprobata dla mozliwosci zabierania gtosu w
sprawach lokalnych. Z drugiej jednak strony, nalezy zauwazy¢, ze deklaracje nie przekiadajg sie na
rzeczywistg partycypacje (np. nie wybijajgca sie na tle kraju czy wojewoddztwa frekwencja w wyborach i
referendum).

Rysunek 15 Prosze sobie wyobrazi¢, ze jest jakis temat, sprawa czy problem dotyczacy catego miasta
Elblaga/najblizszej okolicy np. ulicy, osiedla, dzielnicy. Czy w takiej sytuacji chciat(a)by Pan(i) zabra¢ gtos w tej
sprawie, wyrazi¢ swoja opinie, zanim np. zostang podjete jakies decyzje czy dziatania?

(N=151)

Catego miasta Elblaga

Najblizszej okelicy, np. ulicy, osiedla, dzielnicy 9% |}

I
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Zrédto: Badanie mieszkaricow Elblaga 2014

Warunki uczestnictwa

Analiza wypowiedzi uczestnikow dyskusji grupowych pokazata, ze kluczowe dla zwiekszenia partycypaciji
mieszkancéw Elblgga w konsultacjach spotecznych, oraz w ogole zainteresowania sprawami lokalnymi wydajg
sie byc¢:

- Wzrost poczucia sprawczosci oraz dumy z bycia Elblgzaninem

-1 Wzrost wiarygodnosci Urzedu Miasta oraz samej instytucji konsultacji

- Podniesienie poziomu wiedzy na temat konsultacji spotecznych oraz korzysci wynikajgcych
z partycypacji obywateli w podejmowaniu decyzji
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-1 Adekwatny dobér narzedzi informowania oraz konsultowania

WZROST POCZUCIA SPRAWCZOSCI ORAZ DUMY Z BYCIA ELBLAZANINEM

O braku poczucia wplywu wsrod mieszkancow Elblagga i zwigzanych z tym problemami byta juz mowa.
Warunkiem koniecznym do tego, by badani chcieli uczestniczy¢ w przysztosci w procesach konsultaciji,
wyrazac¢ swoje opinie i angazowac sie w dziatania lokalne, jest wzmocnienie przekonania, ze faktycznie mogg
w ten sposob cos osiggngé. Nalezy zatem przywrdcié mieszkanncom Elblgga poczucie, ze mogg mie¢ wptyw na
sprawy miasta.

Czas, gdybym zobaczyl, ze to co wywalczyli, doszto do realizacji [grupa 1]

Co wiecej, aby skutecznie zmotywowa¢ mieszkancow, nalezy odbudowac¢ w nich poczucie dumy i solidarnosci
z bycia Elblgzaninem — nadwatlone zaréwno przez problemy miasta, jak i przeswiadczenie o jego
marginalizacji wzgledem np. Tréjmiasta.

W2ZROST WIARYGODNOSCI URZEDU MIASTA ORAZ SAMEJ INSTYTUCJI KONSULTACJI

Obecna opinia o dziataniach wtadz samorzgdowych Elblgga nie jest zbyt korzystna, a zmiana na stanowisku
prezydenta miasta w oczach badanych nie zmienita zbyt wiele, co znajduje swoje potwierdzenie zaréwno w
badaniu jakosciowym, jak i ilosciowym. Aby prowadzone przez Urzad Miasta konsultacje byly przez
mieszkancéw Elblgga traktowane powaznie, konieczne sg dziatania podnoszgce wiarygodnos¢ urzedu oraz
instytucji konsultacji. W najprostszym wymiarze sprowadza sie to do dotrzymywania obietnic oraz powaznego
traktowania interesariuszy.

Zeby nie bylo na zapisy, ze oni nam powiedzq, ze za 2 tygodnie nas wystuchajq. Zeby mieli czas dla nas [grupa 1]

Wiarygodnos¢ zwigzana jest takze z bezwzglednym zapewnieniem uczestnikom procesu konsultacji oraz
samym mieszkancom informacji zwrotnej na temat zrealizowanych proceséw konsultacji. Tego typu dziatania
majg kilka funkgciji:

> Dla uczestnikdéw jest to sygnat, ze ich opinia zostata wystuchana, przyjeta, ze kto$s sie nad nig
zastanowit, a jesli nie zostata ostatecznie uwzgledniona, to jest to uzasadnione.

> Dla osoéb, ktére nie braly udzialu w procesie jest to swiadectwo, ze faktycznie istnieje mozliwos¢
wyrazenia opinii, wtgczenia sie w proces decydowania.

> Ponadto mozna wykorzysta¢ takg okazje do ksztattowania postaw obywatelskich i prawidiowego
rozumienia proceséw konsultaciji.
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PODNIESIENIE POZIOMU WIEDZY NA TEMAT KONSULTACJI SPOLECZNYCH ORAZ NA TEMAT KORZYSCI WYNIKAJACYCH
Z PARTYCYPACJI OBYWATELI W PODEJMOWANIU DECYZJI

Wsréd badanych brakuje prawidtowego rozumienia samego pojecia konsultacji spotecznych, oraz regut
rzadzacych ich przebiegiem. Sg mylone z innymi formami spotkan publicznych, niewtasciwie rozumie sie tez
kwestie wykorzystania zebranych opinii.

Gdyby byto nagtosnione lokalnie, ze kazdy mieszkaniec moze przyjsé¢ wtedy i wtedy, ze bede sobie mogta porozmawiaé z
prezydentem to ludzie by przyszIli [grupa 2]

Bez podniesienia poziomu wiedzy na temat konsultacji spotecznych niemozliwe jest ich prowadzenie
w paradygmacie partycypacyjnym, poniewaz bedzie to raczej sprzyjato pogtebianiu sie kryzysu partycypacji
obywatelskiej — wzmagajgc poczucie rozczarowania brakiem wptywu, lekcewazeniem przez wiadze,
fasadowoscig konsultacji.

Wazne jest takze komunikowanie korzysci wynikajgcych z udziatu w konsultacjach. Obecnie badani wyrazajg
opinie, ze mieszkancy nie majg motywacji do uczestnictwa, wyrazania opinii, jezeli sprawa nie dotyczy ich
prywatnie.

Wyniki badania iloSciowego potwierdzity, ze szczegdlnie waznym warunkiem uczestnictwa w konsultacjach
spotecznych jest wzrost poczucia sprawczosci oraz dumy z bycia Elblgzaninem. Zaangazowanie wyrasta
przede wszystkim z poczucia obywatelskiego obowigzku, ktéry spoczywa na mieszkancach, jako cztonkach
pewnej spotecznosci. Bedgc mieszkancem Elblgga, nalezy zadbac¢ o to, co sie w nim dzieje, tak by dziato sie
to, co najlepsze.

Jak pokazujg wyniki badania ilosciowego che¢ bardziej aktywnego wigczenia sie w zycie miasta lub najblizszej
okolicy poprzez mozliwo$¢ wypowiedzenia sie w istotnych kwestiach Elblgzanie argumentujg checig zadbania
0 miasto, poczuciem wspolnoty, czy tez patriotyzmu (57%). Ponadto 21% badanych wprost przyznato, ze ich
aktywna postawa wynika z checi uzyskania wptywu na sprawy miasta (21%), a dla 13% - z zainteresowania
sprawami okolicy, miasta. Argumentem przewazajgcym na rzecz prezentowania postawy obywatelskiej dla 9%
badanych okazata sie zta sytuacja w miescie. Jedynie 6% przyznawato, ze po prostu chce skorzysta¢ ze
swojego prawa do wypowiedzi.

Z kolei osoby, ktore nie deklarowaty checi wyrazenia swojej opinii w sprawie dotyczgcej Elblgga lub najblizszej
okolicy, przyznawaty, ze mogtaby ich do tego zacheci¢ przede wszystkim istotno$¢ poruszanej kwestii — waga
sprawy (16%), zta sytuacja wtasna lub okolicy (13%), ale réwniez przetozenie sie aktywnosci obywatelskiej na
rzeczywiste efekty — Swiadomos¢, ze zostanie co$ zrobione (16%) i faktyczne liczenie sie z opinig
mieszkancow (10%). Wida¢ zatem, ze badanie ilosciowe potwierdza tutaj wyniki badania jakosciowego, ze
szczegolnym wzmocnieniem tezy o koniecznos$ci informowania o efektach konsultacji i zmianach, jakie zostaty
dzieki nim wprowadzone, a takze o podnoszeniu wiarygodnosci wtadz miasta, tak by mieszkancy mieli
Swiadomos¢, ze ich zaangazowanie nie idzie na marne i sg traktowani jako strona partnerska (postulowanie
regularnego dialogu — 10%).
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Rysunek 16 Dlaczego zdecydowal(a) sie Pan(i) na wyrazenie swojej opinii w sprawie dotyczacej Elblagga lub
Panali najblizszej okolicy? (N=134 — osoby, ktére chcialyby wyrazi¢ swojg opinie w sprawie dotyczacej Elblaga

lub najblizszej okolicy)

Cheézadbania o miasto, poczucie wspdlnoty, patriotyzmu (w tym:
bo mnie to obchodzi, bo tu mieszkam)

Poczucie wptywu na sprawy miasta
Zainteresowanie sprawami okolicy, miasta

Z powodu ztej sytuacji w miescie

Po prostu skorzystanie z mozliwosci wypowiedzi
Chec¢dopilnowania, zeby plan zostat zrealizowany

Nie wiem

7%

57%
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40%

60%
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Zrédto: Badanie mieszkaricow Elblaga 2014

Rysunek 17 Co mogtoby Pana(ig) zacheci¢, przekonaé¢ do wyrazenia swojej opinii w sprawie dotyczacej Elblaga
lub Pana(i) najblizszej okolicy? (N=92- osoby, ktére deklarowaty brak checi wyrazenia swojej opinii w sprawie

dotyczgcej Elblgga lub najblizszej okolicy)

Wazna, istotna sprawaltemat

Efekt- Swiadomo$¢, ze co$ zostanie zrobione
Zta sytuacja wtasna lub okolicy

Faktyczne liczenie sie z opinig mieszkancow
Regularny dialog

Mozliwos$¢ zabrania gtosu

Mozliwos$¢ uzyskania wptywu

Forma zebrania

Dobra, dostepnainformacja

Realizacja postulatow wyborczych

Nic, po prostu nie chce, nie jestem zainteresowany(a)

6%
6%
%
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Zrédio: Badanie mieszkaricéw Elblaga 2014. Wskazania powyzej 2%
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ADEKWATNY DOBOR NARZEDZI INFORMOWANIA ORAZ KONSULTOWANIA
Nie mozna takze prowadzi¢ dobrych proceséw konsultacji bez skutecznego informowania o nich oraz bez
adekwatnego doboru form konsultaciji.

W kontekscie kanatdw informacyjnych badani uczestnicy wywiadéw jakosciowych wskazywali na szereg
Srodkéw przekazu:

> Ulotki w skrzynkach pocztowych, plakaty — nalezy jednak przypuszczaé, ze mogg przez czesé
mieszkancéw zostaé zignorowane

> QOgfoszenia i audycje/artykuty w radiu, lokalnej telewizji (wymieniono Vectra-El), gazecie wydawanej
przez UM

> Imienne zaproszenia — z pewnoscig taki sposob podnosi range wydarzenia

> Internet — to bardzo wazne zrodto informacji, przede wszystkim portale lokalne. Nalezy jednak zadba¢ o
odpowiednie wyeksponowanie komunikatéw. Wymieniono szereg portali internetowych m.in.

, , , wiadomosci elblgskie, ale takze portale dotyczgce

wrecz poszczegolnych dzielnic). Co ciekawe, nie odnoszono sie w ogole do portali spotecznosciowych.

Urzqd wie, gdzie mieszkam, ma mdj adres... jezeli jakas firma kosmetyczna potrafi mnie zaprosié¢ z imienia nazwiska na
spotkanie, to Urzqd tez moglby napisac. [grupa 2]

Na strone Urzedu Miasta nie wchodze, bo tam nic ciekawego nie piszq [grupa 2]

No jest info.elblqg [grupa 2]

Z Kkolei uczestnicy badania ilosciowego w pierwszej kolejnosci preferowali zamieszczanie informacji za
posrednictwem strony internetowej np. urzedu (50%). Nalezy jednak zauwazy¢, ze byli to czesciej
mezczyzni (58%), osoby w wieku 18-30 lat (70%), z wyzszym wyksztatceniem (71%) oraz pracujgce (64%).

W dalszej kolejnosci badani wymieniali informowanie za posrednictwem lokalnych mediéw — radia lub telewizji
(38%) oraz prasy (37%), a takze za posrednictwem broszur, plakatow, ulotek etc. (36%).

- Radio lub telewizja preferowane byty przez osoby w wieku powyzej 60 lat (48%), ze $rednim lub
wyzszym wyksztatceniem (po 43%), nieposiadajgce dzieci ponizej 18 roku zycia (40%), bedace w
gorszej sytuacji finansowe.

- Prasa z kolei wybierana byta przez mezczyzn (43%), osoby w wieku 31-45 lat (43%) lub 46-60 lat
(40%), z wyzszym wyksztatceniem (55%), bedgcych w przecietnej sytuacji finansowej — starcza im
pieniedzy na co dzien, ale nie sta¢ ich na wieksze wydatki (44%).

Wsréd istotnych zrédet komunikacji na temat konsultacji spotecznych wymieniano rowniez wysytanie
wiadomosci poprzez poczte elektroniczng (23%). Forma ta jest szczegdlnie wazna dla oséb w wieku 18-30 lat
(55%), z wyksztatceniem wyzszym (35%), ale rowniez podstawowym (31%), posiadajgcych dzieci w wieku
ponizej 18 lat (32%).

Pozostate formy informowania wskazywane byty istotnie rzadziej, przez niewielki odsetek badanych (7%-11%).

Poréwnujgc wyniki badania mieszkancow Elblgga z ogétem Polakéw (na podstawie badania Omnibus BEKS
2011), widoczne jest przede wszystkim istotnie wieksze zainteresowanie informowaniem za posrednictwem
strony internetowej (50% w Elblagu i 14% w Polsce), ale réwniez za posrednictwem lokalnego radia lub
telewizji (38% Elblag i 21% Polska), czy tez poprzez e-mail (23% Elblag i 8% Polska). Na zblizonym poziomie
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co w kraju utrzymujg sie odsetki preferujgcych lokalng prase (37% Elblag i 39% Polska) oraz broszury, plakaty
i ulotki (36% Elblag i 33% Polska).

Rzadziej, niz w skali kraju preferowano natomiast takie formy informowania jak poczta tradycyjna (11% Elblag i
22% kraj) oraz zamieszczanie informacji w gablocie urzedowej (7% Elblag i 16% Polska).

Rysunek 18 W jaki spos6b chcial(a)by Pan(i) by¢ informowany(a) przez Urzad Miasta Elblaga o prowadzonych i
planowanych dziataniach. Prosze wybra¢ trzy najbardziej dogodne dla Pana(i) sposoby, w jakie chcial(a)by Pan(i)

by¢ informowany(a). (N=151)
38%
37 %
 ——

za posrednictwem broszur, piakatow, uiotek, etc — 6
|

36%
poprzez e-mail [T 239%
|

poprzez poczte tradycyjng 11%

podczas bezposredniej rozmowy lub kontaktu telefonicznege z
urzedem, urzednikiem

za posrednictwem strony internetowej (np.: BIP, strona urzedu,
etc.)

za posrednictwem lokalnego radia ilub telewizj

za posrednictwem lokalnej prasy

10%

poprzez umieszczanie informacji w gablocie urze 7%

poprzez ustuge SMS . 7%
Inny sposéb J 2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ . 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: Badanie mieszkaricéw Elblaga, 2014

W przypadku form zasiegania opinii badani zaréwno w badaniach jakosciowych, jak i iloSciowych najczesciej
preferowali bezposrednie spotkania — np. w formie otwartego spotkania z urzednikami (32%) lub bezposredniej
rozmowy z urzednikiem w godzinach pracy urzedu (31%), ale tez ankiety (31%) — np. pocztowe lub
internetowe. Istotnym kanatem jest réwniez Internet — 28% preferowatoby konsultacje poprzez e-mail, za$ 21%
poprzez fora internetowe, czaty, czy tez inne formy komunikowania sie elektronicznego. 14% z kolei
najchetniej wypowiedziatoby sie pisemnie poprzez poczte tradycyjng lub fax, a 10% telefonicznie.

Jak pokazujg badania jakosciowe wazne jest przede wszystkim, aby po zebranych opiniach pozostat Slad
formalny — stgd czes¢ badanych formutowata oczekiwania pisemnego wyrazenia opinii. Nie bez znaczenia,
takze dla wzrostu wiarygodnosci proceséw konsultaciji, jest aby nie odbywaty sie one wytgcznie w okolicy
wybordéw, ale byly zauwazalne przez caty okres kadencji wladz samorzgdowych.
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Tez wole mowié, ale uwazam, ze forma pisemna, podktadka jest. Co$ takiego sie odbylo, sq rézne urzedowe terminy,
okreslajqce odpowiedz, cos tam. Wiem, ze moge sie ubiegaé, upominaé [grupa 1]

Rysunek 19 Jaki spos6b wyrazenia opinii bytby dla Pana(i) najlepszy? Prosze wskaza¢ nie wiecej, niz 2 sposoby
(N=134)

w ankiecie
bezposrednio urzednikowi w godzinach pracy urzedu

poprzez e-mail

nonrzaz fara intarmetnwa rzatv i inna formy
FUPII— i 1 S III!\-III\-LVII\-, vﬁ“ﬁ] LERIR LN L= |U‘||l’

=)
komunikowania elektronicznego

40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie mieszkaricéw Elblaga, 2014

Preferencje co do sposobdéw wyrazenia opinii roznig sie ze wzgledu na zmienne socjodemograficzne.

-

Otwarte spotkania z urzednikami preferujg przede wszystkim mezczyzni (38%), osoby w wieku 46-60
lat (46%), z wyksztatceniem podstawowym (54%), nieposiadajgcy dzieci w wieku do 18 lat (35%),
osoby w gorszej sytuacji finansowej - muszg odmawiac¢ sobie wielu rzeczy, aby pieniedzy starczyto
(62%), w duzym stopniu zainteresowane sprawami Elblgga (34%), ufajgce wtadzom miasta (40%).
Forme ankiety z kolei najczesciej wybieraty osoby w wieku 46-60 lat (38%) lub w wieku 18-30 lat
(36%), z wyzszym wyksztatceniem (40%), pracujgcy dorywczo (62%), osoby $rednio i lepiej sytuowane,
osoby deklarujgce udziat w wyborach réznego typu, jednoczesnie mato zainteresowane sprawami
miasta (43%), niezgadzajgcy sie, ze ludziom w Elblggu (35%) oraz ich rodzinom (38%) zyje sie dobrze,
a takze nieufajgcy wtadzom miasta (38%).

Swojg opinie chciatyby wyrazi¢ bezposrednio urzednikowi w godzinach pracy gtéwnie kobiety
(38%), osoby w wieku 18-40 lat (40%), osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo —uczgce sie,
zajmujgce sie domem, a takze wyrazajgce duze zainteresowanie sprawami kraju (35%), niezgadzajgce
sie, ze ludziom w Elblggu (35%) oraz ich rodzinom (38%) zyje sie dobrze, uwazajgce, ze obywatele
majg wiekszy lub mniejszy wptyw na to co dzieje sie w kraju, ale nie na to co sie dzieje w Elblagu i
najblizszej okolicy, ktérym zdarzyto sie jako obywatelom wyrazi¢ oficjalnie opinie w sprawach istotnych
dla spotecznosci (40%) oraz niemajgce zaufania do wiadz Elblgga (38%).

Forme wyrazenia opinii poprzez e-mail najczesciej preferujg mezczyzni (34%), osoby w wieku 18-30 lat
(42%) oraz 31-45 lat (45%), z wyzszym wyksztatceniem (45%), posiadajgce dzieci w wieku do 18 lat
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(41%), posiadajgce statg prace (42%), znajdujace sie w lepszej sytuacji finansowej, nieufajacy
witadzom Elblgga (33%).

- Poprzez fora internetowe, czaty i inne formy komunikowania elektronicznego najczesciej
chciatyby wyraza¢ swojg opinie na temat spraw lokalnych osoby w wieku 31-45 lat (34%), z
wyksztatceniem zawodowym (26%) lub wyzszym (25%), uczacy sie (34%), w dobrej sytuacji finansowej
- pieniedzy starcza na wszystkie wydatki, a czes¢ mogg odtozy¢ (31%), mato zainteresowani sprawami
miasta (30%).

- Forma pisemna poprzez poczte tradycyjng lub fax wybierana byta z kolei przede wszystkim przez
mezczyzn (19%), osoby w wieku 46-60 lat (20%), z wyksztalceniem zawodowym (21%),
nieposiadajgce dzieci w wieku do 18 lat (16%) oraz pracujgce dorywczo (40%).

Wida¢ zatem, ze konsultacje muszg przybiera¢ rézne formy, dajgc rézne mozliwosci wypowiedzenia sie.
Nalezy wzig¢ pod uwage np. ze osoby pracujgce czy z nieletnimi dzie¢mi, nie znajdg czasu na bezposredni
kontakt osobisty i preferowac¢ bedg zdalne formy (e-mail, Internet itp.), w przeciwienstwie do osob, ktére nie sg
aktywne zawodowe i mogg odwiedzi¢ urzad w godzinach jego pracy.

Obszary zainteresowania

Jak pokazuje badanie jakosciowe tematy konsultacji, ktore mogtyby zainteresowaé¢ badanych, sg bardzo
réznorodne, ale widac jedng wyrazng prawidtowos¢ — bardziej interesujgce sg tematy lokalne, formutowane na
poziomie nizszym, niz poziom catego Elblgga.

Dla mnie motywacjq jest, ze dzielnicy, a nie miasta, bo tutaj widze perspektywe, ze to moze sie tak, ze miasto to jako$ nie
czuje, ze mogtabym mie¢ wplyw [grupa 1]

Wsréd obszarow tematycznych do najbardziej angazujgcych nalezg te, ktére jednoczesnie najsilniej wptywajg
na jakos¢ zycia mieszkancow:
> Sprawy mieszkaniowe — przede wszystkim w kontekscie podwyzek czynszéw
> Rynek pracy — badani wyrazajg przekonanie, ze to miasto powinno podjg¢ jakie$ dziatania na rzecz
zmniejszenia bezrobocia i zwiekszania szans na rynku pracy; oprocz tego Elblgzanom doskwierajg
niskie pensje — jeden z uczestnikow badania wyrazit nawet przekonanie, ze to Urzgd Miasta powinien
cos z tym zrobi¢
> Komunikacja miejska — przede wszystkim ceny biletéw oraz rozktady jazdy, ale takze jako$¢ obstugi
klienta
> Rekreacja i rozrywka — rozszerzenie obecnej oferty i lepsze dopasowanie jej do potrzeb i gustu
mieszkancéw

Zeby co$ zrobié¢ z mieszkaniami, czynsze, remonty itd. Budowa budynkéw i obnizenie czynszéw wszystkim [grupa 1]
Niech ludzie majq prace i w tym miescie cos sie dzieje. To byto kiedys miasto produkcyjne [grupa 1]

Ludzie chcq miodych ludzi z duzym doswiadczeniem do pracy. To, zeby mieé sie na czym uczyé, kursy, szkolenia
[grupa 1]

Mowilismy, ze kilka w odstepach czasu, a nie wszystkie na raz [grupa 1]
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Drogie bilety [grupa 2]

Kiedys siostra pracowata w ZKM i mieli to gdzies. Ona to zglaszala [grupa 1]

Cos ze sportem 1 rekreacjq. Zorganizowanie lepszego spedzenia czasu pozalekcyjnego dla dzieci i mtodziezy [grupa 1]
Zebysmy mieli wplyw na imprezy na bulwarze [grupa 1]

Ilos¢ imprez. To, ze nam zrobiq 7 w roku i zaproszq gwiazdy, ktorych nie chcemy stucha¢ [grupa 1]

Watki, ktore pojawity sie w dyskusjach jako nieco mniej istotne (co nie oznacza, ze takimi sg dla ogdtu
mieszkancoéw), dotyczg takich spraw jak:

Rozwdj handlu — kwestia zblizenia oferty do poziomu Trojmiasta, co mogtoby przyciggnac¢ klientéw
Stuzba zdrowia — zlikwidowanie kolejek do specjalistéw

Zagadnienia budzetowe — lokalne podatki etc.

Inwestycje — decyzje o wyborze pilniejszych celéw inwestycyjnych

Przestrzen publiczna

vV V. V V V

Duzo ludzi przyjezdza z Rosji na zakupy. A duzo tez osob z Elblgga jezdzi do Gdanska na zakupy. W Gdansku jest
wiekszy wyboér. Jakby u nas tez byt to by mogto przyciggnqé ludzi na zakupy. [grupa 1]

Krétszy czas oczekiwania do lekarzy specjalistow. [grupa 1]

Podwyzki czynszu, biletow, podatki lokalne [grupa 1]

Inwestycje, czy zainwestowaé w naprawienie basenu, czy w nowq droge. [grupa 1]
O koszach moéwilismy, ze nie ma [grupa 1]

Wiecej darmowych miejsc parkingowych. Krzywe chodniki [grupa 2]

Badanie jakos$ciowe ponadto pokazato, Zze nalezy bezwzglednie unika¢ tematow, ktére moglyby byc
postrzegane jako tematy zastepcze — to wzmacnia wrazenie fasadowosci i zniecheca do kolejnych procesow
konsultaciji.

Badanie ilosciowe przede wszystkim potwierdzito, ze dla Elblgzan najbardziej angazujgce obszary tematyczne
zwigzane sg z jakoscig zycia mieszkancow, jednakze w kontekscie catego miasta. W przypadku konsultacji
dotyczacych najblizszych badanym okolic, kluczowe okazujg sie réwniez obszary zwigzane
z zagospodarowaniem przestrzeni publicznej np. lokalne inwestycje drogowe, chodniki, parkingi, czy tez
zagospodarowanie terenéw zielonych.

Kluczowe kwestie dotyczgce catego Elblgga to:

-1 pomoc nhajubozszym i rynek pracy (96%) — najbardziej istotne dla osdb najmtodszych w wieku 18-30 lat
(100%), z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym (po 100%), pracujgcych dorywczo,
bezrobotnych, uczacych sie (po 100%);

- bezpieczenstwo np. kwestie monitoringu miejskiego, dziatalnosci strazy miejskiej i policji, czy tez
oswietlenia ulic (90%) — najbardziej istotne dla oséb w wieku 46-60 lat (91%), z wyksztatceniem
podstawowym (100%), pracujgcych dorywczo, bezrobotnych (po 100%);

06/03 2014| Przygotowano dla Stowarzyszenia ESWIP



ochrona zdrowia (90%) — najbardziej istotne dla kobiet (94%), os6b w wieku 46-60 lat (97%), z
wyksztatceniem podstawowym (100%), bezrobotnych (100%);

lokalne inwestycje drogowe np. przebieg drogi, przejscia i ktadki dla pieszych (84%) — najbardziej
istotne dla osob w wieku 46-60 lat (91%), z wyksztatceniem podstawowym (100%);

kultura i rozrywka (82%) — najbardziej istotne dla osob w wieku 18-30 lat (92%) oraz 46-60 (91%), z
wyksztatceniem podstawowym (92%), nieposiadajgcych dzieci w wieku do 18 lat (90%);

sprawy dotyczgce dzieci i mtodziezy (82%) — najbardziej istotne dla kobiet (88%), osob w wieku 31-45
lat (88%), z wyksztatceniem zawodowym (100%), pracujgcych (84%), posiadajgcych dzieci w wieku do
18 lat (97%).

Relatywnie najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie natomiast sprawy dotyczgce ochrony srodowiska
(70%) oraz transportu publicznego (61%).

Natomiast kluczowe kwestie dotyczgce najblizszej okolicy badanych to:

=

lokalne inwestycje drogowe np. przebieg drogi, przejscia i kladki dla pieszych, sygnalizacja swietlna
(37%) — sag szczegdlnie wazne dla oséb w wieku 18-30 lat (62%) oraz wyksztatceniem srednim (41%);
bezpieczenstwo np. monitoring miejski, dziatalnos¢ strazy miejskiej i policji, oswietlenie ulic (20%) —
szczegolnie istotne dla oséb w wieku 31-45 lat (30%), z wyzszym wyksztatceniem (32%),
posiadajgcych dzieci w wieku ponizej 18 lat (27%) oraz pracujgcych (30%);

zagospodarowanie przestrzeni np. plany przestrzenne, rozmieszczenie i architektura budynkow, zielen
miejska (18%) — szczegodlnie istotne dla oséb w wieku 18-30 lat (30%), z wyzszym wyksztatceniem
(28%), nieposiadajgcych dzieci ponizej 18 roku zycia (20%),

pomoc najubozszym i rynek pracy (16%) — istotne przede wszystkim dla oséb w wieku 46-60 lat (30%),
wyksztatceniem zawodowym (24%) oraz wyzszym (25%), bezrobotnych (32%);

sprawy dotyczgce dzieci i mtodziezy (12%) — sg szczegdlnie istotne dla kobiet (17%), osdb w wieku 18-
30 lat (19%), z wyksztatceniem podstawowym (29%) oraz posiadajgcych dzieci ponizej 18 roku zycia
(29%);

transport publiczny (10%) — kwestie te sg szczegodlnie wazne dla mezczyzn (13%), osdb z wyzszym
wyksztatceniem (18%), pracujgcych dorywczo (33%).
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Badanie perspektyw wzrostu partycypacji obywatelskiej |41

Rysunek 20 W ktérych z ponizszych spraw dotyczacych catego Elblaga chcial(a)by Pan(i) wyrazi¢ swoja opinie?
(N=120 - osoby, ktére chciatyby wyrazi¢ swoja opinie w sprawie dotyczgcej Elblaga)

Kwestie zwiazane z pomoca najubozszym i rynkiem pracy 46%

b e il Aol A S A
Ty mgjand, Udiaanivas

igC T b
strazy miejskiej i policji, o$wietlenie ulic) | 90%

Kwestie zwigzane z ochrong zdrowia

90%

Kwestie zwiazane z lokalnymi inwestycjami drogowymi (np. przebieg drogi,

przejécia i kiadki dla pieszych, sygnalizacia $wietina) 84%

Kwestie zwiazane z kulturg i rozrywka (np. organizacja imprez
plenerowych, wydarzen kulturalnych, lokalizacja obiektéw na cele
kulturalne)

82%

Kwestie zwigzane z dzieémii mlodzieza (np. place zabaw dla dzieci,

obiekty i zajecia sportowe, zajecia pozaszkolne) 82%

Kwestie zwiazane z duza inwestycja budowlana na terenie gminy (np.

fabryki, hipemmarketu, elektrowni, czyszczalni Sciekow, szkoty) 81%

Sprawy mieszkaniowe (np. wysokos¢ czynszu, remonty, modernizacje) 81%

Kwestie zwiazane 7 edukacia
Aweslie Zwigzane Z eCukac)g, szxoiam!

Kwestie zwigzane z zagospodarowaniem przestrzeni (np. plany
przestrzenne, rozmieszczenie i architektura budynkéw, zieleri miejska)

Kwestie zwigzane z ochrong srodowiska lub gospodarki odpadami 70

Kwestie zwiazane z transportem publicznym (np. rozkiady jazdy, trasy
autobusow, lokalizacja przystankow)

61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: Badanie mieszkaricéw Elblaga, 2014
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Rysunek 21 A w jakich sprawach dotyczacych Pana(i) najblizszej okolicy chciat(a)by Pan(i) wyrazi¢ swoja opinie?
Prosze, aby wymienit(a) Pan(i) tematy czy problemy, ktore by Pana(ig) interesowaty? (N=108 — osoby, ktére
chciatyby wyrazi¢ swoja opinie w sprawie dotyczacej najblizszej okolicy)

Kwestie zwigzane z iokainymi inwestycjami drogowymi (np. przebieg drogi,
przejdcia i kladki dla pieszych, svanalizacja $wietina)

I_'

37%

Kwestie zwiazane z bezpieczenstwem (np. monitoring miejski, dzialalnosé

0,
strazy miejskiej 1 policji, oswietlenie ulic) 20%
Kwestie zwigzane z zagospodarowaniem przestrzeni (np. plany
przestizenne, rozmieszeZenie i architekiura budynkow, zielel miejska) _ 18%
Kwestie zwiazane z pomocg najubozszym i rynkiem pracy 16%

Kwestie zwiazane z dzieé¢mi | mtodziezg (np. place zabaw dla dzieci,
obiekty i zajecia sportowe, zajecia pozaszkolne)
Kwestie zwigzane z transportem publicznym (np. rozklady jazdy, trasy 1
autobuséw, lokalizacja przystankow)

Kwestie zwiazane z kultura i rozrywka (np. organizacja imprez -
plenerowych, wydarzen kulturalnych) _ 9

Migjsca parkingowe E 8%

Kwestie zwiazane z ochrona zdrowia

Czystosé ulic, chodnikéw, osiedli, oczyszczanie, odsniezanie, sprzatanie

po zwierzgtach 7%
Sprawy mieszkaniowe (np. wysokosé czynszu, remonty, modernizacje) 7%
Kwestie zwia;ane zduzg inwestych budowlang na (erenie gminy (np. 6%
fabryki, hipermarketu, elektrowni, czyszczalni Sciekow, szkoly)
Dziatania miasta, np. gospodarcze, wspdlpraca miedzynarodowa 5%

Infrastruktura (sie¢ gazowa, kanalizacja)

3%

Kwestie zwiazane z ochrong srodowiska lub gospodarki odpadami E4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: Badanie mieszkaricéw Elblaga 2014. Wskazania powyzej 1%
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Bardzo ograniczone sg mozliwosci porownania spraw, ktére sg dla Elblgzan wazne w kontekscie konsultacji ze
sprawami waznymi dla ogo6tu Polakéw. W badaniu omnibus BEKS 2011 r. respondentdéw poproszono
o wybranie jedynie 3 spraw z przedstawionej listy, zas w badaniu mieszkancéw Elblagga z 2014 r., ze wzgledu
na ograniczenia techniki wywiadu telefonicznego oraz zainteresowania badawcze, zdecydowano sie na ocene
kazdego z punktéw listy (w efekcie kazda ze spraw zostata wskazana przez ponad 60% badanych).

Mozna jednak zauwazy¢, ze zarowno w 2011 r. wérdd ogétu Polakow, jak i w 2014 r. w Elblggu w czotéwce
najwazniejszych zagadnien znalazty sie kwestie:

> zwigzane z pomocg najubozszym i rynkiem pracy (wybrane jako jedna z 3 kwestii przez 25%
respondentéw badania omnibus i przez 96% Elblgzan),

> zwigzane z ochrong zdrowia (wybrane jako jedna z 3 kwestii przez 25% respondentéw badania
omnibus i przez 90% Elblgzan),

> zwigzane z inwestycjami drogowymi (wybrane jako jedna z 3 kwestii przez 22% respondentéw badania
omnibus i przez 84% Elblazan).

Wsrod ogotu Polakéw do najistotniejszych zaliczono takze kwestie zwigzane z dzieémi i mtodziezg (25%),
podczas gdy wsrod mieszkancéw Elblagga do czotowki probleméw zaliczono takze kwestie zwigzane
z bezpieczehstwem publicznym (90%).
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PODSUMOWANIE

POSTAWY MIESZKANCOW ELBLAGA

Przeprowadzone badania przyniosty wiele ciekawych, a niekiedy zaskakujgcych wnioskow, dotyczgcych nie
tylko samej partycypaciji i konsultacji spotecznych, ale takze postaw mieszkancow Elblgga.

Jednym 2z niezwykle istotnych spostrzezeh badan ilosciowych jest ogromna podatnos¢ Elblgzan
na oczekiwania spoteczne. Efekt oczekiwan spotecznych (social desireability effect) uwidocznit sie szczegodlnie
w deklaracjach badanych odnosnie gtosowania w wyborach, czy angazowania sie w aktywnos¢ spoteczng.
Respondenci udzielali w nich odpowiedzi zgodnie z posiadanym wyobrazeniem ,dobrego obywatela”, nie zas
w zgodzie ze stanem faktycznym. Samo pordéwnanie deklaracji dotyczgcych udzialu w wyborach np.
w przedterminowych wyborach Prezydenta Elblagga (79%) z danymi dotyczacymi frekwencji z PKW (36%)
pokazuje skale tego, jak bardzo Elblgzanie starajg sie dopasowac¢ wiasny wizerunek do swoich wyobrazen
o tym, czego oczekuje od nich spoteczenstwo. silnie obecny efekt spotecznych oczekiwan jest szczegdlnie
widoczny w grupie osob z wyzszym wyksztatceniem, ktore licznie przyznajg sie do aktywnej postawy
obywatelskiej, zapewne uznajgc, ze sg do tego zobowigzani, jako przedstawiciele elity intelektualnej.

Podatnos$¢ na oczekiwania spoteczne moze byé zwigzana z poczuciem marginalizacji, peryferyjnosci czy tez
pewnego rodzaju kompleksem nizszosci wobec miast, kiére wyznaczajg poziom aspiracji (np. Tréjmiasto).
Elblazanie chcg widzie¢ siebie w lepszym swietle (jako ,dobrych obywateli”), chcg mie¢ poczucie sukcesu
(jako osoby aktywne, ksztattujgce otoczenie), chcg mie¢ poczucie wptywu (takowe dato im np. doswiadczenie
zmiany wtadzy). Tymczasem sami siebie skutecznie przekonali, ze sytuacja w ich miescie jest zta, ludziom Zle
sie zyje i niewiele poza wyborami mozna na to poradzi¢. W ich opinii przyjdzie im patrze¢ na stopniowg
degradacje miasta i wspolnoty, podczas gdy sita robocza, kapitat, inwestycje i rozrywki odptywajg do innych
miejsc.

Warto jednak zauwazy¢, ze sam fakt tak duzej ulegtosci wobec spotecznych oczekiwan wskazuje,
ze Elblgzanie w przewazajgcej wiekszosci posiadajg wiedze odnosnie roli dobrego obywatela i jego
obowigzkow. Relatywnie mata skala aktywnosci wskazuje, ze brakuje im motywacji, aby za tg wiedzg podazy¢.
Mozna jednak przypuszczac, ze kwestia partycypacji spotecznej nie jest im obojetna, gdyz ewidentnie chca
by¢ w tym obszarze postrzegani korzystnie. Gdyby kwestie aktywnos$ci obywatelskiej i spotecznej nie byty dla
nich wazne, to otwarcie deklarowaliby, ze nie interesujg sie tym obszarem, czy tez nie gtosowaliby w
wyborach. Tymczasem wiekszos¢ uczestnikdw badan ilosciowych starata sie jak najlepiej zaprezentowac jako
aktywni obywatele swojego miasta, ale réwniez kraju.

Wizerunek dobrego obywatela moze stanowi¢ podstawe do akulturacji mieszkancéw do tej roli. Wymaga to
jednak dostarczenia odpowiednich motywaciji, aby dokonano ostatniego kroku jakim jest przejscie od wiedzy
do uczestnictwa.

Wyniki badah wskazujg takze na podatnos¢ mieszkancéw Elblgga na przekazy medialne, szczegdlnie te
negatywne. Najprawdopodobniej poczucie marginalizacji wptywa na to, ze w pamie¢ zapadajg czesciej
wiadomosci potwierdzajgce ten obraz — np. o bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej mieszkancéw i miasta,
0 nieuczciwosci wtadzy, o braku mozliwosci uzyskania wptywu na sprawy miasta czy okolicy. Internalizacja
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tych komunikatéw na zasadzie samospetniajagcej sie przepowiedni wtrgca Elblgzan w czarnowidztwo, cho¢ ich
sytuacja osobista zazwyczaj nie jest tak dramatyczna, jak rysuje sie to w powszechnej opinii. O tym, ze
sytuacja w Elblggu nie jest tak tragiczna, jak niekiedy opisujg to badani, swiadczy poréwnanie ich ocen
z ocenami ogoétu Polakow. Sytuacja materialna elblgskich gospodarstw domowych nie jest wcale gorsza, niz w
innych miejscach w Polsce.

Jednak rozpowszechnienie tego typu myslenia, widoczne szczegdlnie silnie w badaniach jakosciowych, ale
takze w badaniach ilosciowych (np. ocena, jak ogdlnie zyje sie w Elblggu) wskazuje, ze mieszkancy miasta
w duzym stopniu kierujg sie schematami, stereotypami. Tym samym pobudzanie ich do aktywnosci musi
wigzac sie z neutralizacjg negatywnych przekonan i pozytywng komunikacjg.

Badania iloSciowe i jakoSciowe jednoznacznie pokazujg, ze Elblag jest dla mieszkancow wazny. Znaczna
czes¢ badanych wydaje sie zainteresowana jego sprawami, wrecz podkresla poczucie przywigzania i lojalnosci
wobec miasta. To zas oznacza, ze istnieje przestrzen dla lokalnego patriotyzmu, do ktérego mozna odwotac
sie w komunikacji, w dziataniach aktywizujgcych lokalng wspdlnote.

Niestety obecnie poczucie wptywu na sprawy lokalne postrzegane jest jedynie w kontekscie wyboréw
samorzgdowych. Sytuacja ta wymaga pokazania nowych drég wptywu, nowych narzedzi — dostarczenia
obywatelom nie tylko motywaciji, ale przede wszystkim wiedzy o tym, ze na wyborach ich rola nie musi sie
wcale zakonczy¢. Trzeba jednak wykorzystac¢ tutaj jezyk korzysci, aby pokazac, jakie konkretne i wymierne
zyski ptyng z aktywnego udziatu w zyciu spotecznym réowniez w wymiarze osobistym. Bardzo wazne jest, aby
te obiecywane korzysci faktycznie zostaty uzyskane — inaczej wiarygodnos¢ dziatan akulturacyjnych znaczgco
spadnie.

AKTYWNOSC OBYWATELSKA MIESZKANCOW ELBLAGA

Biorac pod uwage catkowicie obiektywne i wolne od efektu oczekiwan spotecznych wskazniki takie, jak poziom
frekwencji w wyborach wedtug danych PKW, poziom partycypacji wsrod mieszkancow Elblgga nalezy okresli¢
jako nizszy, niz przecietnie w Polsce. Wyniki badania jakosciowego wskazujg, ze moze by¢ to zwigzane
Z nastepujgcymi czynnikami:

> Rozczarowanie ogoélng sytuacjg w Elblggu (sytuacja ekonomiczna, rynek pracy, brak perspektyw,
migracje, brak postrzeganego rozwoju miasta)

> Rozczarowanie sposobem zarzgdzania miastem w ostatnich latach, bez uwzgledniania troski
o dobrobyt mieszkancow

> Mate poczucie wptywu na sprawy publiczne (wzmacniane przez poczucie zmarginalizowania
towarzyszgce mieszkancom Elblgga: zardowno w samym miescie — poprzez ucigzliwg obecnos¢ Rosjan,
jak i wobec traktowanego aspiracyjnie Trojmiasta, czy odlegtego Olsztyna)

Powyzsze czynniki sprawiajg, ze mieszkancy Elblgga wykazujg raczej nieche¢ do aktywnosci obywatelskiej,
a jedynym bodzcem, ktory jest ich w stanie poruszy¢, zmobilizowac, jest bodziec silnie negatywny — jak miato
to miejsce w przypadku referendum w sprawie odwotania prezydenta miasta.

Wyniki badan ilosciowych wskazujg, iz istotne czynniki negatywnie wptywajgce na prezentowanie aktywnej
postawy obywatelskiej to przede wszystkim kwestie sytuacji finansowej rodziny i zaufania do wtadz miasta.
Elblgzanie w najtrudniejszej sytuacji oraz nieufajgcy wiltadzom Elblgga w najmniejszym stopniu byl
zainteresowani udziatem w zyciu publicznym, czy tez partycypacjg spoteczng w ramach konsultacji.
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BARIERY KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Badanie ujawnito szereg barier, ktére mogg skutecznie przeszkodzi¢ w prowadzeniu efektywnych konsultacji
spotecznych z mieszkancami miasta Elblgga. Wiekszo$¢ z nich to bariery wejscia, ktére pod znakiem
zapytania stawiajg w ogole udziat w konsultacjach. Do najwazniejszych przeszkod zaliczyé nalezy:

> Brak wiedzy na temat konsultacji spotecznych — w tym kluczowy wydaje sie brak poprawnego
Zrozumienia samego pojecia, ale takze brak poprawnego zrozumienia procesu

> Brak poczucia wptywu na sprawy miasta i brak swiadomosci, w jaki sposdb mozna taki wptyw wywierac

> Brak wiary w sens konsultacji — przeswiadczenie o fasadowosci ewentualnych proceséw
konsultacyjnych

> Brak wiarygodnosci Urzedu Miasta Elblgga — w zwigzku z zadtuzeniem miasta i przekonaniem o ,braku
pieniedzy na cokolwiek”

> Brak dobrej informacji odnosnie prowadzonych konsultaciji

> Duza roszczeniowos¢, brak elastycznosci wzgledem Urzedu Miasta Elblgga

CZYNNIKI MOTYWUJACE DO UDZIALU W KONSULTACJACH SPOLECZNYCH

Kluczowe dla zwiekszenia partycypacji mieszkancow Elblaga w konsultacjach spotecznych, oraz w ogodle
zainteresowania sprawami lokalnymi wydajg sie byc:

> Wazrost poczucia sprawczosci oraz dumy z bycia Elblgzaninem

> Wazrost wiarygodnosci Urzedu Miasta oraz samej instytucji konsultacji

> Podniesienie poziomu wiedzy na temat konsultacji spotecznych oraz korzy$ci wynikajgcych
z partycypacji obywateli w podejmowaniu decyzji

> Adekwatny dobdr narzedzi informowania oraz konsultowania

Szczegolnie waznym warunkiem uczestnictwa w konsultacjach spotecznych jest wzrost poczucia sprawczosci
oraz dumy z bycia Elblgzaninem. Zaangazowanie wyrasta przede wszystkim z poczucia pewnego
obywatelskiego obowigzku, ktéry spoczywa na mieszkancach, jako cztonkach pewnej spotecznosci. Bedgc
mieszkancem Elblgga, nalezy zadbac¢ o to, co sie w nim dzieje, tak by dziato sie to, co najlepsze. Z drugiej
strony istotne jest rowniez wzmacnianie wiarygodnosci wiladz miasta, by umacniaé przekonanie, ze
zaangazowanie sie obywateli przyniesie realng poprawe sytuacji.

Dla efektywnego przeprowadzenia konsultacji spotecznych, nalezy rowniez zaoferowa¢ mieszkancom Elblgga
rézne formy wypowiedzenia sie. Nalezy wzig¢ pod uwage np. ze osoby pracujgce czy z nieletnimi dziec¢mi, nie
znajdg czasu na bezposredni kontakt osobisty i preferowaé bedg zdalne formy (e-mail, Internet itp.),
w przeciwienstwie do osoéb, ktdre nie sg aktywne zawodowe i mogg odwiedzi¢ urzgd w godzinach jego pracy.

OBSZARY | TEMATY KONSULTACJI LEZACE W SFERZE ZAINTERESOWAN MIESZKANCOW ELBLAGA

Dla Elblgzan najbardziej angazujgce obszary tematyczne zwigzane sg przede wszystkim z jakoscig zycia
mieszkancéw, jednakze w kontekscie catego miasta:
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- Rynek pracy i pomoc najubozszym

- Bezpieczehstwo np. kwestie monitoringu miejskiego, dziatalnosci strazy miejskiej i policji, czy tez
oswietlenia ulic

- QOchrona zdrowia

-1 Lokalne inwestycje drogowe np. przebieg drogi, przejscia i ktadki dla pieszych

- Kultura i rozrywka

-1 Sprawy dotyczgce dzieci i mtodziezy

W badaniach jakosciowych silnie akcentowane byty tez zagadnienia zwigzane ze sprawami mieszkaniowymi i
komunikacjg miejska.

W przypadku konsultacji dotyczgcych najblizszych badanym okolic, kluczowe okazujg sie réwniez obszary
zwigzane z zagospodarowaniem przestrzeni publicznej np. lokalne inwestycje drogowe, chodniki, parkingi, czy
tez zagospodarowanie terendw zielonych.

Zakres zainteresowania zalezy od osobistej sytuacji mieszkancow. Przyktadowo sprawy dotyczgce dzieci
i mtodziezy, co oczywiste, interesujg bardziej kobiety i osoby, ktére posiadajg nieletnie dzieci, sprawy
dotyczace pomocy najubozszym i rynku pracy osoby bezrobotne, zas dotyczgce ochrony zdrowia osoby
starsze. Mtode osoby z kolei interesujg sprawy zwigzane z kulturg i rozrywkg, ale réwniez rynkiem pracy
w konteks$cie sytuacji w catym miescie.
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REKOMENDACJE

REKOMENDACJE DZIALAN WSTEPNYCH

Nalezy przywréci¢é mieszkancom Elblgga poczucie, ze mogg mie¢ wplyw na sprawy miasta oraz
odbudowaé w nich poczucie dumy i solidarnosci z bycia Elblgzaninem.

Nalezy dostarczy¢ pozytywnych komunikatow na temat miasta i jego sytuacji, neutralizowa¢ negatywne
przekonania.

Nalezy podnies¢ poziom wiedzy na temat konsultacji spotecznych oraz korzysci wynikajgcych z udziatu
w nich. Nalezy w tym celu wykorzysta¢ podstawe, jakg jest podzielany przez mieszkancow wizerunek
dobrego obywatela i che¢ dopasowania sie do oczekiwan spotecznych.

Nalezy bezwzglednie dopilnowac¢, aby komunikowane korzysci faktycznie =zaistniaty — inaczej
wiarygodnosé samych dziatan i prowadzgcych je podmiotéow obnizy sie.

Aby prowadzone przez Urzad Miasta konsultacje byly przez mieszkancow Elblgga traktowane
powaznie, konieczne sg dziatania podnoszgce wiarygodnos¢ urzedu oraz instytucji konsultacji.

REKOMENDACJE TECHNICZNE

-

Nalezy zadba¢ o adekwatny dobdr kanatéw informaciji, wykorzystywac réznorodne media i kontrolowac,
czy faktycznie docierajg one do odbiorcéw.

Tematy konsultacji powinny by¢ formutowane na mozliwie najnizszym poziomie lokalnym, lub — jezeli
temat dotyczy catego miasta — powinien pojawi¢ sie komunikat wskazujgcy powigzania z nizszym
poziomem.

Niezwykle istotnym elementem przysztych proceséw konsultacji jest bezwzgledne dostarczenie
uczestnikom i mieszkancom informacji zwrotnej o zebranych i uwzglednionych opiniach, wraz
z uzasadnieniem.

Nalezy unika¢ tematéw, ktére mogtyby by¢ postrzegane jako tematy zastepcze — to wzmacnia wrazenie
fasadowosci i zniecheca do kolejnych procesow konsultaciji.

W konsultacjach nalezy wykorzystywa¢ roznorodny zestaw narzedzi, aby zwiekszyC szanse
wypowiedzi dla wszystkich zainteresowanych.
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