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Konsultacje pojawiajg sie jako potrzeba przy kazdej rozmowie z mtodymi ludzmi. Hasta takie jak:

,pytajcie nas o zdanie!” i dalej ,wykorzystujcie nasze pomysty!” wpisujg sie w wiekszos¢ debat miodziezowych.
Dialog z mtodziezg i wiaczanie jej w dziatanie poprzez to narzedzie jest takze jedng z gtownych rekomendacii

w dokumentach europejskich. Jednak jak przeprowadza¢ konsultacje?

Biuletyn ,,Narzedzia do konsultacji” powstat w odpowiedzi na potrzebe mtodych, ktérzy chcg
prowadzi¢ konsultacje ,na wiasnym podwérku”, jednak nie wiedzq jak. Jest to pierwsza wersja i bedzie ona
aktualizowana wraz z rozwojem Sieci ATOMY i powstawaniem kolejnych dobrych praktyk. Podczas tworzenia

biuletynu korzystano ze zrédet, ktérych lista znajduje sie na koncu dokumentu.

Biuletyn jest tez cze$cig dtuzszego cyklu publikacji dla modziezy i pracownikéw mtodziezowych.
W kolejnej odstonie we wrzesniu 2012r. ukaza sie ,Standardy konsultacji mtodziezowych” — czyli odpowiedz na

pytanie: o co warto zadbac i jak warto przeprowadza¢ konsultacje, aby byty efektywne i przyjemne.
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1. Kazda dana jest zbierana po kolei. Do czego stuzy?: do analizy grupy, zbierania danych
2. Na $cianach rozwie$ kartki (jedna Czas trwania: do 1,5 h
na drugiej) wskazujace, w ktorym Liczba osob: od 15 do 100
. wkaia sie [udzi Potrzebne:
MISISCH Spotykaja sl uczie, kartki z pytaniami do odczytania dla
ktorych dotyczy dany opis. moderatora

3. Zadaj pytanie. Przyktadowo: kartki z odpowiedziami do przyklejenia na
badamy wiek — odczytujemy Sciany
uczestnikom pytania, uczestnicy tasma malarska

rozchodza sie w odpowiednie

miejsca,
szybko szacujemy ile kogo jest
i zapisujemy.

4. Zerwij kartke i odkryj odpowiedzi do kolejnego pytania.
Przyktadowe pytania:

1. Jaki jest Twoj wiek?
a. przed 85
b. 1985-90
c. 1990-95
d. po 1995
2. Jaki masz status na rynku pracy?
a. ucze sie w gimnazjum lub szkole podstawowej w szkole ponadgimnazjalne;
b. studiuje
C. pracuje
d. jestem osobg bezrobotna - nie ucze sie ani nie pracuje
3. Gdzie mieszkasz obecnie?

a. wies
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b. mate miasto (do 50 tys. mieszkancow)
c. $rednie miasto (do 200 tys. mieszkancow)

d. duze miasto, aglomeracja (pow. 200 ty$. mieszkancow)

1. Umow sie na spotkanie z mtodymi z dane;
wioski: wywie$ wczesniej przygotowane
plakaty, pojedz tam, zagadaj z przygodnie
spotkanymi mtodymi, zapro$ ich osobiscie, daj

- ulotke informujacg o spotkaniu;

2. Zapro$ tez na to spotkanie osoby doroste,
mogace stac sie sojusznikami mfodych w tej

wiosce: sottysa, nauczyciela, szalonego hobbyste itp.
3. Przygotuj materiaty: kartki, markery;

4. Zadbaj o ,entourage”: przywiez ze sobg ciacha, moze kto$ na miejscu zorganizuje kawe, herbate — mtodzi
rzadko bywajg ,podejmowani”, poczestunek — to forma pokazania, ze mtodzi sq dla nas wazni, ze sg

,gosémi”, ze traktujemy ich specjalnie, jestesmy przygotowani do spotkania.
5. Powiedz na jaki temat chcesz rozmawiaé: ,Problemy mtodych” i podaj metode pracy: Komiks.

6. Podziel mtodych na grupy, jaka$ dobrg metoda separujacq ,kumotrdw” np. odliczcie do 4! A potem w grupy
tacza sie kolejno jedynki, dwojki, itd.

7. Kazda grupa robi ,burze mézgow” i w sposéb komiksowy przedstawia najbardziej palace problemy,

z ktorymi boryka sie co dzien.

8. Robicie wystawe komiksow. Kazda grupa opowiada, dlaczego taki, a nie inny problem wybrata, i czy wyraza

i UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI t T EUROPEISK
ty *HHMB EUROPA FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Strona5

Projekt wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Io’

()
¥
siec organizac ji ﬂ-
mtodziezowych

warmit { mazur

Stowarzyszenie Elblgg Europa
ul. Warszawska 55

82-300 Elblag

tel. 607 523 385
www.atomywsieci.pl
biuro@atomywsieci.pl

wole walki z tym problemem. Pamigtaj! Dopiero nawigzujesz znajomo$¢, nie strasz zbyt dalekosieznymi

planami i zobowigzaniami!

9. Masz obraz tego, co jest tu do zrobienia!

Zréadfo: Publikacja Satelity ~http://fwww.rownacszanse.plwarte_uwagi/projekty_modelowe/pozycja/15344

Do czego stuzy?: do analizowanie probleméw
Czas trwania: do 1,5h
Liczba oséb: max. 15 na 1 moderatora
Potrzebne:

oznakowanie grup

flipcharty

markery

moderatorzy

wstepna diagnoza problemdw

jaka grupa np:
e Rynek pracy i przedsiebiorczo$¢
e Edukacja i rozwdj

e Kultura

Zastanow sie nad jakim tematem
chcesz pracowac. Jesli temat jest
szeroki np. ,sytuacja mtodziezy”
podziel go na grupy i zapro$ do
wspotprowadzenia moderatoréw grup.

Na sali stwérz odpowiednio
oznakowang przestrzen dla grup, tak
by kazdy wiedziat, gdzie znajduje sie

3. Kazdej z grup rozdaj kartki z hastami, ktére w diagnozie rozpoznates/rozpoznata$ jako wyzwania stojace

przed mtodzieza.

4. Zadaniem grup jest:

o \Wylistowanie probleméw/wyzwan zwigzanych z danym obszarem tematycznym

o \Wybér najbardziej priorytetowych

g
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e Zbudowanie drzewa problemu dla probleméw

Nasze sugestie:
& W tym narzedziu zalezy nam bardziej na gtebokim wniknieciu w problem, niz na znalezieniu jak
najwiekszej iloéci probleméw.

& Wazne jest by moderator zapisywat wazne przyktady obrazujgce problem i cytaty uczestnikdw.

1. Na podtodze utéz dtuga tasme, ktdre;
jeden koniec oznacz jako 100%, a drugi
jako 0%.

2. Popro$ uczestnikow ¢wiczenia, by
poprzez zajecie na tasmie miejsca _
pokazali co my$lg o poszczegoinych
stwierdzeniach (zgadzam sie catkowicie — -

100%; nie zgadzam sie — 0%).

3. Pytania skonstruuj tak, aby zacheci¢ uczestnikow do
zastanowienia sie nad swojg wtasna opinig na

temat bardzo réznych kwestii .

4. Po kazdym pytaniu po$wie¢ troche czasu, aby kilka 0séb uzasadnito dlaczego zajefo takie a nie inne
miejsce.

Nasze sugestie:

<& Pytania w skali opinii powinny by¢ maksymainie konkretne, tak by byto jak najwieksze
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prawdopodobienstwo, ze wszyscy uczestnicy odczytajg pytanie tak samo.

@& Zagrozenie: przy wigkszej liczbie 0sdb moze sie zdarzy¢ tak, ze niektdrzy nie bedg wyrazali swoje;

opinii, ale przychodzili do najwigkszej grupy.

& Przy skali w duzej grupie (pow. 20 0sdb) w ogdle nie odpytuj z opinii lub odpytuj tylko skrajne wartosci.
Innym wyjsciem jest zatozenie wiekszej ilosci czasu uwzgledniajacej refleksje kilku uczestnikow.

1. Utwérz pary przeciwnych (czasem

kontrowersyjnych) stwierdzen - na Do czego stuzy?: do wyzwalania dyskusji
przykiad: Czas trwania: do 1,5 h

Liczba os6b: do 20
e Tworzenie programow z duzg iloécig Potrzebne:

grantw o niskiej wartosci przygotowane stwierdzenia
e Tworzenie programow z matg
iloScig grantow o wysokiej wartosci

2. Zaprezentuj stwierdzenia pojedynczo.

3. Oddaj grupie gtos i notuj wyniki dyskusji.

G
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1. Przy wejsciu do sali rozdaj uczestnikom kawatki

wczesniej przygotowanych puzzli.

Wspdlnie stworzcie liste rzeczy, ktére mtodziez

otrzymuje z otoczenia (z systemu wsparcia).

Pytanie wspierajgce:

Jakie dobre praktyki istniejg w wojewddztwie

w tym obszarze?

2. Zapisuyj liste na flipcharcie.

3. Nastepnie kazdy uczestnik wybiera 3 najwazniejsze dla siebie.

4. Ostatnim zadaniem grupy jest doj$¢ do porozumienia, ktére umiesci¢ na puzzlach jako najwazniejsze.
Pytania do refleksji:

. Jakie narzedzia, elementy systemu wsparcia istnieja w tym obszarze - ktére funkcjonujg dobrze, a ktére

nie?
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1. Rozl6z zdjecie obrazujace problem

miodziezy z tego obszaru.

2. Popros uczestnikow, by sami
przygotowali liste rzeczy, ktére
B mogtyby poméc tej osobie (z obrazka)

W rozwigzaniu problemu.
Pytanie wspierajace:

e Jakie dobre praktyki mozna czerpa¢
z innych wojewddztw, regionow, panstw, ktore
sprawdzityby sie tutaj?
3. Rozwigzania przyczepiane sg na linie.

4. Uczestnicy wspolnie dyskutujg nad lista, ktora powstata dodajac nowe pomysty.

5. Nastepnie kazdy z nich dodaje swoje trzy punkty do rozwigzan, ktére mu najbardziej odpowiadaja (w ten

sposdb powstaje hierarchia wazno$ci rozwigzan).
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1. Ustal temat spotkania :
Do czego stuzy?:

do wymiany opinii wsrdéd zaangazowanych
w temat uczestnikow
Czas trwania: do 1,5 h

2. Reszta zalezy od uczestnikow — sami

ustalajg program i podziat na grupy,

a nawet proponowane tematy Liczba os6b: do 2 tys.
szczegotowe grup. Potrzebne:
flipchart
3. Uczestnicy zgtaszajg propozycje markery
poszczegodlnych watkdw rozmowy przestrzen (oddzielne sale, zakatki)

i namawiajg innych, aby przytaczyli sie do grupy,

ktéra dane zagadnienie omawia.

4. Takich grup w czasie jednego spotkania

moze by¢ sporo i dlatego wazne jest, aby

fizyczna przestrzen umozliwiata prace w mniejszych grupach (oddzielne sale, wzglednie sala, na ktérej da

sie zestawiaC ze sobg stoliki do poszczegdlnych tematow).
5. Praca w grupach na dany temat nie powinna trwa¢ dtuzej niz 1,5 godziny.

6. Kazda z grup przygotowuje zwarty raport opisujacy wyniki jej pracy tak, aby byt on dostepny dla 0séb spoza
grupy.

Technika ta $wietnie nadaje sie do sytuacii, kiedy grupa oséb w krétkim czasie chce sie¢ wymienié
swoja wiedza, przedyskutowa¢ wazne dla nich zagadnienia i znalez¢ rozwiazania. Konferencja konczy sie
planowaniem dziata na przyszto$¢, za ktdre uczestnicy biorg odpowiedzialno$¢. Otwarto$¢ struktury watkow
spotkania kompensowana by¢ powinna skrupulatno$cia w formutowaniu rekomendacji i podejmowaniu
zobowigzan. Z tego tez powodu metoda ta nie sprawdza sie w sytuacji, kiedy uczestnicy maja obojetny
stosunek do tematu (czeSciowo sytuacja taka eliminowana jest przez fakt, ze na spotkania przychodzg
wytacznie dobrowolnie osoby zainteresowane). Zgodnie z nazwg oczywiscie kazdy moze byé uczestnikiem

spotkania. W catym spotkaniu obowigzuje tylko jedna zasada - ,zasada gtosowania nogami”. Jesli dang osobe
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nudzi temat grupy dyskusyjnej, w ktérej aktualnie sie znajduje powinna jg opuscic i przej$¢ do innej lub mie¢

"czas dla siebie".

Metoda sprawdza sie dobrze w szczegdlnosci, kiedy sprawa, ktorej dotyczy charakteryzuje sie
wysokim stopniem ztozonosci, kiedy dostepne sg osoby o wysokich i zréznicowanych kompetencjach, sprawa
angazuje uczestnikdw - moze to by¢ aktualny albo potencjalny konflikt - a takze, kiedy rozwigzanie danej kwestii

ma pilny charakter.

Wiecej informacji o metodzie i sposobach jej wykorzystania znajduje sie na stronie OpenSpaceWorld.ORG.

Zrédio: http://partycypacjaobywatelska.plitechnika/32

1. World Cafe powinno odbywaé sie :
Do czego stuzy?:

do dyskutowania o dobrych praktykach
stworzona zostanie ,kawiarniana Czas trwania: do 15 h

w kawiarni lub w innym miejscu, gdzie

atmosfera” (dostep do napojow, krzesta Liczba oséb: do 20
ustawione dookota stolikdw, luzna Potrzebne:

atmosfera dyskusji). kawiarnia (lub inne miejsce nieformalne)

2. Uczestnicy podzieleni sa na

kilkuosobowe grupki, ktore przy stolikach

dyskutuja na zadany temat.

3. Po pewnym czasie (np. 20 minut) nastepuje Zmiana i wszyscy poza jedng osobg
(gospodarzem stolika) przenosza sie do innych stolikéw, omawiajacych inny temat lub inny aspekt danego

tematu.
4. Gospodarz stotu streszcza to, co powiedziaty poprzednie grupy i zacheca do dalszej dyskus;ji.

5. Uczestnicy zachecani sq do zapisywania badz rysowania swoich pomystéw (na papierowych obrusach lub
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kartkach "przypisanych" do stolika), aby nastepne grupy mogty sie do nich odwotywac.
6. Na zakonczenie dyskusje podsumowywane sg w czesci plenarne;.

W planowaniu wydarzenia z uzyciem World Cafe nalezy zwréci¢ uwage na kilka waznych elementow.
Przede wszystkim nalezy ustali¢ jego kontekst — jaki problem bedzie dyskutowany, kto powinien zostaé
zaproszony, jaki efekt chcielibysSmy osiggna¢ i co nas moze do niego doprowadzi¢? Odpowiednio zaaranzowana
przestrzen pozwoli na dyskusje w nieoficjalnej atmosferze — warto zadba¢ o wygodne miejsca do siedzenia,
napoje i ewentualnie przekaski, flamastry, kredki i dtugopisy oraz papierowe obrusy, po ktdrych mozna pisa¢ na
kazdym stoliku, spokojng muzyke w tle. Wazna kwestig jest wybor odpowiednich tematéw i pytan do dyskusiji —
nie powinny by¢ one zbyt szczegétowe i zamkniete, gdyz moze to powodowac szybkie wyczerpanie kreatywnych
pomystow, ale powinny dotyczy¢ uczestnikéw, ich wiedzy i doswiadczen. Uczestnicy chetniej wigczajq sie
w dyskusje na tematy, ktére sg dla nich wazne. Je$li bedg odwotywac sie do wtasnych doswiadczen, a nie
,0g6Inodostepnej wiedzy”, rosnie szansa na poznanie wielu punktow widzenia i stworzenie petniejszego obrazu
danego tematu. Koncowa sesja ma na celu pokazanie uczestnikom wielu wspélnych odkry¢ i pomystow, ktdre
powstaty po spotkaniu sie pojedynczych gtoséw. Dlatego na koniec warto poprosi¢ uczestnikéw o chwile
zastanowienia sie nad efektami tej dyskusji — czy poszerzyta sie ich wiedza, czy zmienit punkt widzenia na pewne

sprawy, czy przychodzg im do gtowy nowe, gtebsze pytania dotyczace omawianego tematu?

Nalezy pamieta¢, ze World Cafe jest metodg stuzaca do prowadzenia dialogu, dzielenia si¢ wiedza
i kreatywnymi pomystami, a nie do wypracowania konkretnych rozwigzan czy poznania opinii jakiej$ grupy
na dany temat. Dlatego najlepiej uzywac jej w poczatkowych fazach procesu partycypacii, kiedy zaangazowane
strony dopiero poznajg swoje potrzeby i oczekiwania, kiedy jeszcze wazniejsze jest samo podjecie dialogu niz

wypracowanie konkretnego rozwigzania.

Zrodto: hitp://partycypacjaobywatelska.pl/technika/38
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Stowarzyszenie Elblgg Europa
ul. Warszawska 55

82-300 Elblag

tel. 607 523 385
www.atomywsieci.pl
biuro@atomywsieci.pl

Do czego stuzy?:
do projektowania przysziosci, do
angazowania uczestnikow w miedzyczasie
trwania innych zajec¢
Czas trwania: do 1,5 h
Liczba oséb: do 20
Potrzebne:
kartki i markery, taSma klejaca
przestrzen do zawieszania (np. drzewo)

Stworz  przestrzen — zagospodaru;
drzewo lub zréb fikcyjne drzewo
Tematyka moze by¢ rézna, cho¢ nalezy
liczy¢ sie z tym, ze kazdy napisze co
bedzie chciat.

Istotng  roznicq pomiedzy drzewkiem
zyczen a skrzynig (opisywang ponizej)
jest fakt, iz przy drzewku kazdy moze

przeczyta¢ co jest napisane na innych kartkach, cho¢ nadal zachowywana jest

anonimowos$¢. To zwigksza zaangazowanie uczestnikéw, ktdrych ciekawo$¢ popycha

chociazby do odwiedzenia drzewka.
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Nazwa Cel Opis Potrzebne
Hyde-park | do zbierania Ustaw tablice/ $ciane w miejscu —  kartki
informaciji od dostepnym dla mtodziezy. Upewnij sie, ze
mtodziezy w sq dostepne kartki — réznego formatu i - markery
kreatywny sposob koloru i markery. Stworz mozliwos¢ _  tablica/ $ciana
mtodym do wpisania swojej opinii.
Pocztéwki do zbierania Przygotuj pocztowki (prawdziwe lub —  pocztowki
informaciji zwrotnej wydrukowane) — popro$ uczestnikow o
wpisanie swojej opinii na zadany temat. ~ diugopisy
Vox pops do zbierania duzej Przygotuj sobie dyktafon lub kamerg¢ oraz | —  dyktafon lub kamera
ilosci przypadkowych | pytania. Wyjdz na ulicg, na korytarz
opinii szkolny czy inng przestrzen gdzie - Przygotowane
znajdziesz odbiorcow. Zadawaj pytania. pytania
Post ity do wyboru Przygotuj wydrukowane karteczki z —  post ity (kartki
interesujgcych nadrukowanymi hastami np. rodzajami samoprzylepne) z
aktywnosci/ obszarow | aktywno$ci mtodziezy. nadrukowanymi
hastami
Rozrzu¢ na podtodze uczestnikom.
Popro$ by wybrali dla siebie te, ktdre
najbardziej im odpowiadajq i stworzyli
§ciane z post it'ow.
Bezpieczna | Do zachecania do Zbuduj skrzynke — wazne by byta —  skrzynia
skrzynka przekazywania tresci, | zamknieta tak, by nikt jej nie otworzyt.
ktore sg wrazliwe Istotna jest takze atrakcyjnos¢ skrzynki. - kart
Upewnij sig, ze sg dostepne dtugopisy i —  mazaki
kartki i ustaw skrzynke w dostepnym dla
miodych miejscu.
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Nazwa Cel Opis Potrzebne
Obrazki do zbierania opinii | Przygotuj drukowane obrazki — przygotowane
symbolizujace tematy lub problemy, obrazki

na ktorych dotyczy¢ bedzie dyskusja.

Roztéz je w wygodnym miejscu. Daj
troche czasu (min. 15 min.) na

zapoznanie si¢ z nimi.

Popro$ uczestnikéw by wybrali jeden i

zaczeli dyskusje.

Wymyslone historie | do poruszania Przygotuj kilka fikcyjnych (ale — historie
delikatnych dotyczacych biezacych probleméw
tematéw miodych) historii.

Odczytaj je sam/a i rozpocznij

dyskusje.

Wazne jest by historie byty
poruszajace, czesto skrajne, by

dziataly na wyobraznie odbiorcéw.

Uzycie abstrakcyjnych postaci
pozwala uczestnikom méwic o nich,

nawet na bazie swoich wtasnych

do$wiadczen.
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Nazwa Cel Opis Potrzebne
Ankieta online do zbierania informacii Stwérz ankiete zawierajacq — Google docs
np. Google od uzytkownikow interesujace Cie pytania w
. — dostep do Internetu
majacych dostep do formularzu np. google docs
Internetu (narzedzie jest darmowe).

Wypromuj wsrod znajomych lub

innych grup.

Facebook Mozesz zadac te same pytaniana | —  konto na Facebooku
Facebooku — to czesto najlepsze

narzedzie dotarcia do mtodych.

gy
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—  Youthworktoolbox.com, How To Consult Young People Effectively, http://youthworktoolbox.com/wp-

content/uploads/2012/02/How-to-consult-young-people-effectively1.pdf

—  Office for Yotu, Department for Victorian Communities, Consulting Young People About Theirs Ideas and
Opinions,
http.//iwww.youthcoalition.org/attachs/Consulting+ Young+People+About+ TheirtIdeas+and+Opinions.pdf

—  Department Of Local Government, Youth Consultation Checklist,

htto://www.dlg.nsw.qov.au/dlg/dlghome/documents/information/check.pdf

— English National Youth Arts Network, What Do Yout Think,

htto://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/downloads/toolkits/what _do_you_think appendix 4 _enyan tool

kit_001.pdf

—  Gminne Centrum Wspierania Inicjatyw Miodziezowych Satelity,

http://www.rownacszanse.pl/warte uwagi/projekty modelowe/pozycja/15344

—  www.partycypacjaobywatelska.pl

Wszystkie linki na dzien: 30.08.2012r.

Masz pytania dotyczace narzedzi?
Szukasz wsparcia w ich wykorzystaniu?

Napisz do nas na polityka-mlodziezowa@atomywsieci.pl
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