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Uwagi wstepne

Bezposrednia przestanka podjecia prezentowanych tu badan bylo
zainteresowanie wtadz samorzadowych Elblaga ocena relacji miedzy samorzadem a
organizacjami pozarzadowymi w kontekscie planow zwiagzanych z przygotowaniem
wieloletniego planu wspotpracy. Z tym wigzala sie oferta przeprowadzenia badan
zlozona Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej. W pismie Prezydenta
Miasta skierowanym 3 lipca 2008 r. do Uczelni odwotano sie m.in. do zasady
wspotpracy miedzy wtadzami samorzadowymi a srodowiskiem akademickim,
stlusznie zaktadajac, ze to witasnie badania naukowe winny leze¢ u podstaw decyzji
odnoszacych sie do wybranych fragmentow rzeczywistosci spoteczne;.

Pierwszym etapem przygotowan do realizacji projektu badawczego byta
proba okreslenia wtasciwego celu badan. W liscie wyjasniajacym petnomocnika ds.
organizacji pozarzadowych Macieja Pietrzaka z dn. 23 lipca 2008 r. oczekiwania
zwiazane z badaniami okreslono nastepujaco:

,Gtownym celem zatozonego dziafania jest opracowanie Wieloletniego Programu
Wspotpracy (swoistego rodzaju Strategii  Wspodtpracy) Elblgskiego Samorzgdu z
Organizacjami Pozarzgdowymi dziafajgcymi na terenie miasta. Programu, ktory skupiatby w
sobie dotychczasowe doswiadczenia wynikajgce ze wspotdziatania obydwu sektoréw i miatby
za zadanie wytyczy¢ ogolne kierunki rozwoju dalszej wspotpracy pomiedzy samorzgdem a
organizacjami pozarzgdowymi.

Pracujgc nad wyzej wymienionym programem, chcemy osiggngé efekt pofgczenia
istniejgcych juz Zasad Wspotpracy oraz Strategii Rozwoju Organizacji Pozarzgdowych z
zapisami Strategii Rozwoju Elblgga.

Zaktadamy, iz zbudowanie dobrego systemu wspofpracy bedzie elementem, ktory bez
wagtpienia wptynie na poprawe jakosci zycia mieszkasicOw naszego miasta. Jednak, aby taki
system mial szanse zafunkcjonowad, potrzebna jest dogfebna analiza stanu obecnej
wspotpracy oraz potrzeb |11 sektora jako grupy najbardziej wyczulonej na problemy lokalnej
spotecznosci. | dlatego chcielibysmy, aby punktem wyjscia tego dokumentu bytyby efekty

badania (ilosciowego i jakosciowego) wspoétpracy obydwu sektorow”.



Kolejne rozwiniecie i uszczegbétowienie planowanego zakresu badan znalazto
sie w pismie z dn. 2 marca 2009 roku:

,»1. Diagnoza sektora pozarzgdowego w Elblggu

- stan ilosciowy (ile jest w Elblggu organizacji pozarzgdowych, czy ich liczba rosnie,
ile nowych organizacji powstato w ciggu ostatnich trzech lat, czym zajmujg sie organizacje)

Zasoby organizacji:

- potencjat organizacji (ile organizacji posiada swoje siedziby, jaka czes¢ organizacji
zatrudnia statych pracownikow, jaka czes¢ organizacji pracuje z wolontariuszami, czy
organizacje korzystajg z nowych technologii, jaka jest czestotliwosé spotkasi/prowadzonych
dziatan poszczegoélnych organizacji);

- zrodfa finansowania (jakie sg przychody organizacji, czy organizacje pozyskujg
srodki spoza budzetu miasta Elblgga, czy organizacje organizujg zbidrki publiczne, ile
organizacji dziafa tylko w oparciu o skfadki cztonkowskie);

- partnerstwo (czy organizacje wspofpracujg z innymi podmiotami, czy podejmujg
dziatania regionalne, ogolnopolskie, migdzynarodowe);

- potrzeby organizacji (jakie sg najwazniejsze problemy organizacji, jakiego wsparcia
oczekujg, czy korzystaty ze wsparcia Centrum Organizacji Pozarzgdowych, jakie jest
zapotrzebowanie organizacji na lokale pod dziatalnosé statutowg);

- wizerunek organizacji (jak oceniajg swoje dziatania organizacje, jakie nastroje panujg
wsrdd organizacji, jak organizacje odbierane sg przez spofecznos¢ lokalng, jaka jest wiedza o
organizacjach wsrod mieszkasicow Elblgga, jak oceniajg dziafania organizacji mieszkaricy,
jakich dziatan realizowanych przez organizacje brakuje a jakich jest zbyt wiele);

- poziom wiedzy (czy znajg prawodawstwo regulujgce dziatalnosé organizacji
wspotpracy, zasady wspofpracy organizacji z samorzgdem lokalnym, czy potrafig zarzgdzacé
organizacjg, czy prowadzg petng ksiegowosc).

Propozycje metod badawczych: ankiety, indywidualne wywiady pogtebione,
zogniskowane wywiady grupowe, wywiady telefoniczne, sonda uliczna

2. Analiza zasad wspoétpracy pomiedzy samorzgdowymi wifadzami Elblgga a
organizacjami pozarzgdowymi:

- wspdtpraca samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi (zakres i formy wspotpracy,

czestotliwosé wspodtpracy, poziom zadowolenia z dotychczasowej wspotpracy);



- relacje miegdzy partnerami (wzajemne postrzeganie, wspélnie podejmowanie
inicjatywy, wizerunek partnerow);

- poziom wiedzy (znajomosé zasad funkcjonowania partneréw, znajomosé
prawodawstwa, znajomos¢ prawa lokalnego regulujgcego wspotprace obu partneréw);

- oczekiwania (wzajemne oczekiwania wobec siebie, wptyw wspdtpracy na rozwoj
spofeczno-gospodarczy miasta, oczekiwania wobec prawa lokalnego regulujgcego wspbfprace);

- bariery wspotpracy.

Propozycje metod badawczych: badanie dokumentéw Zrddfowych, indywidualne
wywiady pogfebione, zogniskowany wywiad grupowy.

3. Stworzenie wieloletniego programu wspo#pracy samorzgdu miasta Elblgga z
organizacjami pozarzgdowymi na lara 2009-2013.

Propozycje metod badawczych: powofanie zespotu, cykl 5-8 spotkar, redakcja
dokumentu, recenzja, konsultacje spofeczne”.

Jak widaé, cele badawcze =zostaly tu okreslone nader szeroko przy
zastosowaniu roznorodnych metod badawczych (a w zasadzie cele te wykraczaty
poza dziatania o charakterze naukowym). Poniewaz jednak byty one m.in. efektem
dyskusji i konsultacji w srodowisku samorzadowo-pozarzadowym nalezato przede
wszystkim okresli¢:

- co jest mozliwe do wykonania przy okreslonych srodkach, mozliwosciach
kadrowych oraz czasowych;

- CO jest rzeczywiscie niezbedne z punktu widzenia celow, jakie stawiaja sobie
wladze miejskie;

- co jest konieczne w zestawieniu z dotychczasowym stanem wiedzy (chodzito
0 to, aby nie powtarzaé¢ badan i nie powiela¢ wynikdw juz znanych).

Aby wyjasni¢ te watpliwosci wykonalismy nastepujace dziatania:

- dokonalismy inwentaryzacji dotychczasowych badan nad sektorem
organizacji pozarzadowych w Elblagu,

- zebralismy podstawowa dokumentacje dotyczaca zasad wspoéipracy miedzy
samorzadem a organizacjami spotecznymi,

- zorganizowalismy w dn. 6 marca 2009 roku spotkanie w kregu o0so6b

zainteresowanych badaniem (badacze + przedstawiciele NGO-s6w + przedstawiciel



samorzadu), majace na celu dookreslenie potrzeb oraz ustalenie priorytetow
badawczych.

W wyniku tych dziatann oraz dyskusji uznalismy, ze gtéwnym problemem
badawczym powinny by¢ dwie kwestie scisle ze soba powigzane:

1. Ocena wspotpracy miedzy wiladzami miasta i organizacjami
pozarzadowymi.

2. Autowizerunek NGO-s6w w Elblagu (jak organizacje same siebie i swoja
aktywnosc w spotecznosci lokalnej postrzegaja oraz jakie maja wyobrazenie na temat
ich oceny ze strony spotecznosci lokalnej).

Wychodzac z tych przestanek sformutowaliémy pytania i szczegétowe cele
badawcze:

1. Samorzgd a organizacje

- znajomos¢ procedur, ocena ich funkcjonowania (czy sa przestrzegane, czy sa
oceniane jako sprawiedliwe) ocena przyjmowanych priorytetow, wysokosci
dofinansowania itd.,

- ocena czynnika ludzkiego (kwestia osobistych kontaktow miedzy
urzednikami a dziataczami pozarzadowymi),

- na ile samorzad odpowiada na potrzeby organizacji pozarzadowych, sprzyja
ich aktywizowaniu (albo blokuje ich dziatalnosé),

- czy miedzy NGO-sami a samorzadem istnieja relacje partnerskie, czy moze
raczej patronackie (kwestie etatyzacji, biurokratyzacji, uzaleznienia finansowego itd.)

- drazliwy, ale niezwykle wazny, problem relacji miedzy sferag polityczna a
organizacjami pozarzadowymi.

2. Organizacje w spotecznosci lokalnej

- ocena postrzegania wiasnej kondycji (organizacji wiasnej, ale przede
wszystkim catego srodowiska),

- czy organizacje sa wazne dla funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego
w Elblagu (czy takie spoteczenistwo w ogole funkcjonuije),

- kwestia wypetniania podstawowych funkcji przez organizacje

- rola organizacji w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego na poziomie

lokalnym i ocena kondycje tegoz spoteczenstwa w Elblagu.



Tak okreslone cele badawcze wymagaly wyboru odpowiedniej metody
badawczej oraz procedury. Trzeba jednak przyznaé, ze w stosunku do planowanego
pierwotnie przebiegu badan doszto do pewnej korekty. Poczatkowo przyjeto
bowiem w planowanym badaniu procedure czterostopniows:

a. Etap wstepny: na podstawie dostepnej literatury, materiatéw

zrodtowych (urzedowych i organizacyjnych) oraz dotychczasowych badan opis sfery

pozarzadowej w Elblagu i procedur wspotpracy miedzy organizacjami a
samorzadem.
b. Etap drugi: skonstruowanie narzedzia badawczego (sformutowanie

dyspozycji do wywiaddw) oraz przeprowadzenie ok. 30 wywiadow pogtebionych z
liderami srodowiska pozarzadowego (25 wywiadow) i przedstawicielami sfery
samorzadowej (5 wywiaddw).

C. Etap trzeci: analiza zgromadzonego materiatu empirycznego.

d. Etap czwarty: przygotowanie raportu z badan (a najlepiej — docelowo —
osobnej publikacji poswieconej tematyce badan).

Réznica polega na tym, ze ostatecznie przeprowadzono 27 wywiadéw z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych, a zrezygnowano z wywiadow z
przedstawicielami samorzadu. Uznano bowiem, ze z punktu widzenia celow
poznawczych wywiady z liderami srodowiska spotecznego sa istotniejsze, poniewaz
dostarczaja petniejszej informacji o kondycji srodowiska i jego autowizerunku.
Pozwalaja tez petniej spojrze¢ na obowigzujace procedury — oczyma tych, ktérzy
animujac zycie spoteczne musza sie z tymi procedurami na co dzien borykad.
Mielismy tez watpliwos¢ co do skutecznosci zastosowania przyjetej metody do
badan srodowiska urzedniczo-politycznego oraz wielkosci proby badawczej (ale nie
wykluczamy, ze na dalszym etapie badan by¢ moze warto bedzie do badania postaw
i opinii tego srodowiska powrdcié, ale juz przy zastosowaniu innej metody). Ponadto
wywiady, ktore przeprowadziliémy z przedstawicielami NGO-séw, okazaty sie na
tyle obszerne i wyczerpujace, iz uznaliSmy, ze zgromadzony materiat jest
wystarczajacy do odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Jednoczesnie musimy stwierdzié, ze dowiedzieliSmy sie w trakcie badania

takze wielu nowych rzeczy, o ktore wcale pierwotnie nie zamierzalismy pytac i ktére



byly poza naszymi gtéwnymi celami badawczymi. Ale taka jest tez specyfika
przyjetej przez nas metody — bowiem rozmowa kieruje nas w strone spraw istotnych
z punktu widzenia respondenta, a nie koncentruje sie wyltacznie na tych aspektach,
ktore wydaja sie by¢ wazne dla badajacego.

W przeprowadzonych wywiadach znalazty sie wiec informacje dotyczace
doswiadczen biograficznych, zyciowych zawodow i radosci, przezy¢ i refleksji...
Ponadto refleksje dotyczace stosunkdéw wewnatrz sektora pozarzadowego. Wreszcie
nie tylko opinie o relacjach z samorzadem, ale takze ze spoteczenistwem elblaskim.
PytaliSmy bowiem o wtasne wyobrazenie o tym, jak poszczegdllne organizacje oraz
caty sektor sa oceniane przez elblazan, dzieki czemu stworzyliSmy swoisty obraz
»jazni odzwierciedlonej”. A przy tym skonfrontowalismy to z najnowszymi
badaniami na temat zaufania do organizacji spotecznych w duzych miastach (w tym
w Elblagu). Staralismy sie tez odnosi¢ do strategii rozwoju NGO-séw w Elblagu,
pytajac o kondycje sektora, ale charakterystyczne, ze w naszych rozmowach niemal
nikt sie do niej nie odniost (ani pozytywnie, ani negatywnie). Duzo wypowiedzi
odnosito sie do problemu wolontariatu, ktérego to problemu pierwotnie wcale nie
zamierzaliSmy poruszaé. A jednak okazato sie, ze jest to jeden z najwazniejszych
obszarow aktywnosci organizacji i... jedna z najwiekszych ich bolaczek. Wniosek jest
jeden — na wzér podobnych badan w Gdansku warto bytoby przeprowadzié
podobne w Elblagu, pytajac nie tylko o aktywnosé¢ wolontariacka mieszkancow
miasta, ale takze o istniejacy tu potencjat (checi zaangazowania w prace
wolontariacka)?.

Majac tak bogaty i r6znorodny materiat w reku, postanowilismy wykorzysta¢
go maksymalnie, nawet za cene poszerzenia, czy tez modyfikacji, niektérych
pierwotnych celéw i probleméw badawczych?. Dzigki temu jednak wydaje sie nam,
ze uzyskaliSmy nieco petniejszy obraz elblaskiego srodowiska pozarzadowego.

Jednym stowem jest to tadny kawatek opowiesci o Elblagu doby transformaciji, a nie

L A. Buczynska, P. Buczynski, M. Debski, B. Kisiel, Potencjat wolontarystyczny mieszkasicow w Trdjmiescie,
Gdarnsk 2009, wyd. Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarisku.

2 Chcemy przy tym podkreslié, ze obydwoje autoréw tego opracowania ma za soba réznorodne
doswiadczenia z dziatalnosci pozarzadowej. Stad tez w trakcie badan, przy ich opracowaniu oraz
pisaniu raportu mogliémy i czesto siegalismy do wiasnych spostrzezen. Ale tez z racji znajomosci
ruchu pozarzadowego ,,0d wewnatrz” jestesmy przekonani o wartosci pozyskanych materiatow i
koniecznosci ich petnego wykorzystania.



tylko o organizacjach. Sa tu bowiem takze informacje o spoteczenstwie, o strukturze
spotecznej, o funkcjonowaniu elit, ale i o uprzedzeniach, nieufnosci, podziatach
srodowiskowych... Zobaczylismy tez — mimo deklarowanych problemow, trudnosci
itd. — ogromne zaangazowanie w réznorodne przedsiewziecia: sportowe, kulturalne,
samopomocowe | socjalne, edukacyjne, opiekuncze, interwencyjne... Za tymi
opowiesciami liderow i animatoréw Kkryje sie autentyczna praca dziesigtek
wolontariuszy, cztonkéw stowarzyszen, sympatykow, kooperantow.... Praca,
skierowana na pomoc rownie wielu osobom, na angazowanie i mobilizowanie, na
animowanie réznych zdarzen, na budowanie spotecznych wiezi, na wspieranie i
angazowanie mtodych itd. | cho¢ nasi rozméwcy nie ukrywali, ze sa problemy,
bariery i klopoty w prowadzeniu dziatalnosci spotecznej, a mysmy tych watkow nie
tylko nie pomijali, ale wrecz je wybijaliSmy na plan pierwszy, poniewaz ponizszy
raport ma stuzy¢ przede wszystkim poprawie sytuacji, to jednoczesnie jestesmy pod
wrazeniem aktywnosci, ktéra dane nam byto opisaé. Zrobilismy te badania z
prawdziwa przyjemnoscia.

Catos¢ opracowania sktada sie z szesciu rozdziatow. W pierwszym omowiono
kwestie metodologiczne — wybdr metody i jej specyfike, dobor respondentow oraz
problemy zwigzane z prowadzonymi badaniami. W rozdziale drugim
przedstawiono doswiadczenia biograficzne liderow srodowiska pozarzadowego, ich
motywacje, doswiadczenia, postrzeganie wiasnej roli itd. Rozdziat trzeci poswiecono
charakterystyce wtasnych organizacji przez liderow w kontekscie szerszej wiedzy o
organizacjach spotecznych nie tylko w Elblagu. Czwarty rozdziat traktuje o
cztonkach organizacji, ich aktywnosci i postawach, o pracownikach oraz o
wolontariuszach. Z kolei rozdziat piagty dotyczy skomplikowanych relacji miedzy
organizacjami a spotecznoscia lokalna. Tu takze znalazty sie pytania dotyczace oceny
spoteczenstwa obywatelskiego w Elblagu. | wreszcie rozdziatl szosty, niewatpliwie
najwazniejszy, poswiecono kwestiom relacji miedzy samorzadem a organizacjami.
Ponadto w pracy zamieszczono prébe podsumowania badan wraz z wnioskami,
ktore by¢ moze postuza do podejmowania konkretnych dziatan.

Na koncu chcielibysmy podziekowaé¢ wszystkim, ktérzy wsparli nas w

realizacji badania: respondentom za to, ze wyrazili che¢ do rozmowy i uczestnictwa

10



w badaniu, witadzom miasta za to, ze uznaty takie badanie za celowe i potrzebne, p.
M. Pietrzakowi za wsparcie, kooperacje i zyczliwa atmosfere, wtadzom EUH-E za
che¢ patronowania badaniom i wszystkim innym osobom, ktére m.in. dostarczaty

nam niezbednych informacji i utatwialy poruszanie w $wiecie elblaskich organizacji

pozarzadowych.
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Rozdziat |

Metodologia badasi, ich realizacja oraz dobor

respondentow

Jak juz wspomniano, gtéwnymi problemami badawczymi staly sie dwie
kwestie scisle ze soba powigzane: ocena wspoéipracy miedzy samorzadem a
organizacjami pozarzadowymi oraz autowizerunek NGO-s6w w Elblagu. Takie ich
sformutowanie okreslito wybor metody oraz dobor niezbednych zZrédet. W
odniesieniu do nich nalezy stwierdzi¢, ze w badaniu starano sie wykorzystac¢
wszelkie dostepne materiaty: istniejace juz badania (lokalne i ogélnopolskie), dane
urzedowe i statystyczne, dokumenty organizacyjne, informacje z portali
internetowych oraz prasy. Wykorzystano takze obszerna literature przedmiotus.

Jesli idzie o badanie empiryczne, to zdecydowano sie na zastosowanie
podstawowego narzedzia badan jakosciowych, czyli wywiadu swobodnego.
Uznalismy bowiem, ze w czasie trwajacego ok. 45-60 min. wywiadu mozna dotrze¢
nie tylko do podstawowych informacji, ale poznac¢ takze opinie, emocje, wyobrazenia
itd. respondenta. W przypadku zrealizowanych badann mozliwosc¢ takiej pogiebionej
rozmowy byta szczegOlnie istotna, poniewaz pozwolila ona dotrze¢ do kwestii
motywacji, aspiracji, przezy¢, doswiadczen itd. osob, ktore wspottworza organizacje
pozarzadowe w Elblagu (a przez to sa waznymi aktorami lokalnej sceny spoteczne)).

Wywiady moga by¢é oczywiscie w badaniach spotecznych rozne:
standaryzowane lub niestandaryzowane, czyli swobodne, pogtebione; jawne i
ukryte; indywidualne i zbiorowe; jednorazowe i panelowe; ustne lub pisemne.
Wywiad badawczy, zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi, jest
przede wszystkim rozmowa miedzy dwojgiem ludzi, ktora przebiega wedtug

okreslonego planu: ,,Wywiad badawczy jest oparty na takich rozmowach, jakie prowadzimy

3 Jednoczesnie jednak staralismy sie do minimum ograniczy¢ przypisy, czyli tzw. aparat naukowy,
aby nadmiernie nie obciazac¢ raportu zbednymi adnotacjami i nie utrudniaé lektury.
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w codziennym zyciu lecz jest jednoczesnie rozmowg profesjonalng”4. Ow profesjonalizm
wywiadu badawczego polega na tym, ze osoba, ktora przeprowadza wywiad
posiada przygotowany zestaw pytan — tzw. dyspozycje do wywiadu. Nie musza one,
a czasami nawet nie powinny, by¢ zadawane w konkretniej formule stylistycznej, w
konkretnym, zawsze obowigzujacym brzmieniu. Jednak badacz powinien wiedzie¢,
0 co chce sie zapyta¢, czego chce sie dowiedzie¢, jakich informacji winien mu
dostarczy¢ respondent. Dlatego tez przeprowadzajacy wywiad ma ,,0g6lny plan
badania, lecz nie jest to konkretny zestaw pytar, ktdre nalezy zadac¢ z uzyciem konkretnych
stdw i w ustalonym porzgdku”>. Dynamika badania, typ relacji miedzy respondentem a
przeprowadzajacym wywiad badaczem, atmosfera spotkania, a takze drazliwosé
pytan okreslaja scenariusz rozmowy. Przy czym nalezy podkresli¢ — na co zwraca
uwage Steinar Kvale — ze wywiad profesjonalny charakteryzuje sie asymetria
wladzy, co znaczy, ze rozmowa kieruje osoba prowadzaca wywiad. Badacz jest w
relacji uprzywilejowanej, a to pociaga za soba szczeg6lng odpowiedzialnoscs.

Wywiad swobodny bywa takze w literaturze nazywany
niestandaryzowanym, nieukierunkowanym lub tez nieskategoryzowanym, co
dobrze oddaje jego charakter. Inicjatywa i aktywnosc¢ sa po stronie badacza, bowiem
to on okresla, jaki jest scenariusz wywiadu, w jaki sposob prowadzié¢ rozmowe, jakie
pytania i kiedy zadaé, jakie problemy pogtebié, o co dopyta¢ itd. ,,Wywiad
niestandaryzowany jest luzng rozmowg na okreslony temat. Ankieter dysponuje planem
zagadniens wywiadu, ktory wskazuje tylko temat i kierunek rozmowy™”.

Celem wywiadu swobodnego nie jest uzyskanie danych o charakterze
ilosciowym, czyli poréwnywalnych, lecz jakosciowych, ktére pozwalaja na
pogtebienie znajomosci poszczegolnych zjawisk, problemow, procesow itd.8 Wywiad
taki jest uzywany po to, aby poznaé¢ opinie, poglady, uczucia, emocje, tozsamosé
respondentéw. W mniejszym stopniu pozwala sprawdzi¢ wiedze respondentéw na

temat danego zjawiska czy procesu spotecznego.

4 S. Kvale, Interviews — wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Biatystok 2004, s. 17.
5 E. Babbie, Badania spofeczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 327.

6 S. Kvale, op. cit., s. 32.

7 L. Sotoma, Metody i techniki badari socjologicznych, Olsztyn 2002, s. 127.

8 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badas spotecznych, Katowice 1995, s. 120 i n.
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Pewnym wariantem, w zasadzie rozwinieciem wywiadu swobodnego, jest
wywiad pogtebiony. Cho¢ jest on podobny do wywiadu swobodnego, to badacz nie
pozwala respondentowi na zbyt duza swobode odpowiedzi. ,,Wywiad pogfebiony ma
za podstawe ustalony schemat wgtkdw tematycznych, ale same pytania nie sg
standaryzowane; o kolejnosci i sposobie formutowania pytari decyduje osoba prowadzgca
wywiad, ktora moze stawiac takze pytania dodatkowe”®. Jeszcze inaczej ujmuje to
Krzysztof Konecki: ,,W wywiadzie swobodnym, czasami zwanym tez pogiebionym
wywiadem etnograficznym, przeprowadzajgcy wywiad ma swobode w aranzowaniu sekwencji
pytari, a takze w sposobie ich formutowania w zaleznosci od sytuacji wywiadu. Przed
przystgpieniem do wywiadu badacz przygotowuje liste poszukiwanych informacji poniewaz z
jakichs powoddéw sg one dla niego wazne ze wzgledu na badany problem. Jednak w trakcie
wywiadu musi on byé otwarty na nowe wyfaniajgce sie okolicznosci oraz informacie.
Przeprowadzajgcy wywiad moze zmieni¢ kolejnos¢ pytan, a takze ich forme i tresé,
dostosowujgc sie do respondenta. Jezyk wywiadu swobodnego przypomina jezyk potoczny, nie
jest on sformalizowany czy tez ujednolicony dla wszystkich respondentow”10,

W zrealizowanym przez nas badaniu operowalisSmy narzedziem na
pograniczu wywiadu swobodnego i poglebionego, bowiem w trakcie rozmowy
pojawiala sie czesto koniecznos¢ zadania pytan dodatkowych, zmiany ich kolejnosci,
drazenia tematu, szukania petniejszych odpowiedzi (zwlaszcza jesli dotyczyto to
probleméw drazliwych, np. politycznych).

Zgodnie z przyjetymi zasadami po stworzeniu narzedzia badawczego
przeprowadzilismy trzy wywiady pilotazowe, aby sprawdzi¢, jaki efekt przynosi
uzycie tegoz narzedzia. W wyniku pilotazu dokonalismy pewnych korekt i

ostatecznie dyspozycje i scenariusz wywiadu przedstawiaja Sie nastepujaco:

9 R. Mayntz, K. Holm, P. Hlbner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, Warszawa 1985, s. 132.
10 K. Konecki, Studia z metodologii badari jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa 2000, s. 168.
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Wywiad jest czescig wigkszego badania, ktérego gtownym celem jest opracowanie
Wieloletniego  Programu  Wspotpracy  Elblgskiego  Samorzgdu z  Organizacjami
Pozarzgdowymi dziafajgcymi na terenie Elblgga. Badania zainicjowat Samorzgd we
wspotpracy z Radg Elblgskich Organizacji Pozarzgdowych. Projekt badawczy opiera si¢ na
zatozeniu, ze zbudowanie dobrego systemu wspofpracy bedzie elementem, ktory wptynie na
poprawe jakosci zycia mieszkasicow miasta. Aby taki system mogt zafunkcjonowac, potrzebna
jest analiza stanu obecnej wspo6fpracy samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi oraz
potrzeb 11 sektora jako grupy wyczulonej na problemy spofecznosci lokalnej. Badania
przeprowadza Elblgska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna, koordynatorem projektu jest
prof. Cezary Obracht-Prondzyriski, prorektor ds. ksztatcenia EUH-E.

Pana/i odpowiedzi, jako lidera srodowiska 111 sektora/jako osoby wspétpracujgcej z 111
sektorem, sg dla osiggniecia celéw badania bardzo wazne, a bedg wykorzystane wytgcznie do
proby spetnienia wyzej opisanych postulatow. Wywiad potrwa ok. 45 min.

1. Lider i organizacja pozarzadowa

- pobudki do aktywnosci spotecznej lidera

- poczatki dziatalnosci i jej rozwdj

- krotka charakterystyka organizacji, w jakich warunkach i dlaczego
powstata, terazniejsza dziatalno$¢ w organizacji pozarzadowej

- wnetrze organizacji, struktura, decyzyjnos¢ i dziatanie czionkdw,
wolontariuszy, pracownikéw

- potrzeby organizacji — najwazniejsze problemy, oczekiwane wsparcie z
zewnatrz

2. Organizacje w spotecznosci lokalnej

- ocena postrzegania witasnej kondycji

- ocena postrzegania kondycji 111 sektora w Elblagu

- wspoOtpraca z innymi organizacjami pozarzadowymi

- kwestia wypelniania podstawowych funkcji przez organizacje (kontrolna,
pomocowa, opiniujaca, animacyjna, integracyjna, tozsamosciowa itd.)

- ocena postrzegania kondycji 11l sektora przez spotecznos¢ lokalna

- kwestia funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego w Elblagu,

znaczenie funkcjonowania organizacji pozarzadowych w spoteczenstwie
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obywatelskim

3. Samorzad a organizacje

- wspoétpraca z agendami samorzadowymi (ew. wojewodzkimi)
(jakimi?, na jakiej zasadzie?), ocena tej wspobipracy

- wspotpraca z samorzadem — czestotliwosé, z jakimi jednostkami/Zagendami,
w jakich sytuacjach

- znajomos¢ procedur, ocena ich funkcjonowania (czy sa przestrzegane, czy sa
oceniane jako sprawiedliwe), ocena przyjmowanych priorytetow, wysokosci
dofinansowania itd.

- na ile samorzad odpowiada na potrzeby organizacji pozarzadowych,
sprzyja ich aktywizowaniu (albo blokuje ich dziatalnosc)

- ocena czynnika ludzkiego (kwestia osobistych kontaktow miedzy
urzednikami a dziataczami pozarzadowymi)

- czy miedzy NGO-sami a samorzadem istnieja relacje partnerskie, a na ile
patronackie (kwestie etatyzacji, biurokratyzacji, uzaleznienia finansowego itd.)

- problem relacji miedzy sfera polityczna a organizacjami pozarzadowymi

4. Zakorczenie

- inne zagadnienia, nieporuszone w wywiadzie, ktére moga przystuzy¢ sie

do wypracowania Wieloletniego Programu Wspotpracy Elblaskiego
Samorzadu z Organizacjami Pozarzadowymi

- prosba o wytypowanie 3-5 liderow Ill sektora, znaczacych w spotecznosci

lokalnej

Realizacja badania przy zastosowaniu wywiadu przebiega w kilku etapach:
ustalenie tematu, planowanie badania, prowadzenie wywiadu, transkrypcja, analiza
materiatu i jego weryfikacja oraz napisanie raportull,

Okreslenie tematu wymaga nie tylko ustalenia uzywanych pojeé, ale tez
doprecyzowania: co bedzie badane (jaki problem jest przedmiotem badania), jakie
musza zosta¢ zbieranie informacje, aby problem ten mdégt zosta¢ opisany,

przeanalizowany, jaki jest cel badan oraz jaka technika bedzie przeprowadzony

11 S, Kvale, op. cit., s. 95.
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wywiad. W niniejszym badaniu temat zostat okreslony przez zleceniodawce, cho¢
szczegoOtowy zakres badania zostat zweryfikowany w wyniku przyjetej procedury
konsultacyjnej.

Planowanie badania wynika wprost z przyjetego zakresu tematycznego.
Polega zas na ,,zaplanowaniu procesu, za pomocg ktorego bedg osiggane cele, wigcznie z jego
wymiarem etycznym”12, Ow aspekt etyczny nalezy tu podkresli¢ i zostanie on
poruszony jeszcze w dalszej czesci tego rozdziatu.

Kolejnym etapem jest przeprowadzenie wywiadu. Jak juz wspomniano, w
ramach niniejszego badania zrealizowano tacznie 27 wywiadow, przy czym
zdecydowana ich wiekszos¢ zostata zrealizowana w miejscu pracy lub w siedzibie
organizacji, z ktora zwiazani sa respondenci. Przecietny czas trwania wywiadu to
okoto 45 minut, choé¢ byty takze wywiady dtuzsze, jak i krotsze.

Po przeprowadzeniu wywiadu nalezy dokonaé¢ transkrypcji, ktora jest
»transgresjg, przettumaczeniem z jednego stylu narracji — dyskursu oralnego — na inny styl
narracji — dyskurs pisany. Trans-krypcja oznacza trans-formacje, zmiang z jednej formy na
drugg”13. Po to, aby mozna bylo dokona¢ transkrypcji wywiady musza zostacé
nagrane, przy czym stosuje sie przede wszystkim zapis magnetofonowy, znacznie
rzadziej zapis video. W naszym badaniu zastosowalismy wylacznie zapis
magnetofonowy (na cyfrowym dyktafonie).

Od jakosci transkrypcji wywiadu swobodnego zalezy cata poOzniejsza
procedura badawecza, analiza oraz mozliwosé wyciaggania wnioskow.

I wiasnie analiza, ktorej celem jest sprawdzenie, na ile zebrany materiat
badawczy koresponduje z celem badan, jest krokiem przedostatnim w procesie
badawczym. ,,Wyniki analizy przyjmujg postac¢ stow, kondensujgcych znaczenia, bedgcych
interpretacjg analiz narracyjnych, czasami z rysunkami wskazujgcymi na uporzgdkowanie
narracji’14. Analiza jest scisle powiazana z weryfikacja, czyli sprawdzeniem, czy
zgromadzony materiat jest rzetelny i trafny. Ma ona jednak zastosowanie przede
wszystkim przy przeprowadzaniu wywiadow standaryzowanych, bo tylko wowczas

jestesmy sprawdzi¢ rzetelnosé badania, czyli niezaleznosé¢ wynikéw w stosunku do

12 E, Babie, op. cit., s. 330.
13 S, Kvale, op. cit., s. 170.
14 Tamze, s. 195.
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roznych narzedzi zastosowanych w tym samym badaniu przez réznych badaczy.
Innymi stowy — czy stosujac rézne techniki otrzymali oni takie same lub zblizone
wyniki. W wywiadach rzetelnos¢ jest scisle skorelowana ze stopniem ich
standaryzacji: ,,Im bardziej standaryzowane sg pytania, tym mniej narzedzie jest zalezne od
badacza bgdz ankietera, ktory sie nim postuguje”1s. Istotniejsza jest trafnosé, bowiem
odpowiada ona na pytanie, czy wybrana metoda okazata sie wtasciwa, czyli czy
dzieki niej udato sie pozyska¢ dane, ktére pozwola opisac i przeanalizowa¢ problem
badaweczy, a wiec zrealizowac cele badawcze.

Proces badawczy konczy pisanie raportu (sprawozdanie z badan). Jego celem
jest poinformowanie zlecajacego badania, innych badaczy oraz pozostatych
zainteresowanych os6b (spoteczenstwa) o wynikach badania. Raport powinien scisle
odnosi¢ sie do przyjetych celéw badania, powinien takze dostarcza¢ nowej wiedzy, a
jesli podjete badania wynikatly z potrzeb praktyki, powinien zawieraé takze
dyrektywy o charakterze socjotechnicznym. Powinien by¢é napisany jezykiem
przystepnym, a jednoczesnie poprawnie merytorycznie, w taki sposéb, aby
czytelnik mégt sam podda¢ ostateczne wyniki badan wtasnej interpretacji (czasami
nawet podejmujac dyskusje z badaczem).

W badaniu przy zastosowaniu metody wywiadu swobodnego bardzo wazna
role odgrywaja cytaty z wypowiedzi respondentéw. Wzbogacaja one raport oraz
sprawiaja, ze jest on mniej nuzacy. Przede wszystkim jednak prezentuja opinie,
poglady i wiedze badanych. Ponadto dzieki nim mozna ukazaé¢ zlozonosé
problematyki, zniuansowanie i ambiwalencje relacji spotecznych, skomplikowanie
spotecznych interakcji, ich wielostopniowosé, dynamike itd. Przede wszystkim
cytaty z wypowiedzi respondentow daja mozliwos¢ uchwycenia czegos tak
niejednoznacznego, ale przeciez bardzo istotnego, jak ,klimat”. Liczby, dane
statystyczne czy tez procenty tego nie przedstawia... A 0 jakosci spotecznego zycia
bardzo czesto przesadza wiasnie 6w nieuchwytny klimat dominujagcy w danym
srodowisku.

Przystepujac do badania badacz musi okresli¢ grupe, ktora zamierza zbadac i

krag respondentéw. Sposoby docierania do nich i wytaniania ich sg bardzo rézne.

15 R, Mayntz , K. Holm, P. Hlbner, op. cit., s. 154-155.
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My przyjelismy, ze najlepsza metoda bedzie tu tzw. metoda kuli sniegowej. Ale
chcielismy ja zastosowac¢ nie tylko po to, aby wytoni¢ potencjalnych respondentow!
Przyswiecal nam tez nieco inny cel. Poniewaz w niniejszym badaniu przyjeto jako
podstawowe zatozenie, ze obejmie ono rd6zne organizacje, dziatajace na réznych
plaszczyznach problemowych, w roznych obszarach zycia spotecznego, chcielismy
pozna¢ animatorow i liderow tego srodowiska. Dlatego tez badanie rozpoczelismy
od wytypowania pieciu 0s6b — przedstawicieli organizacji pozarzadowych z r6znych
obszarow dziatania. Kazdego z nich nastepnie poprosilismy na koricu wywiadu o
przestawienie nam trzech do pieciu kolejnych oséb, ktore ich zdaniem sg istotnymi
aktorami ,,sceny pozarzadowej”. Podkreslamy, ze tylko z czescig tych oséb nastepnie
przeprowadzilismy wywiady. Ale poprzez te wskazania chcieliSmy niejako
»Zinwentaryzowa¢” tych animatorow, o ktérych w samym $rodowisku
pozarzadowym istnieje przekonanie, ze sa to wazne osoby, srodowiskowi liderzy.

W ponizsze] tabeli zaprezentowano informacje o liderach wskazanych w
trakcie badania przez respondentow (nie wskazujemy przy tym, z Kim
przeprowadzilismy wywiady, a powody tego wyjasnimy na koncu tegoz rozdziatu).
Przy kazdym nazwisku podano tez liczbe wskazan (podkresli¢ przy tym trzeba, ze
kilka os6b odmowito wskazania oséb-liderow, a czasami wskazywano osoby z

instytucji nie bedacych organizacjami spotecznymi):

Tabela 1

Liderzy wskazani przez respondentéw

LP | Imie i nazwisko Organizacja (gtéwna) lle razy
wskazano

1. Babraj I1zabela Elblaskie Stowarzyszenie Pomocy 2
Humanitarnej im. Sw. Lazarza ,Lazarus”

2. Bielawski Maciej Elblaskie Stowarzyszenie Wspieranie Inicjatyw | 1
Pozarzadowych

3. Bocheriska Teresa Bank Zywnosci 6

4. Borowski Wojciech Caritas Diecezji Elblaskiej 1

Ks.

5. Borzecki Mirostaw Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,,Jar” 1

6. Bunda Jozef pracownik Spotdzielni Mieszkaniowej Sielanka, | 1
udzielajacy sie spotecznie

7. Czarnocka Magdalena | Stowarzyszenie ,,Jantar” 1

8. Czerwien Anna Centrum Organizacji Pozarzadowych 1
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9. Czyzyk Antoni Stowarzyszenie ,,Jantar” 1
10. | Folejewska Krystyna | Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami 1
11. | Gallera Maria Fundacja Pomocy Dzieciom 1
Niepetnosprawnym im. Matki Teresy z Kalkuty
12. | Garbarska-Werner Regionalne Centrum Wolontariatu 4
Anna
13. | Glinski Robert Klub Olimpia 2004 1
14. | Gluszak Bartlomiej Elblaskie Stowarzyszenie Wspieranie Inicjatyw | 1
Pozarzadowych
15. | Grablewski Krzysztof | Elblagska Rada Konsultacyjna Os6b 1
Niepelnosprawnych
16. | Greczycho Adrian Zwiazek Harcerstwa Polskiego Hufiec Elblag 3
17. | Gulda Marek Osrodek Wsparcia dla Os6b Starszych 1
18. | Hatun Helena Stowarzyszenie Integracyjne ,,Razem” 2
19. | Jachimowicz Elblagskie Stowarzyszenie Wspieranie Inicjatyw | 12
Arkadiusz Pozarzadowych
20. | Jodko-Poptawska Elblaska Rada Konsultacyjna Os6b 1
Eliza Niepetnosprawnych
21. | Kalinowski Marcin Abada Capoeira 1
22. | Kubacka Maria Polskie Towarzystwo Historyczne 1
23. | Kulasiewicz Pawet Stowarzyszenie ,,Ocali¢ od zapomnienia” 1
(senior)

24. | Kulasiewicz Pawet Stowarzyszenie Elblag-Europa 4
25. | Kutowinski Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nad Jarem” 1
Waldemar Osiedlowy Zespét Spoteczno-Kulturalny ,,Jar”

26. | Maksymowicz Janina | Polski Zwigzek Niewidomych 1
27. | Mamajek Andrzej Ks. | Katolickie Stowarzyszenie Mtodziezy 1
28. | Mankut Danuta Elblaskie Towarzystwo Kulturalne 1
29. | Marek Juliusz Polskie Towarzystwo Historyczne 1
30. | Mitoszewska Teresa Stowarzyszenie Kulturalne ,,Viva Art” 5
31. | Olszewska Anna Elblgskie Centrum Mediacji i Aktywizacji 4

Spotecznej
32. | Orezak lwona Uniwersytet 111 Wieku 1
33. | Pajak Janusz Elblaski Szkolny Zwiazek Sportowy 1
34. | Peplau Marlena Stowarzyszenie Animatoréw Kultury ,, Teatr z 1
Bliska”
35. | Peplinska-Strehlau Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b z 3
Beata Uposledzeniem Umystowym w Elblagu
36. | Podchorodecka Anna | Stowarzyszenie Na Rzecz Hospicjum 1
Elblaskiego
37. | Prokurat Leokadia Liga Kobiet w Elblagu 1
38. | Puchalski Stanistaw Fundacja Elblag 1
39. | Rekas-WoznaBozena | Integracyjny Klub Sportowy ATAK 1
40. | Roszkowska Bozena Elblaskie Wodne Ochotnicze Pogotowie 1
Ratunkowe
41. | Rysztowski Edward Stowarzyszenie Katolicki Ruch 1
Ks. Antynarkotykowy Karan
42. | Sadowski Piotr Protour 1
43. | Salmonowicz Terapeuta i pedagog pomagajaca NGO’som 1
Bogumita
44. | Samusjew Malgorzata | Stowarzyszenie Gmin RP ,.Euroregion Battyk” 1
45. | Sokotowska Elena Elblaskie Stowarzyszenie Wspieranie Inicjatyw | 1
Pozarzadowych
46. | Szczesiul-Cieslak gazeta ,,Razem z Toba” - Elblaska Rada 1
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Elzbieta Konsultacyjna Os6b Niepetnosprawnych

47. | Szyszka Anna Fundacja Pomocy Dzieciom 1
Niepetnosprawnym im. Matki Teresy z Kalkuty

48. | Tabiszewski Wojciech | Towarzystwo Opieki Nad Zwierzetami Elblag 1

49. | Tomaszewski Marian | Polskie Towarzystwo Turystyczno- 1
Krajoznawcze oddz. w Elblagu

50. | Tomczyk Alicja Elblaskie Stowarzyszenie Amazonek 2

51. | Wierzbicka Agnieszka | schronisko dla zwierzat w Elblagu 1

52. | Wozny Tomasz Integracyjny Klub Sportowy ATAK 1

53. | Wrzosek Beata Elblaska Rada Konsultacyjna Os6b 1
Niepelnosprawnych

54. | Zimirowska Gabriela | Regionalne Centrum Wolontariatu 1

Przygladajac sie powyzszej tabeli oraz danym z wywiadow na temat wskazan
badanych, warto sie pokusic¢ o pierwsze wnioski:

- Widoczna jest tendencja typowania przez respondentéw ,,znajomych” ze
swojej ,,branzy”, czesto o podobnej specjalizacji czy obszarze dziatania. Swiadczy to
0 skoncentrowaniu dziatalnosci niemal wyltacznie w obrebie wiasnego srodowiska
»problemowego”, z czego nastepnie bierze sie znajomos¢ liderow pozarzadowych
niemal wytacznie z tego wiasnie kregu (co nie $wiadczy jeszcze o wysokim poziomie
integracji i wspotpracy, o czym bedzie mowa w dalszych rozdziatach).

- Tak duze rozproszenie glosow (duza liczba, ale pojedynczych, wskazan na
poszczegdlne osoby) swiadczy tez o tym, ze srodowisko jest stabo zintegrowane i —
wydaje sie — stabo jednak sie zna. Albo tez w innej wersji: raczej nie ceni dziatalnosci
innych na tyle, aby wskazac te wtasnie osoby jako liderow.

- Widoczne jest czesciowe zogniskowanie wokét Rady Elblaskich Organizacji
Pozarzadowych  (Srodowisko zwigzane gtownie z REOP, ESWIP-em,
Stowarzyszeniem Elblag-Europa prowadzacym COP i kilkoma innymi
organizacjami). Czesto wskazywano tu te same osoby (ale zastanawiajacy jest przy
tym np. staby wynik przewodniczacego Rady). Widaé, ze te organizacje ze soba
wspotpracuja i duzo o sobie wiedza, cho¢ zauwazalne sa rowniez moze nie konflikty,
ale napiecia (bedzie o nich mowa w dalszej czesci raportu). W skrécie mozna to
srodowisko opisa¢ jako zainteresowane dziatalnoscia pozarzadowa w ogole, gdzie
obecna jest takze refleksja nad kondycja elblaskiego srodowiska NGO-séw, nad
tworzeniem witasnego pozarzadowego srodowiska, nad problemami zwigzanymi ze

wspieraniem jego rozwoju itd.
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- Ale spora jest tez grupa, ktora roboczo nazwaé¢ mozna ,,reszta swiata”, czyli
organizacje zajmujace sie konkretnag dziatalnoscia, wtasnym ,poletkiem”,
zintegrowane w matych grupach, czesto odseparowane od innych srodowisk
pozarzadowych. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze nie ma tam liderow — kazde takie
mate srodowisko ma lidera/ow.

- | wida¢ brak integracji miedzy srodowiskiem zogniskowanym wokot REOP
a ,reszta swiata”, co zreszta byto zaznaczane w niektorych wywiadach (czesc¢
liderow wskazywata, ze REOP i COP nie spetniaja wtasciwie swojej roli, nie znaja
tych organizacji, nie maja z nimi wystarczajacego kontaktu, operuja mylnymi
wyobrazeniami na ich temat, sa zdystansowani, tworza grupe o0 cechach
ekskluzywnosci).

- Widaé tez, ze poszczegolne organizacje (ich liderzy), szczegodlnie te
odseparowane od innych organizacji, nie zawsze maja sprecyzowane wymagania,
potrzeby, nie sg autorefleksyjne.

Metode doboru respondentow przy zastosowaniu kuli $niegowej
postanowilismy wesprze¢ doborem celowym, miedzy innymi po to, aby wyjs¢ poza
krag ,,0s6b sie znajacych” i dotrze¢ takze do innych, moze mniej aktywnych, mniej
widocznych, czy tez mniej znanych srodowisk, a przy tym objaé¢ badaniem petne
spektrum aktywnosci organizacji pozarzadowych (wykaz organizacji objetych
badaniem na koncu tegoz rozdziatu) .

W badaniach spotecznych, takze — a moze nawet przede wszystkim — tych
jakosciowych, niezwykle wazna kwestiag jest strona etyczna. Chodzi tu nie tylko o
rzetelnos¢ badan, stosowanie standardow poprawnosci metodologicznej oraz brak
interesownosci ze strony badaczy.

Podstawowa zasada etyczna w badaniach jest sSwiadoma zgoda osoby badanej
na badaniels. Osoby uczestniczace w badaniu musza by¢ poinformowane: kto, w
jakim celu, na czyje zlecenie przeprowadza badanie oraz jakimi narzedziami bedzie
sie postugiwal, a takze co stanie sie ze zgromadzonym materialem badawczym i

jakie jest mozliwe ryzyko badz korzysci wynikajace z uczestnictwa w badaniu. W

16 D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Warszawa 2007, s. 293.
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przypadku naszych badan kazdego z respondentdw na samym poczatku
informowalismy o tych witasnie kwestiach (vide wstep do scenariusza wywiadu).

Czesto jednak w badaniach pojawia sie problem — ile informacji nalezy podac
badanemu i kiedy? Czy czasami petna informacja nie spowoduje jego wycofania albo
tez checi ukrycia istotnych z punktu widzenia celéw badania informacji!? Czasami
wiec dla dobra badania zatajenie pewnych informacji jest wskazane. E. Babie pisat o
tym: ,,Zasada dobrowolnosci udziatu jest niewgtpliwie wazna, — ale jak w wielu przypadkach
nie daje si¢ zastosowac. Jesli juz uznasz, ze okolicznosci uprawniajg cie do jej ztamania,
musisz jeszcze w wigkszym stopniu dbac o zachowanie innych norm etyki badar spotecznych
(...)"Y. W naszym przypadku informowalismy w petni o celach badania, czasami
respondenci wrecz dopytywali o szczegdty. Cho¢ z drugiej strony mielismy
swiadomosé, ze informacja o wykonaniu badania na zlecenie i z przeznaczeniem dla
wladz miejskich moze wplywaé na zachowania i wyrazane opinie przez
respondentow.

Kolejna wazng norma w badaniach z uzyciem wywiadu swobodnego jest
poufnosé. Powinno sie bowiem zagwarantowacé osobie badanej, ze ujawnione dane
nie pozwola na jej identyfikacje. Innymi stowy, badacz powinien zapewnic
badanemu anonimowosé. Gwarancja anonimowosci jest bowiem czesto warunkiem
szczerosci w udzielaniu odpowiedzi na krepujace czy tez ,,niewygodne” pytania. Ale
poufnosé jest wazna szczeg6lnie w przypadku, gdy poruszane w trakcie wywiadu
problemy oraz wyrazane przezen opinie moga przynies¢ niepozadane dlan skutki.
To wiaze sie bowiem z dyrektywa ,,nie krzywdzenia badanych”. ,,Osoba uczestniczgca
w badaniach, nawet catkowicie dobrowolnie, nigdy nie moze byé na ich skutek
poszkodowana”18. Bowiem ujawnienie informacji, ktére pozwalatyby na identyfikacje
respondenta, moga go w niektérych sytuacjach narazi¢ na problemy finansowe,
prawne, polityczne itd.

Co wiecej: ,,potencjalne szkody spowodowane publikacjg wynikéw badaz nie

ograniczajg sie jedynie do reputacji poszczegélnych oséb lub organizacji. Réwnie istotne

17 E, Babie, op. cit., s. 516.
18 Tamze.
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znaczenie moze mie¢ ewentualne wykorzystanie informacji uzyskanych w trakcie badan do
innych celow”19, Innych, czyli np. do celéw politycznych.

Musimy podkresli¢, ze ze wszystkimi tymi problemami mielismy do
czynienia w trakcie naszych badan i by¢é moze rozwigzania, ktére przyjelismy
wzbudza opory o charakterze etycznym. Z jednej bowiem strony chcielibysmy
chroni¢ anonimowosé poszczegllnych respondentow, ale z drugiej strony mamy
pelna swiadomos¢é tego, ze nie jest to do konca mozliwe. Chocby dlatego, ze
poszczegl6lne osoby w wywiadach postuguja sie bardzo czesto danymi
biograficznymi pozwalajacymi z tatwoscia na ich identyfikacje. Poza tym,
srodowisko, ktére poddalismy badaniu jest jednak bardzo waskie — te kilkadziesiat
0s0b tworzacych trzon ruchu pozarzadowego w Elblagu jest stosunkowo tatwe do
identyfikacji.

Aby jednak starac sie zapewnié¢ poufnosé badan nie podajemy wykazu oséb, z
ktorymi przeprowadzono wywiady, tym bardziej ze spora grupa prosita o
anonimowos¢. Jednoczesnie przywotujac cytaty, zgodnie z zasadami, nie bedziemy
ich opatrywali zadnymi dodatkowymi danymi, ktére umozliwiatyby identyfikacje
poszczegdlnych oséb (choé mamy swiadomosé, ze z kontekstu przywotanych opinii
moze by¢ tatwo w niektdrych sytuacjach poszczegdlne osoby zidentyfikowac).

Nasz problem wziat sie takze stad, ze czesé respondentdéw (choé niewielka)
dos¢ swobodnie sie wypowiadala do momentu, az nie poruszyliSmy kwestii
wspotpracy z samorzadem czy tez kwestii politycznych. W tym momencie
zastrzegaly sobie anonimowosé, albo tez wyraznie stawaty sie bardzo powsciagliwe
w udzielaniu wypowiedzi. Musimy przyznaé, ze nas takie stanowisko zastanawia.
Takie zachowania i towarzyszace im wypowiedzi kaza nam zastanowi¢ sie nad
relacjami miedzy samorzadem a organizacjami, nad stopniem konformizmu, ale tez
nad checig unikniecia ewentualnych ,probleméw” w relacjach z witadza
samorzadowa. Tytutem przyktadu przywotamy fragment jednego z wywiadow:

»Przejdzmy do kwestii wspoltpracy z samorzadem. Jak ocenia Pani
wspotprace z samorzadem miejskim na przestrzeni lat Pani dziatalnosci

pozarzadowej? Cisza, usmiech.

19 M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badar terenowych, Poznar 2000, s. 276.
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- Ale to jest na zlecenie miasta? (Smiech. Nic nie méwi)

- W raporcie beda tylko opinie. Spisany z Pania wywiad nie ukaze sie w
catosci.

- Czyli rozumiem, ze to nie bedzie moj cytat. Chodzi, zeby to nie byto podpisane”.

Byty tez inne problemy. Jedna z badanych os6b na poczatku w ogoéle nie
zgodzita sie na nagrywanie wywiadu, nawet anonimowego! Twierdzita, ze moze
jedynie odpowiedzie¢ pisemnie w ankiecie. Dopiero po chwili namystu i zapoznaniu
sie z pytaniami jednak sie zdecydowala na uczestnictwo w wywiadzie, ale wyraznie
zaznaczajac, ze prosi o anonimowosé. To taki maty przyczynek do stanu zaufania
spotecznego w naszych srodowiskach.

Generalnie jednak respondenci byli chetni do wspétpracy, wypowiadali sie
obszernie i otwarcie, co umozliwito dotarcie do wielu interesujacych opinii i

pogladow.

Wykaz organizacji, ktore zostaly objete badaniami:

Aeroklub Elblaski

Bank Zywnosci w Elblagu

Centrum Organizacji Pozarzadowych

Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych

Elblaski Szkolny Zwiazek Sportowy

Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej

Elblaskie Stowarzyszenie Amazonek

Elblaskie Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Osobom Chorym Psychicznie i Ich
Rodzinom i Opiekunom ,,Pro-Familia”

Elblaskie Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej im. Sw. Lazarza ,,Lazarus”

Elblaskie Stowarzyszenie Wspieranie Inicjatyw Pozarzadowych

Elblaskie Towarzystwo Kulturalne

Integracyjny Klub Sportowy ATAK

Klub Olimpia 2004 Elblag

Parafialny Uczniowski Klub Sportowy ,,Rafael”
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Polskie Towarzystwo Historyczne

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Regionalne Centrum Wolontariatu

Stowarzyszenie ,,Jantar”

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

Stowarzyszenie Elblag-Europa

Stowarzyszenie Integracyjne ,,Razem”

Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotykowy Karan
Stowarzyszenie Kulturalne ,,Viva Art”

Stowarzyszenie Rozwaj i Praca Przysztoscia Samorzadu
Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci

Uniwersytet 11l Wieku

Zwiazek Harcerstwa Polskiego

26



Rozdziat Il

Liderzy organizacji pozarzgdowych w Elblggu — w kregu

doswiadczer biograficznych

Problematycznosé ,,pracy spotecznej”

Prowadzac badania nad liderami organizacji pozarzadowych w Elblagu sita
rzeczy zaczelisSmy od ich osobistych doswiadczen biograficznych, zwiazanych ze
spotecznym zaangazowaniem. Co ciekawe — wydaje sie, ze po dwodch dekadach
demokracji odium pejoratywnosci z pojecia ,,dzialacz spoteczny” zostato zdjete. A
jeszcze u progu przemian jeden z badaczy zauwazatl: ,,rzeczg interesujgcg jest to, iz w
okresie czterdziestolecia PRL-u (nie wiemy na ile swiadomie) praktyke publicystyczng a takze
pisarstwo naukowe zdominowato pojecie aktywnosci spotecznej funkcjonujgce pod postacig
pracy spofecznej lub dziafalnosci spofecznej. Wspaniaty rodowdd, jak tez wysokie spofeczne
notowania tego pojecia i odpowiadajgcej mu rzeczywistosci, nie by?ly w stanie przeszkodzi¢
charakterystycznemu dla minionego okresu procesowi jej dewaluacji. Dziafalnos¢ spofeczna
bowiem przebyta swoistg droge od niemal powszechnej akceptacji spofeczeristwa dla jej
wartosci i znaczenia, zwfaszcza w obliczu odbudowy zrujnowanego wojng kraju, poprzez
systematyczne obnizanie ethosu tej dziafalnosci az do jej niemal catkowitego upadku jako
wartosci liczgcej sie w zyciu spotecznym. Chodzifo o to, zZe praca spofeczna wykorzystywana
czesto jako czynnik propagandowy, spefniafa, w miarg upfywu czasu, coraz czesciej role
wentyla umozliwiajgcego jednostkom aktywnym wydatkowanie energii po czesci nie
efektywnie, a bywafo, ze i z zadnymi skutkami spotecznymi’’20.

Mozna by nawet powiedzieé, ze okres transformacji przyczynit sie¢ do
rehabilitacji i samego pojecia, i samej aktywnosci spotecznej. | stato sie tak szybciej,
niz wieszczyli takze sami animatorzy ruchu pozarzadowego. Jan Jakub Wygarnski
jeszcze w 1996 roku pisat, ze ,,pojecie praca spoteczna musi jeszcze dtugo »odlezec« zanim

bedzie go mozna uzyc bez niesmaku?l. Tymczasem nasze analizy wywiadow z liderami

20 J. Semkdw, Uwarunkowania aktywnosci obywatelskiej w srodowisku lokalnym, [w:] Samodzielnosé
kulturowa wsi, Ciechan6w-Wroctaw 1993, s. 83.

21].J. Wyganiski, Dlaczego warto méwic o organizacjach pozarzgdowych? [w:] Miejsce dla kazdego. O sektorze
pozarzgdowym w Polsce, Warszawa 1996, s. 54.
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organizacji pozarzadowych pokazuja, ze nie maja oni zadnych oporéw przed
okreslaniem siebie samych dziataczami spotecznymi (czasem uzywajac zamiennie z
~-mtodszymi” stowami: ,,pozarzadowiec”, lider spoteczny, animator spoteczny).
Wrecz chlubia sie swoja spoteczna aktywnoscia. Pokazuje to, jak szybko zycie
spoteczne weryfikuje sfere publicznych wypowiedzi (tak jak szybko mozna jakies
pojecie skompromitowad, tak tez dos¢ szybko mozna je zrehabilitowac).

Wida¢ wiec, ze Kkategorie ,organizacji spotecznej’, ,stowarzyszenia
spotecznego”, jak i ,,pracy spotecznej” nie tylko nie ulegty wyczerpaniu, ale, po
rzeczywistym okresie kompromitowania ich w jezyku oficjalnej propagandy, z
powodzeniem powrdcity do jezyka debaty publicznej, a tym samym do

pismiennictwa naukowego.

Motywy, aspiracje i pobudki do aktywnosci spolecznej

Jadwiga Koralewicz i Hanna Malewska-Peyre prowadzac badania nad
aktywnoscia dzialaczy we Francji i w Polsce doszty do wniosku, ze istnieja co
najmniej trzy zrédta ich zaangazowania:

,»1) tradycje rodzinne przekazywane w okresie wczesnej socjalizacji;

2) znaczgce wydarzenia w zyciu osobistym lub w Zyciu catego spofeczeristwa;

3) pierwsze doswiadczenia w organizacjach spotecznych.

Proces nabywania wartosci oraz pozytywnych i negatywnych postaw poprzez tradycje
czy ideologie dokonuje si¢ w procesie socjalizacji, to jest przez stawanie si¢ cztonkiem grup
spotecznych i spofeczernistwa. Pierwszg takg grupg jest rodzina. W relacjach badanych
spotykamy czesto odwotywanie si¢ do przekazywania tradycji i wartosci przez rodzicéw, do
ich opowiadan ustyszanych w dzieciristwie. Silna identyfikacja powoduje uwewnetrznianie
(internalizacje) wartoscli, to jest traktowanie ich jako wtasnych22.

I dalej dodaja: ,,pamieé wydarzer z tradycji rodzinnej wsparta jest przez nauke
historii w szkotach. Poprzez pamigé zbiorowg ksztattuje sie swiadomos¢ historii wfasnego
narodu, czes¢ tozsamosci spotecznej, swiadomosé »wiasnych poczgtkdwe, »zakorzenienia« w

przynaleznosci do wfasnej grupy rodzinnej, do wtasnego spofeczeristwa.

22 ), Koralewicz, H. Malewska-Peyre, Cztowiek cztowiekowi cztowiekiem. Analiza wywiaddw biograficznych
dziataczy spotecznych w Polsce i we Francji, Warszawa 1998, s. 21.
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Obok pamieci rodzinnej doswiadczenia wfasnego zycia wptywajg na zaangazowanie
sie w dziatalnos¢ dla innych czy dobra publicznego. Wielkie znaczenie majg przyjaznie w
okresie mfodosci, zwtaszcza gdy zawigzujg sie na zasadzie wspdlnych upodobari i poglgdow.

Przezycia emocjonalne zwigzane z przynaleznoscig do organizacji, jak np. przysiega
harcerska, wywierajg czesto dfugotrwaty wptyw na postawy zyciowe23,

Wszystkie te elementy znajdujemy takze w narracjach liderow elblaskich, ale
jednak akcenty sila rzeczy sa tu roziozone inaczej. Znacznie mniejsze znaczenie maja
tradycje rodzinne, cho¢ i one sie pojawiaja. O sile tradycji rodzinnych,
wzorcotwoérczego oddzialywania rodziny oraz nawykow organizacyjnych moga
sSwiadczy¢ takie cho¢by wypowiedzi (ale przyznac trzeba, ze sa to gtéwnie relacje
0s0b starszych):

»Jak bytam mafa, na poczgtku lat 50., to chodzifam z mojg mamg, ktéra byfa w
komitecie rodzicielskim w szkole mojej starszej siostry. To tez byty ziemie odzyskane, wszyscy
byli biedni i komitet starat si¢ zdobywac srodki na dozywianie dzieci. Panie miaty dyzury,
przygotowywaty stosy kanapek dla wszystkich. |1 ja mamie pomagatam (smiech). To taki
przykfad z najmfodszych lat. Ale rzeczywiscie... w szkole byfam w samorzgdzie szkolnym. |
tak juz potem caty czas. | do teraz...”

,»DO (...) nalezata juz niezyjgca moja mama. | jak wstepowatam, to powiedziano mi, ze
mama juz nalezy (usmiech). Kolejno moja corka tez si¢ zapisata, moj ziec tez nalezy”.

,,MO0j ojciec byt sottysem, nasz dom by? otwarty. (...) Wiec przychodzili po porady. To
byfa taka rada medrcow, tak bym powiedziata. | ja w tym wzrastafam, to mi pozostato: czynic
dobro drugiemu cztowiekowi. Bo z réznymi problemami przychodzili”

Pamieta¢ trzeba jednak, ze w Elblagu specyficznie przebiegat proces
zakorzeniania sie. Nie mozna przeciez pomija¢ faktu, ze Elblag lezy na Ziemiach
Odzyskanych i w zasadzie proces ksztattowania sie tu lokalnej tozsamosci nie zostat
jeszcze zakonczony (ani tym bardziej dogtebnie zbadany). Wzmozone ruchy
migracyjne wcale nie sprzyjaty budowaniu etosu spotecznikowskiego:

»Mysle, ze nie. Tym bardziej, ze sama taka aktywnosé w Polsce nie jest jeszcze
dtugoletnia. Moja rodzina pochodzi gdzies ze stron — koniec Polski, a po drugie — jak si¢
przeprowadzili w okolice Elblgga, to ze wsi, wigc ta aktywnosc to... no, nie dziafaty nawet

zadne kofa gospody# wiejskich. Wiec to gdzies tylko na swoim ogrédku. Wigec od korzeni nie,

23 Tamze, s. 21.
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aczkolwiek bardziej przez osoby, z ktorymi przebywatem, przez najblizsze otoczenie,
kolezanki, koledzy™.

No i wreszcie w wywiadach mamy do czynienia ze specyficznym dla Polski
doswiadczeniem ,,biografii spotecznej”: upadku komunizmu i procesu transformacji.
W ich wyniku doszto do wielkiego wyzwolenia energii spotecznej, co takze znajduje
odzwierciedlenie w opowiesciach naszych respondentow. Do wspomnianych juz
przetomowych lat 80. i 90., a wiec specyficznego i wyjatkowego doswiadczenia
zbiorowego Polakow, odwotuja sie np. takie wypowiedzi:

.»Ze scisle pozarzgdowg dziafalnoscig zetknetam sie w latach 80. To sie tak nie
nazywato, to byty inne organizacje, na innych zasadach funkcjonowaty, ale zajmowaty si¢
problemami spotecznymi. Taka dziatalnos¢ jak teraz zaczeta sig po transformacji. To jest te 20
lat”.

,»Czasy si¢ zmieniaty, czas biegnie do przodu, sieggam roku 1989. Ludzie przychodzg z
roznymi sprawami do zwigzkéw zawodowych, ktos na ulicy zaczepiaf, bo mnie znat, zeby
pomadc. A jak tu pomdc, jak nie jestesmy zorganizowani? No to zaktadamy organizacje, troche
w ciemno. Samo pisanie statutu, nie mielismy wzorcow. Jak umielismy, tak napisalismy”.

Warto w tym kontekscie podkresli¢ znaczenie przetomu lat 1989-1990, bo
dzieki temu mozna odczyta¢ swoista genealogie najwazniejszych elblaskich
organizacji:

,»P0zniej Komitet Obywatelski, ktory przygotowywa? wybory. W fonie tego komitetu
powstafa komisja pomocy dzieciom niepefnosprawnym, ktora potem przeksztatcifa sie w
Fundacje Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym im. Matki Teresy z Kalkuty, ktéra do dzisiaj
funkcjonuje w Elblggu. Wiele dobrych rzeczy z niej sie narodzifo: warsztaty terapii
zajeciowej, pomoc stomatologiczna itd. | tak to wszystko pgczkowato. Okazato sie, ze
potrzebne jest duze lobby na rzecz wyréwnywania szans o0sob niepetnosprawnych, i
zawigzalismy ERKON, ktory jest zwigzkiem stowarzyszen zajmujgcych sie problemami osob
niepetnosprawnych. Potem z czasem wyszto, ze potrzebna bedzie organizacja, ktéra bedzie
wspierata rozwoj innych organizacji pozarzgdowych. Z poczgtku robit to ERKON, ale z
czasem za bardzo to kolidowato z tg wiasciwg dziatalnoscig organizacji. | wtasnie z inicjatywy

naszego ERKON-u powsta? ESWIP. Pdzniej powstawaty inne organizacje”
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Ale odnoszac sie do problemu aspiracji i motywdw zaangazowania
spotecznego trzeba zwréci¢ uwage na mocno podkreslany w niektérych wywiadach
posiadany swiat wartosci, etos spotecznikowskiego zaangazowania:

,» 1 € cechy spotecznikowskie sie ma, bo np. dziafato sie wczesniej w harcerstwie. Jeszcze
w szkole podstawowej byfam mocno zaangazowana w ruch harcerski, pozniej w szkole
sredniej. Na studiach juz ten temat jakby poszed? na bok. Pdzniej podjetam prace w domu
kultury i jest to moja praca etatowa na co dzieri. Natomiast od 2004 roku podjetam si¢ pracy
w stowarzyszeniu (...) To jest tez taka przestrzer... moja, gdzie moge realizowac swoje
plany, marzenia i przy okazji spotykac fantastycznych ludzi. To jest inna pfaszczyzna niz w
pracy zawodowej. Szersze horyzonty mozna przy tym rozwijac”.

,»Chyba fatwiej jest od razu powiedzied, jak sig trafito niz dlaczego. Bo to »dlaczego,
to jest tam gdzies w czfowieku, ze potrzebuje takiej aktywnosci, ma chyba w sobie to »cos«, ze
chce dziafaé. To sie gromadzito w srodku i zaczeto coraz bardziej uzewnetrzniac”.

To ,,gromadzenie” czasami mialo swoje korzenie gdzies gteboko, jeszcze w
dziecinstwie (tu widac role przywotanej przez badaczki socjalizacji):

»Zainteresowania wiasciwie faktycznie od zawsze. W szkole zawsze cos artystycznego
sie realizowafo. We wszystkim miatem ochote sie sprawdzac i ze wszystkim mierzy¢. Jak kazde
dziecko we mnie tez byta potrzeba popisywania si¢ przed rodzing. W szkole juz bytem liderem
roznych dziatari, nazwijmy to, quasi artystycznych. I to sobie jakos rosfo i rosto”.

Ale byly tez wypowiedzi wskazujace, ze organizacje pozarzadowe daja
poczucie swobody. Umozliwiaja tym samym zaspokojenie nie tylko poczucia bycia
potrzebnym, ale takze potrzebe wolnosci, swobodnej autoekspresji. A do tego buduja
silne wiezi spoteczne. Jedna z o0s6b pytana, dlaczego dziala spotecznie,
odpowiedziata:

»Nie wiem... Cieszy mnie to. Tak to siedze caty czas przed komputerem , a ja wole
prace z ludZmi. Tutaj sie pracuje z ludZmi, tam z maszynami i przedsigbiorcami. Tu jest
inaczej, sg inne relacje. Tu pracuje sie z przyjemnoscig, a nie zeby zarobic pienigdze. | nie ma,
jak to jest w przedsigbiorstwie, ze znajdzie si¢ jedna osoba, ktora przyjdzie i powie, ze ma by¢
tak i koniec! | ty tak robisz, bo ja ci pface. Tutaj jest po prostu swoboda. ldzie si¢ z kazdym

dogadad, jest przyjemniej”.
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Poczatki dziatalnosci

Respondenci wywodzacy sie z kregu lideréw organizacji pozarzadowych
Elblaga reprezentuja rézne pokolenia, a wiec posiadaja odmienne doswiadczenia,
snujac w konsekwencji specyficzne opowiesci o tym, jak trafili do organizacji, jak sie
zaangazowali, jak ,,w to wdepneli” i jaka petnig w nich role.

Oto w czesci wywiadow pojawia sie element, nie podnoszony przez
przywotane wczesniej badaczki, ale jakze mocno zakorzeniony w tradycji polskie;.
Idzie tu o doswiadczenia zawodowe, przede wszystkim nauczycielskie (czy szerzej —
pedagogiczne):

,»Wigc to byto tak. Jestem z zawodu nauczycielkg (...). Cafe zycie mtodziez to jest moja
pasja, ja po prostu to lubie. Do tej pory bardzo lubie mtodych ludzi (usmiech). (...)

Natomiast potem prezydent miasta zadzwonit i zapytat, czy nie chce popracowac
spotecznie. Mowig: czemu nie? (usmiech) Nie lubig siedzie¢ w domu”.

»1radycje [rodzinne — przyp. aut.] to niekoniecznie, ale chyba moja osobowos¢ jest
wtasnie taka, zZe lubig cos organizowac dla innych oséb. A Ze jestem pedagogiem z
wyksztafcenia i pracowatam do tej pory z miodziezg i dla nich organizowafam, to
stwierdzitam na jakims etapie zZycie, ze mogfabym si¢ sprawdzi¢ na polu organizacyjnym,
gdzie robi si¢ cos dla osob dojrzatych”.

Niektore z os6b maja za soba bardzo bogate doswiadczenia pracy w
organizacjach spotecznych. Dodajmy - pracy zawodowej, do ktorej byty wrecz
przygotowane z racji zdobytego wyksztatcenia:

»Konczytam studium, ktore kiedys sie nazywafo kultura i oswiata. To jak gdyby
kierunkowato na takg prace. Pracowafam jako osoba, ktora organizuje dziatalnos¢ kulturalno-
oswiatowg, jak to sig kiedys mowito, czyli kaowiec. Dla mnie nie byfo to rzeczg, ktéra byto
jakos inna. Ja to po prostu robifam: organizowatam kolonie, czy wycieczki, czy spotkania,
wieczorki taneczne... Taka rzecz byta mi w miare bliska. Takze wydaje mi sig, ze sie to jakos
wszystko utozyto”.

Element odpowiedniego wyksztaicenia jest podnoszony nie tylko przez
osoby, ktore pracowaly w organizacjach w czasie ,,minionego systemu”, lecz takze
przez osoby, Kktore catkiem Swiezo rozpoczely prace w organizacjach

pozarzadowych:
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W momencie jak zostafem zatrudniony, podjgtem studia podyplomowe w kierunku
przygotowujgcym do zarzgdzania projektami unijnymi. Po skoziczeniu studiow akurat ztozyto
sie tak, ze pani dyrektor, ktora byfa tutaj do tej pory, z pracy zrezygnowata. | zaproponowano
mi to stanowisko”

Odpowiednie wyksztaicenie pomaga tez w tworzeniu witasnej organizacji, a
wiec realizowaniu planéw zyciowych. Jedna z respondentek pytana, czy
przypadkowo trafita do organizacji, w ktérej pracuje i ktora wspodttworzyta
odpowiadata:

,,Nie ma przypadkow (usmiech). Mysle, ze zawsze bytam osobg, no moze nie aktywng
spotecznie, ale nieobojetng spotecznie. Zanim powstato stowarzyszenie, skoriczytam akurat
szkote i szukatam dla siebie pracy w innym stowarzyszeniu”. Najpierw rozpoczeta prace w
tym stowarzyszeniu na etacie, ale nastepnie dzieki zorganizowanym szkoleniom
szybko zatozyta wiasna.

Do dziatalnosci w organizacjach prowadzily rézne sciezki. Przyktadowo
poprzez szkote i ,,wejscie” do najblizszej organizacji:

,» 10 Sig zaczeto w moim przypadku tak naprawde po obozie. (...) przy mojej szkole
akurat dziafata druzyna specjalnosciowa (ruchu drogowego), to zaczgfem tam sig krecié. | tak
krok po kroku, z druzyny trafitem do hufca, nowi ludzie, zupetnie inny Swiat, bo to sg
dziatania, o ktérych cztowiek wczesniej nie styszat. No i kwestia jest taka, ze spodobafo mi sig
to, zaczgtem sam si¢ mocniej udzielac”.

Czes¢ 0s6b doprowadzita do dziatalnosci spotecznej... praca zawodowa:

,»Mysle, ze czynnikiem, ktory spowodowat, ze zajefam sie powstaniem stowarzyszenia
na rzecz 0s6b chorych psychicznie i ich rodzin oraz opiekundw, byt zwigzek z mojg pracg. (...)
pracuje z osobami chorymi psychicznie. Szczesliwie sie stato, ze tu u nas na Winnej powstat
dom dziennego pobytu dla oséb chorych psychicznie. | przy tym powstafo to stowarzyszenie,
bo zauwazylismy, ze zajecie sie samg 0sobg chorg psychicznie nic nie da bez pracy z rodzing.
Stowarzyszenie tak naprawde dziafa na rzecz osob chorych psychicznie, a przede wszystkim
rodzin i opiekunow. Przez to, ze stowarzyszenie powstafo, mamy mozliwosé pisania
projektow, organizacji szkoler:, spotkasz z rodzinami. Edukujemy. Kfadziemy duzy nacisk na
edukacje chorych psychicznie™.

Mozna byto takze do organizacji trafi¢ w czasie studiow:

33



»Na poczgtku myslatem, ze bede studiowat gdzies poza Elblggiem, ale ostatecznie
zdecydowatem, ze zostaje tutaj. | jako, ze zostaje, to warto ze sobg zrobic tu cos sensownego.
Zaangazowatem si¢ w samorzgd studencki i zostatem przewodniczgcym. | to tez zaczeto
troszeczke wplywac na moje zaangazowanie w rozne inicjatywy na terenie miasta i uczelni.
Bo zawsze uwazatem, ze studenci sg po to, zeby troche aktywizowac spotecznosé, wychodzié
do niej, a nie tylko zamykac sie w swoich murach”.

A nawet... z powodow sercowych:

,Hm... Rzucifa mnie dziewczyna (usmiech). Naprawde. | przez jakies pét roku nie
wiedziatem, co ze sobg zrobié, a potem pomyslafem, Ze warto by jednak byto cos zrobic ze sobg
I zaczgtem szuka¢ swojego miejsca. Najpierw byfem wolontariuszem w przedszkolu
integracyjnym, zaczgtem si¢ angazowac na uczelni, wstgpitem do choru, jeszcze gdzies tam...
| tak zobaczyfem, ze kontakt z ludZmi jest dobrg odtrutkg na zawdd mitosny”.

Z kolei u ksiezy nie dziwi stwierdzenie, ze taka praca jest po czesci realizacja
ich powotania:

,,Raczej takie ciggotki do takich obszaréw miafem zawsze w pracy duszpasterskiej, czy
tez zainteresowanie takim kregiem ludzi jeszcze przed seminarium. Mysle, ze to taka

realizacja mojego powofania, tak bym to okresli#”.

Bycie liderem

Poniewaz zgodnie z zatozeniami robilismy badania wsrod lideréw organizacji
sita rzeczy musialy sie pojawi¢ w wypowiedziach elementy zwigzane z petniona
przez nich rola spoteczng. Czasami pytaliSmy o to wprost, a czasami ten element
pojawial sie spontanicznie. Oczywiscie, typy liderowania i sposoby przewodzenia
organizacjom nie byty gtownym przedmiotem naszych badan. Cho¢ trzeba przyznad,
ze warto byloby lokalne organizacje elblaskie i pod tym katem przebadaé. Przy tym
dosc¢ istotne jest, czy osoby wypowiadaly sie jako pracownicy organizacji, czy jako
animatorzy (np. zalozyciele), czy wreszcie jako prezesi.

Wielu respondentow dosé¢ zgodnie twierdzito, ze... bycie liderem to nie jest
tatwe zadanie:

,,P0 2 latach stwierdzam, Ze nie jest to prosta sprawa”.
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,,P0 prostu fizycznie to bardzo mnie obcigza. | mysle, ze w przysztosci, jak sie to
stowarzyszenie rozkreci, jak ludzie bedg wiedzieli, co rzeczywiscie ono daje i jak wiele daje, to
mysle, ze ktos przejmie tg funkcje. Bedzie mi IZej, a na pewno bede wspomagata”.

,.NO, Cigzka praca, zeby zdobywac pienigdze, cigzka”.

Zadanie nie jest tatwe takze z tego powodu, ze w organizacjach bywa...
lideréw za duzo:

,» 10 jest grupa lideréw i nie da sig nimi kierowac. Naprawde. (...) Kazdy jest liderem i
cigzko jest sie przebic, zeby stwierdzic, ze np. jest 7 gtosow, 2 na nie, 5 na tak, 2 musi cierpiec,
zeby reszta miafa to, co chce. Jest cigzko. Jest za duzo mocnych lideréw, wiec w praktyce
wyglgda to tak, ze jestem jak kazdy z nich na réwni uprawniony, gfosujemy zawsze
normalnie i nie mam nawet 1% wigcej wtadzy niz ktokolwiek inny w zarzgdzie”.

Albo dlatego, ze brakuje nastepcéw:

N0, (usmiech), jakos sie¢ nikt nie garnie. W zesztym roku mielismy wybory, i starsi
chcieli rezygnowac, zeby mtodzi do zarzgdu weszli i przejeli pateczke, ale spotkafem sie wsrod
mtodych z odmowg”. A dlaczego ich brakuje? ,,Bo wiedzg oni, ze to kosztuje wiele czasu,
pracy, ze trzeba wychodzic¢ pewne rzeczy. Tym bardziej, ze teraz, zeby zyc, trzeba robic
projekty rozne. Jezeli sig tego nie robi, organizacja si¢ nie utrzymuje. Takie jest prawo
demokracji. Nie masz pieniedzy, to co? No nic nie zrobisz. Spotecznie si¢ juz nie da. Trzeba
miec srodki”.

Czasami lider musi byé... trudny, a nawet ostry:

» 1aK, jak koordynuje cafosé¢, wszystkie dziafania miejskie. Krzycze, wymagam i jestem
ostra (usmiech). Juz sie przyzwyczaili. Bo ja musze potem zrobic z tym porzgdek. Ja musze to
opisac. Wszyscy dajg mi sprawozdania, ale to trzeba uporzgdkowac, zeby miafo rece i nogi,
wszystko razem”

Lider musi podejmowa¢ sie takze zadan trudnych, naprawczych. Musi
narzucac styl dziatania i budowac¢ poczucie odpowiedzialnosci:

,NO, zostatem wybrany. Chyba ogélnie zawsze byto tak w stowarzyszeniu, ze byt
niefad, brakowafo przywddcy, kogos kto powie, ze ma by¢ tak albo tak, a nie, ze gdzie kucharek
szesé, tam nie ma co jesé. Wiec takie byfo wstepne zatozenie. Migdzy innymi wybrali mnie
dlatego, ze mieli nadzieje, ze ja sig wezmeg i to jakos poprowadze w ktoryms kierunku™.

Ale musi tez umie¢ budowac¢ koalicje, szuka¢ wsparcia i z niego korzystac¢

oraz dzieli¢ sie praca z innymi:
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,»Jest mi razniej, jak jest kilka organizacji. Wtedy mozemy wigecej zrobic”.

,»Na pewno wspierajg moje kolezanki, ktore sg, dajg z siebie wszystko. | ta praca tez
jest spoteczna, tez wiedzg, majg tg swiadomosé, dlaczego sg w stowarzyszeniu. Dziatajg
spotecznie, bo tez czujg temat. Wspierajg rodziny tez. Ja moze jestem tym motorem, bo tak sie
podjefam powstania tego stowarzyszenia i czuje Si¢ bardzo odpowiedzialna. Ale staramy si¢
role dzieli¢, kazdy ma swojg. Jest plan roczny, wiec kazdy za swojg dziatalnosé¢ odpowiada.
(...) No i tez rodziny... Ja podziwiam po prostu. Sg rodziny, ktore na kazdy telefon, na kazdg
jakgs akcje przychodzg, takze wsparcia jest duzo. No, ale chciafabym, zeby byto wigcej... Bo to
jest malutkie takie...”

Lider mobilizuje takze krag animatorow do poswiecen na rzecz organizacji:

,» Tylko tak, jak mowie, moze jak sprobujemy zafozy¢ OPP... Wtedy tez jakby mozna
bedzie operowac jakimis wigkszymi pienigzkami (...). Bo tez nie jestesmy nastawione, zeby
wszystko za darmo dostawac i brac. Chcemy wytozyc swoje sity, nasze zasoby... Jest duzo
fajnych ludzi w stowarzyszeniu i mysle, zZe te zasoby zaowocujg potem”.

Lider powinien mie¢ takze swiadomos¢ koniecznej zmiany pokoleniowej:

,»Ja nie chce petnic funkcji przewodniczgcej i bardzo szukam nastepcow, bo wiem, jaka
jest moja rola w szeregu. Trzeba dac pierwszeristwo mtodym. Ja kocham mfodziez, lubig

wspotpracowac z mtodymi”.

Co daje dzialanie w organizacji — nadzieje, oczekiwania, satysfakcja i...
rozczarowania

Dziatalnos¢ w organizacji i dla organizacji jesli jest organizacja spoteczna (a
wiec nie dotyczy to pracownikow organizacji) ma charakter bezinteresowny tzn. nie
jest wynagradzana pieniezng gratyfikacja. Zamiast niej sa tu inne formy
»gratyfikacji”: ,,nawet organizacje charytatywne dajg cos swoim cztonkom w zamian za
prace dla innych. Moze to by¢é poczucie spetnionego obowigzku, zycie w lepszym,
bezpieczniejszym srodowisku, przekonanie o wtasnej dobroci, wdziecznosé podopiecznych itp.
Mozna by nawet zaryzykowac takie twierdzenie, ze tylko taka organizacja ma szanse rozwijac
sie, w ktorej miedzy tym, co czfonkowie dajg, a tym co od niej otrzymujg istnieje stan

wzglednej rownowagi”24.

24 M. Suwaj, Dla kogo? Po co i jak? Kilka refleksji o dziafalnosci spofecznej, Warszawa, brw. M. Suwaj, op.
cit., s. 4-5.
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Wida¢ to w wielu wypowiedziach respondentow, ktorzy podkresélali, ile dla
nich osobiscie znaczy dziatalnos¢ spoteczna.

Swoista gratyfikacja moze by¢é choéby mozliwosé spotykania ciekawych,
aktywnych ludzi, czerpania z ich energii. Albo tez moznos¢ zmierzenia sie z nowymi
wyzwaniami, zadaniami:

,Ciesze sig, ze dziafam w Ill sektorze i czasem si¢ zastanawiam, ze w niektdrych
dziafaniach mysle bardziej jak pozarzgdowiec niz pracownik instytucji pod egidg marszatka
(Smiech). To tez jest bardzo trudne, zeby pogodzic¢ te dwie sfery. W pozarzgddwce spotykam
fantastycznych ludzi. Na warsztatach, szkoleniach, w projektach spotykam ludzi z tak
pozytywng energig, otwartych na drugiego czfowieka! Wigkszos¢ z nas doktada do tych
organizacji”.

»Ale, jakby... jakby to powiedzieé, lubie nowe wyzwania i lubige cos nowego poznawac
i na tej zasadzie to byfo. Pomyslatam sobie, dlaczego nie, i sprébowatam. | podoba mi sig¢ to,
daje mi to satysfakcje”.

Istotnym elementem gratyfikujgcym jest wiasnie przywotane powyzej
poczucie satysfakcji, cho¢ bywa ona lokowana gdzies w przysziosci, co wynika po
czesci z autokrytycyzmu:

,»Jestem na dobrej drodze, zeby odczuwac satysfakcje. Aczkolwiek, czasami obserwujgc,
jak inne stowarzyszenia przez ten czas Sig rozwinety, to zastanawiam sie, gdzie my
zrobitysmy btgd, ze nie udafo nam sie pozyskac tak dobrej sytuacji lokalowej, technicznej,
zaplecza, wstrzeli¢ sie w ten nurt konkursow i dotacji... Hm... Nie wiem... Moze, uwazam,
Ze nie wszyscy jestesmy stworzeni do wszystkiego i moze to akurat jest moja staba strona, ze
ja tak nie umiem. Ale, jakby na pocieszenie jest to, zZe stowarzyszenie caty czas, pomimo
trudnosci, przetrwato, caty czas zyto aktywnie w miescie, caly czas cos sie dziato w
stowarzyszeniu i jego marka nie zostatfa w jakis znaczgcy sposob zachwiana. Jestem
Swiadoma, ze mogg by¢, sg osoby, ktore mogg miec do nas, nie wiem... zal, moze nie zal, ale
mogg krytykowac, ze komus tam nie pomogtysmy (...) Wiec tu tez jakby daje sobie margines
tolerancji”.

W specyficznej sytuacji sa tez osoby, ktére pracuja zawodowo, a jednoczesnie
pracuja w organizacji za znacznie mniejsze pienigdze. Bo nie pienigdze sa w tej pracy

najwazniejsze:
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»Tak. | tak mam teraz zrobione. Pracuje na pof etatu (...), pienigdze dosy¢ dobre.
Pozwala mi to przezy¢. Tu mam bonusa dodatkowego. Nie sg to duze pienigdze, ale sg. | po
pierwsze pracuje, zarabiam, a z drugiej strony robige cos, co mnie cieszy. Mdgthym pracowaé
tylko tam i dostawac dwa razy tyle, albo tylko tu i zdychac z gtodu. Wigc podzielifem 50-50".

Z drugiej jednak strony w wywiadach pojawial sie problem syndromu
wypalenia i rozczarowan, znuzenia dziatalnosciag, zabiegami, pokonywaniem
nieustannych trudnosci i barier, mobilizowaniem ludzi:

,» 1ak naprawde pomaganie jest bardzo trudne. lle razy zastanawiatysmy sie (...) jak
fajnie bytoby wroci¢ do domu i nie robi¢ nic. Odpoczgé. Bo to tez jest tak, ze mamy schizy,
stresy, ciezar z kazdego spotkania przyjmujemy na wtfasne bary. To jest codziennie inna
historia. | si¢ wraca do domu, a tam tez sg rozne rzeczy. Sg tez rozne stowarzyszenia, w
ktorych pracujemy. I nie wiem, czy tak najnormalniej w $wiecie, nie wiem, czy jak bym nie
dostafa pracy w banku, to czy bym sobie nie powiedziafa, zZycie toczy sie dalej... wrocitabym
do domu i zajeta sie sitfownig czy... tak po prostu, tak z wygody™.

,,Chce powiedziec, ze nieraz miatysmy dosé. Mowitam: rzuce te stowarzyszenia w
cholere. Znajde sobie normalng prace. Tylko, Ze dla nas nie ma normalnej pracy. Nas nikt do
normalnej pracy nie zatrudni, w tej chwili juz. Trzeba by napisac sobie CV od poczgtku™.

Jeden z liderow mowit wprost:

,,P0 prostu... uwazamy, ze to sg sity na zamiary, to co robimy to nam wystarczy i w
gruncie rzeczy nie porywamy sie, chociaz czasami mamy takie pomysty... Ale to wowczas
byfoby bardzo duzym wysitkiem (...) No, to sg rzeczy, ktore nas ograniczajg. A poza tym
(scisza gtos i si¢ lekko usmiecha), moze nam juz sie nie chce...”

Inny z kolei dodawat zwracajac uwage na marnowanie ludzkiego wysitku i
odptyw spotecznej energii:

,,Nie wiem, moze po prostu is¢ na emeryture (Smiech). | zostawic to wszystko mtodym,
petnym energii. | im jakos sekundowac. Bo czfowiek ma doswiadczenie, ze po co?? Po co traci¢
tyle energii na rzeczy zbedne? Moje stowarzyszenie dotyka to w mniejszym stopniu, nie
mamy tych duzych finansowych projektow. Ale widze, co si¢ dzieje w innych. (...) To jest
naprawde marnowanie energii, potencjatu. Nie wiem, co nalezatoby zrobié. tatwo by byto
powiedzie¢ »ograniczyé«. To zniecheca. Bo jak mam sie porwac na duzy projekt, jezeli

najpierw musze znalez¢é ludzi, ktérzy bedg tg najmniej wdzigczng prace wykonywac”.
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Wszystko moze sie zreszta... przejesé, choé¢ wiele zalezy od tego, czy w
organizacji cztonkowie potrafig sie przekonac i wzajemnie zmobilizowac:

,»10 jest troche jak ze wszystkim. Jesli sie tg samg kanapke iles czasu gryzie, to w
pewnym momencie nie smakuje tak dobrze, jak na samym poczgtku. Tym bardziej, jesli co
chwile ktos cos do niej dorzuca i to sie pojawia i z wewngtrz, i z zewngtrz. To jest tak roznie.
Jedno, co trzeba sobie wtedy ttumaczyc, to czy aby rzeczywiscie tak jest, czy to co robig, tak
naprawde przeszkadza wszystkim i wy mi o tym mowigc, chcecie to zmienié, a ja jestem
barierg w tej zmianie. Czy rzeczywiscie w drodze dyskusji wynika, ze problem lezy zupetnie
gdzies indziej. Moje zniechecenia, owszem, by?y, jednak w drodze dyskusji, rozmowy,
wychodzito, ze barierg nie jestesmy sami w sobie. Pokazuje to, ze jednak razem lepiej, tylko
musimy sobie to wyjasnié. Zeby by? rozwoj, postep, musi by¢ dialog. Zniechecenia wynikajg z
niedomowier, z tego, ze pracujemy nie na tych samych danych lub, element bardzo ludzki,

interpretujemy nie tak, jakie byty tej osoby intencje”.
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Rozdziat Il

Charakterystyka w#asnych organizacji

W jakich warunkach i dlaczego powstata organizacja?

W poprzednim rozdziale podkreslilismy moment przetomu demokratycznego
i transformacji dla doswiadczenn biograficznych wiekszosci lideréw organizacii
pozarzadowych. To samo mozna odnies¢ do nich samym - znaczna czesc¢
stowarzyszen i fundacji (co absolutnie nie oznacza, ze wszystkie, bo sa w Elblagu i
takie, ktore maja znacznie starsza metryke) powstata w okresie transformacji. To sie
zreszta pokrywa ze statystykami ogolnopolskimi. Wedtug badania Podstawowe fakty
dotyczgce organizacji pozarzgdowych w Polsce (2001) Stowarzyszenia KLON/JAWOR w
2000 roku ponad 80 proc. organizacji powstalo po 1989 roku. Tak proces
przeksztaicer organizacji w okresie transformacji ujmuje Aleksandra Sobon-Smyk:

,,Choc rok 1989 r. nie byt poczgtkiem sektora pozarzgdowego w naszym kraju, bo wiele
organizacji siega tradycjami nawet okresu miedzywojennego (chocby PCK czy ZHP), to
jednak zapoczgtkowat on okres przyspieszonego rozwoju polskich organizacji pozarzgdowych.
W 1989 r. Polakom przywrdcono swobode zrzeszania, z ktorej skwapliwie zaczeli korzystac.
Liczba zarejestrowanych w Polsce organizacji pozarzgdowych od 20 lat wcigz rosnie.

Patrzgc na liczby w rejestrach nalezy jednak by¢ ostroznym. Organizacje pozarzgdowe
nie majg obowigzku wyrejestrowania si¢ po zakoriczeniu dziatalnosci, jak firmy, dlatego te juz
nie dziafajgce znajdujg sie nadal w rejestrach, a obok nich wcigz powstajg nowe. To, ile
organizacji dziata naprawde jest wiec zawsze kwestig oszacowania, ktérego muszg dokonac
badacze. Do konca 1994 r. zostato w Polsce zarejestrowanych #gcznie 47 036 organizacji,
jednak liczbe aktywnie dziafajgcych organizacji badacze szacowali wtedy na 20 tys. 14 lat
pdzniej, w pierwszym kwartale 2008 roku byfo zarejestrowanych ponad 67 343 organizacji,
jednak za realng liczbe uznano 40-50 tys. organizacji.

Polski 111 sektor nie rozwijat si¢ rownomiernie przez ostatnie 20 lat. Wrecz przeciwnie,
mozna byto obserwowac spore skoki dynamiki powstawania nowych organizacji. Gwaftowne
tempo tworzenia sie organizacji rozpoczete w 1989 r. trwafo az do 1992 r., wtedy lekko

zaczeto opadac (czyli tworzyto sie coraz mniej nowych organizacji). W 1993 rozpoczgt sie
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kolejny wzrost, a od 2000 r. do 2001 r. mozna byto obserwowac gwattowny spadek ilosci
nowopowstajgcych organizacji, po ktorym nastgpit znéw lekki wzrost. W 2003 r. rozpoczgt sie
trend spadkowy, ktory utrzymuje sie do dzis.

tgczy sie to ze »starzeniem sig« sektora, ktére mozna obserwowac co najmniej od
2001 r. Oznacza to, ze wyraznie zmniejsza sie ilos¢ organizacji najmtodszych, a zwigksza
najstarszych. W 2001 r. mniej niz piec lat miafa ponad potowa organizacji, w 2008 r. tylko 37
proc. Z kolei powyzej 15 lat miato w 2008 r. 18,5 proc. organizacji, a w 2001 byto ich tylko
okoto 8 proc.”25

Sadzimy, ze badania ,,biograficzne” nad elblaskimi organizacjami pokazatyby
dos¢ zblizony proces. ChcielisSmy jednak dowiedzie¢ sie czegos wiecej, niz tylko
prostej statystyki. Dlatego tez pytalismy respondentéw o to, jak dochodzito do
powstania ich organizacji, jakie towarzyszyly temu okolicznosci i wydarzenia oraz
jakie przyswiecaty im cele i jak sie ich dziatalnos¢ zmienita... | nie zdziwito nas, ze
bardzo czesto praprzyczyna powstania jakiejs organizacji byta konkretna potrzeba
spoteczna:

~Powiem tak, tak jak wiemy, kazde stowarzyszenie, ktore sie tworzy, ma do
zrealizowania jakis cel lub jakis problem do rozwigzania, ktory istnieje. Nie zawsze jest to
mozliwe przez instytucje, czy samorzgdowe, czy przez, powiedzmy, centra kultury. A grupa
formalna, stowarzyszeniowa, ktéra ma w statucie zapisy realizacji jakiegos programu
merytorycznego, ktory zrealizuje rozwigzanie probleméw, bedzie takg fajng, czynng, aktywng
grupg zebrang z oséb zainteresowanych, a nie nakazowg, jakg czasami mozemy stworzyé w
centrach z pracownikéw etatowych”.

»Mysle, Ze przede wszystkim z potrzeby. Jest to stowarzyszenie, nazwatbym to, troche
niszowe. To nie jest stowarzyszenie, ktore zajmuje si¢ okreslong grupg ludzi, jak np. czesto
powstajg stowarzyszenia z powodu jakiegos problemu, np. grupa niewidomych czy w
jakikolwiek inny sposob. Np. uposledzeni ludzie, moze nie zawsze bezposrednio cztonkowie,
ale czasem tak, zakfadajg organizacje, zeby wesprze¢ swoje dziafania. Tak tu, powstafo to
stowarzyszenie na grupie ludzi, ktora zauwazyta, ze w Elblggu brakuje takiego ciafa, ktore by
pomagato mieszkasicom po prostu, w kazdej praktycznie tematyce. To szczeg6lnie zwigzane

jest co prawda z gospodarkg i sprawami socjalnymi, spofecznymi. | tu nasz wachlarz naszych

3 A, Sobon-Smyk, 20 lat Il  sektora w Polsce - kilka faktdbw z  badar,
http://civicpedia.ngo.pl/ngo/459472.html, dostep 2009-06-03.
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zainteresowar i zajec jest bardzo szeroki. Nie koncentrujemy sie na jednym temacie. W tej
chwili mozna by nas poréwnac¢ do takich organizacji strazniczych. Pilnujemy porzgdku w
imieniu naszych mieszkascow”.

,»Panie zdecydowaty si¢ na takg organizacje po to, zeby sobie pomagac wzajemnie w
pokonywaniu choroby. Jest to specyficzny okres, bo jest wizja raka, wiec wiemy, jak ludzie
myslg. Wtasciwie wszyscy tak myslimy, ze jak rak, to juz jest jedna droga, taka najbardziej w
jakis sposob cigzka. Byta potrzebna taka pomoc, wspolne pokonywanie tego. No i
przestrzeganie kobiet, ktére nie zachorowaty i moze nie zachorujg, zeby dbaty o swoje piersi i
zeby sie badac. To sg te gtowne kierunki dziatania. A potem to si¢ rozwijato coraz bardziej i
bardziej. Wiadomo, zZe jak cos sie zacznie, to jest maleszkim wgtkiem, a potem sie rozrasta do
olbrzymiej powiesci”.

,,BY? 10 jakis pomyst, jakies hasto i bez problemu znalazty si¢ osoby, ktore chciaty cos
robi¢, pomagac. Przede wszystkim byli to rodzice osdb, ktore tworzyty ten klub, chciaty sig
zgrupowac, trenowac jakg dyscypling sportu, wyjezdzac na rézne turnieje”.

Organizacje byly tez forma samozaradnosci w obliczu trudnosci
transformacyjnych. | to samozaradnosci o bardzo réznym charakterze, a przy tym
wykorzystujagcym szanse na wsparcie ze $rodkéw publicznych albo tez na
Zaangazowanie rodzin:

»1eZz chodzifo o to, jak mfodym ludziom, czesto z wyzszym wyksztatceniem, dac
zatrudnienie. A wtedy z zatrudnieniem byto bardzo cigzko. Na pierwsze zajecia zgtosito sig
100 o0s., a ja mogfam wzigcé maks. 25”.

,»Ja powiem inaczej... W tej dobie transformacji jeszcze nie zawsze to byfo priorytetem,
zebysmy wydawali na kulture, bo kultura zawsze troszeczke jest na kosicu w finansowaniu
przez samorzgd. (...) Wigc nalezato szukac innych Zrddet finansowania. A w tym okresie, no
chyba ta, witasciwie rozpoczynajgca sie kampania promocji 11 sektora i pojawiajgce sie jakies
ogfoszenia, ze jest rozwdj kultury, kultury fizycznej, ze mozemy pozyskiwac srodki z
Ministerstwa Kultury, Sportu i z innych funduszy, ktére by?y tworzone w paristwie przy
tych ministerstwach, ale byty ukierunkowane na wsparcie organizacji pozarzgdowych. | chyba
od tego sig zaczeto. Wtedy celem byfo zebranie aktywnych rodzicow, wtedy rowniez
uznalismy, ze stowarzyszenie czy rodzice bedg pozyskiwali jakies srodki od naszych lokalnych
przedsigbiorcow, czy z kolei ci aktywni, potrafigcy pisa¢ wnioski, bedg wystepowali na

zewngtrz. | tak to sie wiasciwie zaczeto”.
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,»10 sobie bardzo cenimy. To byty dziafania, ktére obraty kierunek na edukacje,
podniesienie wiedzy, zmiang zawodu. Bo trzeba sie dostosowac do rynku pracy. To, ze sie tak
w tej kwestii poswigcilismy, zostato docenione”.

»(...) Slg upewnifam, zZe jak sie chce, dgzy si¢ do celu, to mozna zrobié¢ cos dobrego.
Caty czas miatam kontakt z kolegami i jak wrdcifam, to utworzylismy tg organizacje. Poczgtki
by?y trudne, tak jak w kazdej organizacji. Jak si¢ stawia pierwsze kroki, potem coraz wiecej, to
pietrzg sig trudnosci. Ale jak sie chce, to sie je pokona. Mysle, ze sie nam to udato”.

Liczyta sie tez profilaktyka spoteczna, bo w dos¢ powszechnym odczuciu
proces transformacji prowadzit do nowych, niekorzystnych zjawisk:

.»Przede wszystkim zobaczytem zapotrzebowanie, jako mtody czfowiek uprawiatem
sport i widzg, ze sport jest najlepszg profilaktykg, odciggnieciem od réznych ztych przywigzan
czasami albo niedotykania tych przyzwyczajes, niedotykania alkoholu czy narkotykéw. Przez
sport mozna mobilizowac do wfasciwego zycia, aby osiggngc jakis efekt, wynik itd.”

»Ja bym powiedziat, ze kwestia oddziatywarn profilaktycznych. Bylismy jednymi z
pierwszych, ktorzy stworzyli swietlice socjoterapeutyczng z prawdziwego zdarzenia i
podjelismy dziafania wobec rodzin. Gro swietlic sie na nas wzorowata (...) Od kilkunastu lat
propagujemy, ze trzeba stosowac metody aktywne, oddziatywujgce na sfery zachowar,
postaw, a nie tylko na wiedze. Caty czas gdzies tam borykamy sie z trudnosciami przetozenia
tego. Ale wiele podmiotéw troszeczke zmienia swdj styl dziafania pod wptywem naszej
dziafalnosci”.

Wiele organizacji byto wynikiem spontanicznie mobilizowanej spotecznej
energii, zwltaszcza mtodych ludzi poszukujacych wtasnej drogi zyciowej:

W pierwszej kolejnosci kultura: chor, teatr, takie aktywnosci powiedzmy kulturalne,
imprezy, koncerty, wystawy i tego typu rzeczy. Miatem z tym stycznos¢ na uczelni, mielismy
kontakt z grupg teatralng w Swiatowidzie. Chodzitfo o pokazywanie pewnej aktywnosci
studentom na polu kultury. | druga droga, to ta pozarzgdowa wtasnie. Czyli wolontariat,
poprzez ktory zetkngtem sig z roznymi aktywnymi ludZzmi w miescie. | w pewnym momencie
tak sie stafo, ze zaproponowali mi, czy nie zechciatbym zostac cztonkiem zafozycielem nowo
tworzonego stowarzyszenia (...). | tak sie tam znalaztem. Wziglem jeszcze paru zaufanych
znajomych, ktorzy powiedzieli, ze czemu nie, sprébujmy, zobaczmy, jak to bedzie. | razem z

kilkoma jeszcze aktywistami zafozylismy (...). To byfa grupa mifosnikow historii,
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wolontariatu, tez od strony mfodziezowej, studenckiej, kulturalnej. P6zniej byt taki okres, ze
zaczeta sie wokot nas zbiera¢ masa ludzi z innych organizacji mtodziezowych. (...)”

Okres transformacji wymuszal konieczno$¢ dostosowania sie do nowych
warunkow organizacji, ktore miaty za soba juz wieloletnia dziatalnos¢:

»Tak. Stan wojenny, poézniej po stanie wojennym... Kiedy nasta? rok 1990 i
zapoczgtkowafa sie ta transformacja spofeczna i wejscie dzikiego kapitalizmu, jak to
popularnie nazywamy, to miafo to wptyw na to, ze PTTK-i musiaty zy¢ wiasnym zyciem po
prostu, zaczg¢ dziafalnos¢ gospodarczg. Co prawda my jg wczesniej mielismy, dlatego
przetrwalismy jako oddziat. Ale te w Polsce, ktore nie miaty dziatalnosci stricte gospodarcze;j,
po prostu nie przetrwaty. To sg nieliczne oddziaty w Polsce teraz. W tej chwili mamy w catym
kraju tylko ok. 340 oddziatow. Osobowos¢ prawng juz mielismy w 1947 r., bo to si¢ wigzato z
pozyskaniem domu wycieczkowego itd. W 1951 r., po pofgczeniu i kiedy sie zmienita nazwa,
musielismy zmieniac te wszystkie papiery w sgdach”.

,.NO tak, kiedy pozbawiono organizacji srodkéw budzetowych, kiedy organizacje
musialy zupe/nie przemodelowac i sposob myslenia, i szukania pieniedzy itd., a kiedy jeszcze
nie by/o ani ustawy o wolontariacie i innych pozwalajgcych na zdobywanie pieniedzy, przez
ten trudny okres przeszlismy (...) Ten kapita/ w postaci dobrego postrzegania (...) pomog/
przetrwac te najtrudniejsze lata”.

,,BY? ten okres przejsciowy, nie byfo mnie, ale znam sytuacje. Zmienity sie czasy, do
ok. 1989 r. to wszystko byto finansowane przez pasnistwo. Pozniej to sie urwato, a nie byto
mozliwosci, bo nie byto sprzetu. (...) No i dzigki temu kupilismy troche sprzetu na szkolenia.

Bo Zeby zarabiad, to trzeba mie¢ na czym. | teraz powoli, powoli dziatamy”.

Kroétka charakterystyka styléw dziatania organizacji

Piotr Glinski, analizujac funkcjonowanie organizacji, wyréznit az dziesie¢
modeli styléow dziatania: ,,1) styl trzeciosektorowy, cechujgcy sie na 0géf nowoczesng,
profesjonalng, pozarzgdowg tozsamoscig oraz poczuciem wspdlnoty z sektorem; 2) styl
liderski, z dominujgcg pozycjg obywatelskiego lidera, 3) styl nostalgiczny, charakterystyczny
dla wielu organizacji postpeerelowskich; 4) styl ,,nawrdconego”, cechujgcy
przetransformowane organizacje starego typu, 5) styl fantomowy, w ktorym dominujgcg
cechg jest niewykorzystanie tkwigcego w organizacji potencjatu, 6) styl promieniujgcej

enklawowosci obywatelskiej, dla ktorego charakterystyczna jest wysoka jakosé dziafalnosci
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obywatelskiej i jej wptyw na szersze otoczenie organizacji, 7) styl parapolityczny, dla ktorego
zasadg dziafania jest udzia? w debacie publicznej i/lub aktywnosé polityczna, 8) styl
symbiotyczny, w ktérym podstawg funkcjonowania organizacji jest wspétzycie z instytucjami
zewnetrznymi wobec niej, 9) styl biznesowy, w ktérym dominuje interes materialny cztonkdéw
organizacji, wreszcie 10) styl wspélnotowy, dla ktdrego zasadg organizujgcg zycie organizacji
jest budowa i funkcjonowanie wspdlnoty”2,

Sadzimy, ze kazdy z wyrdznionych przezen dziesieciu modeli znajduje swoje
odzwierciedlenie w organizacjach elblaskich. | w czasie wywiaddw, i w czasie
obserwacji dziatan tych organizacji, i w czasie analizy r6znego rodzaju dokumentow
zauwazalismy, ze sa organizacje prezentujace peilng palete form, styléw i modeli
dziatania (czasami wrecz tacza w sobie dwa lub wiecej modeli). Prosilismy wiec
respondentdw, aby scharakteryzowali dziatalnos¢ swojej organizacji (jak oceniaja jej
kondycje zostanie przedstawione w dalszej czesci), ale nie unikajac odnoszenia sie do
szerszego kontekstu.

»Natomiast ERKON i ESWIP bardzo si¢ rozwinety w ciggu tych ostatnich kilku lat.
Pozyskujg coraz wigksze pienigdze z duzych funduszy unijnych. Specjalizujg si¢ zgodnie ze
swojg misjg. ESWIP — we wspieraniu organizacji pozarzgdowych i w ogole w budowie catego
sektora pozarzgdowego w regionie. Robimy to w rézny sposdb: wspierajgc organizacie,
budujgc federacje, uczgc opracowywania i realizacji zdar wspotpracy miedzy samorzgdami a
organizacjami pozarzgdowymi. Czyli wszystko to, zeby organizacje staty sie partnerami zycia
spotecznego publicznego. ERKON wyspecjalizowat sie w dziafce zwigzanej z zatrudnianiem
0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy chronionym i otwartym. Poniewaz wyksztatcilismy
sobie w ERKON-ie specjalistow w tej dziedzinie, czyli doradcow, psychologéw zwigzanych z
tg dziafalnoscig, to teraz gtownie na to pozyskujemy pienigdze. Takze na szkolenia,
przekwalifikowania. Tez naszg misyjng dziafalnoscig jest poradnictwo specjalistyczne. Zeby
kazda osoba niepetnosprawna, ktéra do nas przyjdzie, mogta otrzymac jakg$s pomoc,
ukierunkowanie. Prowadzimy tez agencje posrednictwa pracy. No i prowadzimy gazete
»Razem z Tobg«, ma juz 11 lat”. (moglibysmy to przyporzadkowaé stylowi
trzeciosektorowemu, ,,promieniujgcej enklawowosci obywatelskiej”” z elementami modelu

biznesowego).

26 P, Glinski, Style dziatani organizacji pozarzgdowych w Polsce. Grupy interesu czy pozytku publicznego?,
Warszawa 2006, s. 52.
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Styl trzeciosektorowy, pofaczony z liderskim i symbiotycznym, wida¢ tez w
kolejnej wypowiedzi:

»Poniewaz byfam nauczycielkg, to pierwsze co zrobitam, to osrodek szkoleniowy.
Zaczelismy szkoli¢ opiekunki, dla ludzi starych, chorych, dzieciece... No I potem zaczety sig te
wszystkie sprawy z projektami unijnymi, wiec zaczetam wysyta¢ te moje dziewczyny na
wszystkie mozliwe kursy. Naprawde bardzo duzo w tym zakresie pomogt nam ESWIP. | jest
jeszcze pan Rafa? Kuémariski, naczelnik Wydziatu Strategii i Rozwoju UM. W zasadzie to
wtasnie oni pomogli, wskazywali droge, jak to sie robi. No i te moje panie...”

Nie brakowato tez deklaracji nostalgicznych:

,» 1eraz jest ciezej. Jest ciezej, poniewaz nie ma juz tak oddanych ludzi, tak chetnych do
pracy spofecznej. Bo to jest na zasadzie pracy tylko spofecznej, nie ma zadnych pensji, nagrod,
gratyfikacji. Jest tylko praca. Nie ma w tej chwili chetnych ludzi do pracy. Tak jak pamigtam
cztonkow, ktérzy zaktadali to towarzystwo... (...) pani tego nie pamieta, mafo kto to
pamieta... (...) Tych osdb juz nie ma, juz nie zyjg.

| jest cigzej. Po prostu moze finansowo jakos sobie dajemy rade, teraz jest ten 1% od
podatku. Natomiast mamy trudnosci z pozyskaniem mtodych ludzi do pracy. Ludzie sg juz
tez starsi, jest bardzo duzo emerytéw. Bo emeryci jakos bardziej... majg moze wigcej wolnego
czasu i przelewajg ten czas na pomoc (...) Pod tym wzgledem jest ciezej. Chcge kogos do
pracy spofecznie, to jakos nie, moze za pienigdze, to pewnie by sie ktos znalazt. Ale w sumie
jest dobrze”.

Model liderski z symbiotycznym prezentuje nastepujaca odpowiedz na
pytanie o kondycje organizacji:

»HmM... (...) jakby to ujgé... miato lepsze i gorsze momenty w swojej dziafalnosci. Te
gorsze dotyczg zazwyczaj sytuacji finansowej. Poniewaz i ja, i kolezanka, z ktorg tutaj
prowadzimy stowarzyszenie, bardziej koncentrujemy sie na dziatalnosci zewngtrznej, na tym,
zeby stowarzyszenie byfo, dziatato preznie, pomagafo ludziom, niz na tym, zeby zapewnié
stabilizacje finansowg stowarzyszenia. To byfa zawsze nasza sfaba strona. W tym roku, to
taka moze pierwsza jaskotka, otrzymalismy dofinansowanie z Urzedu Miasta (...) Za te czesé
(...) pfaci nam miasto. Wydaje mi sie, ze robimy to, co robitysmy, tylko mamy to poczucie
bezpieczenistwa; ze mamy pienigdze na rachunek telefoniczny, materiaty biurowe,

wynagrodzenia. My, czyli mowig o sobie i 0 kolezance (...) dziatatysmy nawet bez pieniedzy
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w tym stowarzyszeniu. (...) byto takim jakby naszym dzieckiem, ktorego nie chcialysmy
stracic, czyli z braku pieniedzy zawiesic dziafalnos¢. Chceiatysmy, zeby to trwafo...”

Nie brakuje takze na rynku elblaskim organizacji o zacieciu politycznym:

,» 10 znaczy, w ciggu zwyk?tych lat miedzy wyborami... bo akurat tak sie sktada, ze w
duzej mierze powotalismy sie¢ do zycia, majgc na uwadze wybory. Nasze stowarzyszenie, co by
tu duzo nie méwic, ma pewne aspiracje, nie wiem, czy polityczne, ale w kazdym razie na
pewno brania bezposrednio udziatu w wyborach, nie tylko glosowaé na kogos, ale tez
startowac w wyborach samorzgdowych. Zeby braé pewng odpowiedzialnosé za nasz
samorzgd, miejsce zamieszkania. | tu oczywiscie aktywnos¢ byfa najwigksza przed wyborami.
Po wyhborach kolejny rok aktywnos¢ byta w granicach 80 proc. i tak z roku na rok w granicach
10-20 proc. ta aktywnosé spadafa. Mozna powiedziec, ze ten rok jest najstabszy. Za rok bedg
wybory, znowu aktywnosc bedzie na pewno spora”.

Nie powinno dziwié, ze model wspolnotowy prezentuje harcerstwo, choé i
ono musiato sie dostosowaé do nowych warunkow transformacyjnych:

,,Na pewno sg zmiany, jesli chodzi o ZHP jako og6? i na pewno, jesli chodzi o hufiec
elblgski. Ta liczebnosé... raz jest tendencja wzrostowa, raz malejgca. Ogotem jest malejgca. Z
naszej takiej analizy wynika, ze duzo naszych mfodych instruktoréw w mfodym wieku zostaje
druzynowymi, a potem nie ma szansy kontynuowac tego dalej, bo studiujg. (...) Tendencja
zaczeta by¢ malejgca. Aczkolwiek widac tez nadal, ze nowe jednostki sie tworzg, mniej
liczebne. W ogdlnym rozumieniu mniej, ale widaé, ze mozemy do tego w jakis sposob
powracac. (...) hufiec jest tg macierzg dla druzyn i gromad zuchowych, harcerzy, harcerzy
starszych i wedrownikow. Czyli dziatamy w tych czterech pionach. Sprawdzona struktura,
ktora jest wzbogacana o nowe formy, takie bardziej odpowiadajgce tym czasom samych
prowadzonych dziafari. Bo naszg misjg jest wychowanie, wiec sg to dziatania, ktore robimy z
mtodymi ludzmi, ksztaftujemy ich na zbidrkach, wpajamy przez warsztaty, szkolimy na
kursach, doskonalimy forme. Ale sama idea jest, no... widac¢ jeszcze sprawdzona, ma racje
bytu, no i jeszcze zZyje, wigc... Jestesmy jedng z najwigkszych organizacji mfodziezowych,
najwigkszg organizacjg zajmujgcg sie¢ wychowaniem. Wigc chyba...”

Ale czasami zwracaly uwage wypowiedzi, ktére niejako mimowolnie
wskazywaly na niebezpieczennistwo stylu  wspolnotowego, zwigzane z
ekskluzywizmem:

,»A jak scharakteryzowafaby Pani cztonkow?
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Pozytywnie zakreceni (Smiech). Mamy kontakty sciste, towarzyskie. No i to sg osoby
sprawdzone. Nie ma osob przypadkowych, ktére z ulicy przyjdg, majg pomyst i chcg go
realizowac”.

Trudno taka postawe nazwac¢ otwartoscia na nowych ludzi, nowe pomysty,
inicjatywy... Tworzymy wspdélnote ludzi dobrze sie znajacych, lubiacych,
sprawdzonych.

Bywaly tez deklaracje swiadczace o istnieniu specyficznego stylu
»Wspolnotowo-akcyjnego”, nawiazujacego jednak mocno do filozofii ruchu
pozarzadowego, kitadacej nacisk na akcyjnos$é, spontanicznosé, brak formalnego
przymusu, motywowanie do aktywnosci witasnie wzgledami wspdlnotowosci,
przezycia zbiorowego.

»T1ak, tak. Sg tacy, ktorzy... Czesé dziatari dalej ma charakter akcyjny. Dalej robimy
happeningi, koncerty, wydarzenia, jakies dziwne rzeczy, ktore sg kolorowe, gtosne itd. Ludzie
przychodzg do naszej organizacji. Czes¢ z nich w jakims stopniu zostaje na dfuzej. Sg np.
przy pieciu akcjach i sg z nami na tyle dtugo, ze w pewnym sensie zostajg. Czes¢ przychodzi i
odchodzi, przychodzi i odchodzi... Jest akcja: jestem, nie ma akcji: to mnie nie ma. (...) To jest
organizacja imprez, festyndéw. Ma to charakter akcyjny. (...) Oni si¢ spotykajg, kiedy jest taka
potrzeba. Ten element akcyjnosci pozostat, bo wcigz jeszcze uwazamy, ze to bardziej dziatanie
jest wazne niz, nie wiem, wypracowywanie jakis wielkich opracowas. Ale odczuwamy, ze dla
stabilnosci funkcjonowania tej akcyjnosci przydaje sie nam jednak state miejsce, biuro czy
pewnos¢, ze bedzie telefon™.

Co warte podkreslenia, spontaniczna i akcyjna aktywnosé¢ w dziatalnosci
wiekszosci organizacji, ktore o tym zjawisku wspominaty, idzie najczesciej w parze z
rozwojem instytucjonalnym:

,»Wcigz prowadzimy dziafania kilkutorowo. Czes¢ dziatarni na charakter ciggly. Przez
caty czas regularnie prowadzimy biuro, doradztwo, szkolenie. A czgs¢ dziatarn dalej ma

charakter imprezowy”.

Stabilizacja, rozwdj czy regres?
W przywotane] na poczatku rozdziatu analizie zmian w obrebie sektora
pozarzadowego w Polsce autorka wskazata, ze nie jest on wolny od elementow

regresu, czego przejawem jest spadek liczebnosci organizacji, jak i ich aktywnosci. W
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zwigzku z tym my takze zapytalismy respondentow o to, czy ich organizacja
znajduje sie w stanie rozwoju, stabilizacji, czy tez moze regresu. Juz przywotane
powyzej cytaty wskazuja, ze sytuacja jest dos¢ zréznicowana. Ale z drugiej strony
trzeba przyznaé, ze wiekszosé respondentow z duma podkreslata, ze ich organizacje
znaczaco sie rozwinely, a w kazdym razie zanotowaly postep i dzis$, wedtug ich
oceny, sytuacja jest ustabilizowana:

,»1dzie rozpedem. Co roku robimy nie tyle co wiecej, ale lepiej jakosciowo, udaje nam
sie zdobywac wigksze pienigzki. Sytuacja jest, wydaje mi sig, dobra. Nie jest bardzo dobra.
Jestesmy w stanie sfinansowac wszystko na poziomie dobrym. Minimalna krajowa plus 20
proc., na takiej zasadzie. Mamy na meble, podfogi, inne bajery, jak trzeba mamy
wolontariusza. Jest ok.”

,»W ciggu ostatnich 5 lat wszystkie te organizacje sie rozwingty. Rozwijajg sie bardzo
aktywnie. (...) Ale tez si¢ rozwijamy. Pozyskujemy coraz wigcej zywnosci z réznych zZrodet.
Idzie to, wydaje mi sig, coraz sprawniej”.

,,R0ZWOj na pewno, caty czas. Tym bardziej, ze staramy sie teraz rozwija¢ dziatalnosé
gospodarczg, ktéra nas tutaj bardzo wspiera. Dziatalnos¢ takg otworzylismy w 2007 r. Tak to
sie stopniowo, pomatu rozwijato. Na pewno jest duzym wsparciem dla organizacji, poniewaz
dzigki temu juz teraz moglismy sobie zapewni¢ wktad finansowy do réznych projektow.
Wczesniej musielismy brac duze kredyty. (...) Na pewno daje to pewng stabilizacje. Na to tez
stawiamy. Dzigki projektom organizacja utrzymuje sie dosy¢ dobrze, ale z projektow nie ma
zysku, wiec ten zysk nalezy wypracowacd, zeby zapewnic wigkszg stabilizacje. Wiec uwazam,
ze jest wigksza stabilnosé w stosunku do tego, co byto kiedys, ale nadal jest za mafo. Nadal za
mato, poniewaz wkfady nadal w niektorych projektach sg potrzebne, a juz w tym momencie,
no... brakuje nam troszke”.

»Kondycja jest dobra. Jestesmy jednym z nielicznych, jakby to mozna powiedzie¢ —
powiatowych zwigzkéw, ktory realizuje zadania centralne. Na Poétnocy, to tylko jeszcze
Stupsk ma takie zadania. Jestesmy sprawdzeni, wiec centrala naszego zwigzku widzi nas.
Nasz zwigzek robi najwiecej ze wszystkich powiatowych zwigzkéw w kraju. Co roku mamy
kilka imprez centralnych na wniosek Ministerstwa Sportu. Kondycja finansowa i
organizacyjna jest dobra”.

»Przeszlismy bardzo ciekawg zmiang, od organizacji akcyjnej do prowadzgcej stabilne,

state akcje. Mysle, ze to po czesci wigze sig z wiekiem osob silnie zaangazowanych w
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organizacje. Na poczgtku, jak ludzie sg mfodzi, to lubig dziataé, lubig akcje, imprezy,
happeningi, spontanicznosé. 1 my tez tak wifasnie funkcjonowalismy. (...) | to byfo na
zasadzie, ze sig skrzykujemy i robimy. Przez dobre 3 lata nie mielismy statej siedziby.
Mielismy adres korespondencyjny u jednego z cztonkow zarzgdu. Spotykalismy sie w réznych
miejscach: u znajomych, na uczelni, w akademiku, w jakims biurze. Wtedy nie byfo nam jakos
specjalnie potrzebne biuro, bo nie prowadzilismy statych dziafari. Nie byto tak, ze
oczekiwalismy, ze codziennie ktos moze do nas przyjsc i cos chcieé, albo ze to my do swoich
dziatann potrzebowalismy codziennie biura. Pdzniej zaczelismy wchodzi¢ w projekty trwajgce
dtuzej. Poczgtkowe nasze dziafania odbywaty sie w okresie, powiedzmy, miesigca. POzZniejsze
projekty miaty ciggtosé, trwatosc: trzy, piec miesigcy, pot roku. To wymagato siedziby, jakiejs
bazy, miejsca operacyjnego. Poza tym tez, przez nasze dziatania, zaczelismy trafiac bardziej
do indywidualnych osob, do mfodziezy gtownie, ktora tez potrzebowafa miejsca na spotkania.
Takie miejsca bardziej swobodne, nie obwarowane ograniczeniami typu regulamin
korzystania itd. Wiadomo, na mfodziez to odstreczajgco dziafa. Stalismy si¢ organizacjg, ktora
zaczyna mysle¢ o stabilizacji. Mysle, zZe to sie wigze z wiekiem 0s6b zaangazowanych w
organizacje. Przez kazdg organizacje przechodzi masa ludzi, czesé odchodzi, czesé zostaje.
Nasz trzon, ktory pozosta} w stowarzyszeniu, zaczgt odczuwac potrzebe stabilizacji. Ze
akcyjnosé jest fajna i lubimy to, ale jak mamy si¢ powaznie tym zajmowac, to trzeba zaczgé
myslec o pewnej stabilizacji”.

»Mysle, ze stabilizacja. Po tych 10 latach mysle, ze jestesmy wiarygodnym
stowarzyszeniem zaréwno dla administracji publicznej, jak i dla fundatoréw”.

»Mysle, ze Klub funkcjonuje stabilnie. Nie ma zZadnych, powiedzmy, takich rzeczy...
Ma jakis plan, ktory dziata, ma jakies imprezy w programie, ktére ma do przygotowania,
jakies state punkty w ciggu roku, ktore juz sie na stafe troszeczke wpisaty w kalendarz (...)
elblgskiego jakiegos tam zycia. | to realizuje, stara sie dofozy¢, jak jest mozliwos¢ cos wiecej, a
jak nie, to realizuje te najwazniejsze punkty”.

A, bardzo dobrze (usmiech). Utrzymujemy si¢ ze skfadek cztonkowskich, staramy sie
dziata¢ w ramach swoich potrzeb i wydajemy te pienigdze skromnie. Jak trzeba wigksze srodki,
to pozyskujemy od sponsoréw. Raczej w tym momencie nie robimy zZadnych takich duzych
imprez, zeby potrzeba nam byto duzo. Za stabi jestesmy, za mali. Ale na takie nasze potrzeby

to nam na wszystko wystarcza”.
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,»Jest rozwdj, przede wszystkim pod tym wzgledem, ze przychodzi do nas coraz wigcej
kobiet. To znaczy, nie jestesmy z tego zadowolone, bo wolatybysmy, zeby one nie chorowaty,
ale jak juz, to dobrze, zZe sg z nami”.

Pojawiaty sie jednak takze glosy bardziej krytyczne, czy tez podkreslajace fakt,
ze stabilizacja nie zawsze oznacza wyltacznie pozytywy. Tym bardziej, ze trudno o te
stabilizacje w sytuacji ciggle zmieniajacych sie procedur, krotkiego horyzontu
czasowego dziatann czy tez koniecznosci dostosowania do zupelnie zmienionych
warunkoéw w okresie transformacji:

,»Okreslitbym, Ze jest srednio dobra. Na pewno te strukturalne mechanizmy sg dla nas
0 tyle trudne, ze co roku musimy si¢ starac o pozyskiwanie grantéw, co nie daje nam poczucia
bezpieczenistwa 1 mozliwosci rozszerzania pewnych dziafan, tylko »od — do«. A rok jest
krotkim dystansem, zeby mdc pewne rzeczy zaplanowacd. Niestabilnosé... polityczna
Funduszu Zdrowia, czy jak by to ujgc, tez nam tego nie zapewnia. Ale kadra rozwija sie
bardzo mocno, zwigksza swoje kwalifikacje. Dlatego okreslitbym to jako kondycje srednio
dobrg”.

,»(Chwila namystu, westchnigcie) No, z przykroscig musze stwierdzié, ze to jest jednak
stabilizacja. Ze wzgledu na to, Ze organizacja zawsze wypefniafa luki, sytuowata sie miedzy
dziafalnoscig profesjonalnych instytucji. Mysmy zajmowali takg powazng pozycje, poniewaz
nie zajmowaty si¢ tym ani domy kultury, ani teatr (upowszechnianiem, tylko po prostu
samymi spektaklami), ani inne placowki elblgskie. W zwigzku z tym byto tatwiej dziataé. W
tej chwili (...) mamy znakomite placowki kultury, dziatajgce bardzo szeroko, wykraczajgce
Czesto poza wczeshiej przyjete zasady, statutem zadania. (...) W zwigzku z tym tez troszke
zawezilismy swojg dziafalnosé, do takich dziatas, ktore nie sg jeszcze przez te placowki az tak
eksploatowane”.

Oceny respondentow reprezentujacych organizacje zaréwno te dziatajace
jeszcze przed transformacja, jak i te zalozone po 1989 r. mieszcza sie przedziale:
stabilizacja — rozwdj. Przewazaly gtosy, ze kondycja ,jest dobra”, ,jest srednio
dobra”, ,,nie jest najgorzej, ale moze byc¢ lepiej”. Widoczna jest tendencja oceny

organizacji jako stabilnej, po kilku latach rozwoju, najczesciej intensywnego.
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Cele, formy i obszary dziatalnosci

Bogactwo zycia i stylow dziatania organizacji przejawia sie takze w
réznorodnych formach ich aktywnosci oraz celow, jakie sobie stawiajag. Mamy tu
przeglad dziatan pomocowych, szkoleniowych (ktére czesciowo juz zostaly
przywotane), kulturalnych, animacyjnych, sportowych, rekreacyjnych,
srodowiskowych, edukacyjnych itd. itp. O wielu swoich przedsiewzieciach liderzy
organizacji méwili z zadowoleniem, czasami wrecz z nieskrywana duma, choé nie
urywali tez barier i probleméw. Co zreszta oczywiste — liderom wtasnie o tym, co
robig ich organizacje byto najtatwiej méwi¢, stad tez te fragmenty wywiadow byty
najbogatsze i najobszerniejsze (niektdérzy wrecz wywiady traktowali jako mozliwos¢
pochwalenia sie tym, co juz ich organizacja zrobita, w czym jest dobra).

Pod wzgledem zrdznicowania form i celéw dziatania organizacje elblgskie nie
odbiegaja od tego, jak wyglada to w sakli ogolnopolskiej. | dlatego moze warto,
zanim zostang przywotane wypowiedzi liderow elblaskich, przyjrze¢ sie wynikom
badan ogdlnopolskich, aby mie¢ pewien punkt odniesienia.

Pierwsza rzecza, ktdra nasuwa sie przy analizie organizacji pozarzadowych,
co zreszta znajduje odbicie w wielu wypowiedziach dziataczy spotecznych i
animatorow, jest to, ze podstawowym ,,sensem istnienia organizacji spofecznych jest fakt,
ze wypetniajg te obszary dziatalnosci, gdzie na wskutek zaniedbasz réznych podmiotéw
publicznych powstaty koszty spofeczne nie uwzglednione w rachunkach tych instytucji, ktore
sie przyczynity do ich powstania (np. zatrute srodowisko, bezrobocie, patologie rodzinne). To
publiczne anonimowe zadtuzenie bierze na siebie organizacja spofeczna i spfaca je w sposob
czesto bardziej efektywny niz agendy rzgdowe, samorzgdowe i inne. Zysk, ktéry organizacja
wypracowuje czesto jest niewidzialny, bo nieprzeliczalny na pienigdze, ale faktyczny i
efektywny”’27, Tak wiec glbwnym zadaniem organizacji jest niwelowanie istniejacego
deficytu spotecznego, ale nie tylko.

Jakie sa formy dziatan organizacji pozarzadowych w Polsce prezentuje

ponizsza tabela (dane dla 2002 roku)

27 M. Suwaj, op. cit,, s. 6.
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Tabela 2

Formy dziatalnosci organizacji pozarzadowych

Bezposrednie dostarczanie ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom organizacji | 64,7%
Wspbtpraca z innymi organizacjami / instytucjami w Polsce (wspdélne akcje, 42 7%
spotkania, wymiana doswiadczen itp.) '
Mobilizowanie i edukowanie szeroko rozumianej opinii publicznej dla poparcia 38.7%
dziatan organizacji, prowadzenie kampanii spotecznych itp. '
Repre_zent_pwanie i rzecznictwo intereséw cztonkdw, podopiecznych 7 klientow 38 3%
organizacji '
Organizowanie debat, seminariow i konferencji, na tematy wazne dla organizacji 27,7%
Uczestniczenie w debatach (wzglednie sporach) z administracja publicznag réznych

szczebli np. uczestniczenie lub organizowanie konsultacji spotecznych, kampanii, 19,3%
protestow, petycji itp.

Wspotpraca miedzynarodowa z instytucjami i organizacjami o podobnych celach 16,5%
Wyda_vvar?_ie czasopism, biuletynéw, raportow itp. na tematy zwigzane z misja 15.9%
organizacji '
Finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb indywidualnych 12,1%
Wspieranie innych organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich poprzez
dostarczenie im informacji, poradnictwa, konsultacji, szkoleri lub innych form 11,8%
wsparcia.

Zrédto: Komunikat z badania: Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2002. Wstepne
wyniki — wrzesiern 2002, opr. J. Dabrowska, M. Gumkowska, J. J. Wyganski, Stowarzyszenie
KLON/JAWOR, Warszawa 2002

Z kolei obszary problemowe, w ktérych dziataja organizacje prezentuje tabela

3.
Tabela 3
Obszary dziatania organizacji pozarzadowych w Polsce (stan 09.2002)
) Jednoz3

POLA DZIAEAN Najwazniejsze | gléwnych
Sport, rekreacja, turystyka, wypoczynek 36,5% 51,0%
Oswiata, edukacja, wychowanie 12,4% 59,7%
Ochrona zdrowia, rehabilitacja, pomoc niepetnosprawnym 11,6% 26,3%
Sztuka, kultura, ochrona zabytkéw, tradycji 10,1% 17,3%
Pomoc spoteczna, samopomoc, dziatalnosé charytatywna 4,6% 15,7%
Rozwydj regionalny, rozwéj lokalny 4,2% 16,8%
Ekologia, ochrona srodowiska 2,8% 11,3%
Gospodarka, finanse, ubezpieczenia, rynek pracy 2,6% 7,1%
Hobby, rozwdj zainteresowan 2,3% 31,1%
Reprezentacja interesow okreslonych grup zawodowych 2,3% 6,8%
Wspotpraca miedzynarodowa, integracja europejska 1,9% 12,3%
Problemy wsi, rolnictwo, hodowla, uprawy 1,3% 4,3%
Komunikacja, transport, 1acznosc¢ 1,2% 3,5%
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Religia, wyznanie 1,1% 2,8%
Prawa cztowieka, ochrona mniejszosci, rownos¢ szans 1,0% 5,6%
Bezpieczenstwo publiczne, ochrona mienia 0,9% 1,6%
Budownictwo, mieszkalnictwo, problemy mieszkaniowe 0,8% 1,6%
Nauka, technika, technologia 0,8% 6,6%
Srodki masowego przekazu, informacja 0,7% 3,5%
Wspieranie innych organizacji pozarzadowych i inicjatyw

obywatelskich 0,5% 4,5%
Panstwo, prawo, polityka 0,2% 1,7%

Zrédto: Komunikat z badania: Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2002. Wstepne
wyniki — wrzesiern 2002, opr. J. Dabrowska, M. Gumkowska, J. J. Wyganski, Stowarzyszenie
KLON/JAWOR, Warszawa 2002

| jeszcze jedno badania, prezentujace tym razem rozkiad gtoséw na zadania

priorytetowe i poboczne.

Tabela 4

Czym zajmuja sie stowarzyszenia i fundacje (2004)

% odpowiedzi % odpowiedzi

Dziedzina ws_kazgja;cych te ws_kazgja;cych te
dziedzine za dziedzine jako
najwazniejsza ,»pozostate”

Sport, turystyka, rekreacja, hobby 38,6 61,7

Kultura i sztuka 11,6 26,1

Edukacja i wychowanie 10,3 43,6

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 10,0 26,6

Ochrona zdrowia 8,2 24

Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i materialnym 6,5 20,9

Ochrona srodowiska 3,6 15,8

Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 2,9 6,7

Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka, dziatalnosc¢

. 2,6 11,1

polityczna

Badania naukowe 1,8 8,5

Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzadowych i

Lo : 1,4 14

inicjatyw obywatelskich

Dziatalnos¢ miedzynarodowa 0,7 11,3

Religia 0,3 2

Pozostata dziatalnosé 1,6 4,1

Zrédto: M. Gumkowska, J. Herbst, Stowarzyszenia i fundacje — podstawowe liczby i fakty, [w:]
Elementarz 111 sektora, pod red. A. Gatazki, Warszawa 2005, s. 26.

W zasadzie widaé, ze nie zmieniaja sie gtoéwne obszary aktywnosci.
Wiodacymi sa sport, edukacja i wychowanie, kultura oraz pomoc spoteczna. Ale tez

mozna zauwazy¢, ze wlasciwie nie ma takiej sfery zycia spotecznego, w Kktorej
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organizacje nie bylyby obecne, bo dochodza jeszcze kwestie ekologiczne,
bezpieczenstwa, wspoipracy miedzynarodowej, dziatalnosé religijna, kwestie
pracownicze itd. Z drugiej strony wida¢ w roznych badaniach, ze sfera, ktéra w
zasadzie z mocy decyzji winna by¢ przypisana organizacjom pozarzadowym, czyli
dziatalnos¢ obywatelska, lokuje sie na dalekich miejscach. Do tej kwestii przyjdzie
jeszcze powrdcicé w dalszej czesci analiz.

W Elblagu takze zasadniczo niemal wszystkie obszary aktywnosci sa
reprezentowane. Wida¢ jednak, ze ogromna role odgrywaja dziatania pomocowe.
Moze nie sa forma dominujaca, ale na pewno bardzo znaczaca. Wynika to nie tylko z
osobistych preferencji miejscowych animatoréw zycia pozarzadowego, lecz chyba
przede wszystkim z konkretnych warunkoéw spotecznych i potrzeb mieszkancow
miasta, borykajacych sie z problemami typowymi dla okresu transformacji. Dobrze
to widac w analizie profilu spotecznego mieszkancow Elblaga:

,,Charakteryzujgc gospodarstwa domowe wedtug gtownego zrodta utrzymania rysujg
sie nastepujgce uogolnienia:

o Gtéwnym zrodlem utrzymania gospodarstwa domowego jest praca zarobkowa
(poza rolnictwem). Gospodarstwa te stanowig 48 % gospodarstw ogofem (liczba gospodarstw
utrzymujgcych sie z rolnictwa — 243 gospodarstwa domowe).

o Gtownym zrodtem dochodéw w gospodarstwach domowych, utrzymujgcych sie
z pracy zarobkowej jest praca najemna (20.411 gospodarstw, tj. 41 %).

o Liczba gospodarstw domowych utrzymujgcych sie z pracy na wiasny rachunek
wynosi 3.509 gospodarstw i stanowi ponad 7 % gospodarstw ogotem.

o Gospodarstwa utrzymujgce sie z niezarobkowych Zrdédet, wynoszg 22.666, z
Czego utrzymujgce sie z rent i emerytur - 16.695, tj. 34 % gospodarstw ogofem.

o Liczne sg grupy gospodarstw domowych utrzymujgce Sie z tzw. pozostatych
zrodet (niezarobkowych — 5.571) oraz bedgcych na utrzymaniu — 2.651 gospodarstw.

Spis powszechny wykazat, ze ponad 660 gospodarstw domowych utrzymuje sie
z nieustalonych zrodet materialnych (...)

W konkretnych uwarunkowaniach nalezy to rozpatrywac w nastepujgcym kontekscie:

55



o Dobrze rozwiniety, silny osrodek gospodarczy daje szanse na trwafg, dobrze
ptatng prace, ktora jest podstawg sytuacji materialnej indywidualnych osob oraz gospodarstw
domowych,

. Najwazniejsze zrodta dochoddéw ludnosci stanowig wynagrodzenia za prace
oraz transfery budzetowe w postaci emerytur i rent.

. Gmina o wysokim poziomie rozwoju generujgca stosunkowo wysokie dochody
wtasne do budzetu lokalnego, ma mozliwosci na rozwoj réznych form instytucjonalnych oraz
materialnych wspierania w trudnych sytuacjach swoich obywateli.

Miasto Elblgg charakteryzuje sie stosunkowo wysokimi dochodami budzetu, wyzszymi
od wielu miast uznanych za silne ekonomicznie, takich jak: Torun, Bydgoszcz czy
Szczecin”28,

Na pewno pomoc i wsparcie ze srodkow publicznych, ktérymi dysponuje
gmina jest niezwykle wazne, podobnie jako mozliwos¢ pozyskania pracy w
rozwijajacym sie sektorze rynkowym i instytucjach publicznych. Ale z drugiej strony
wysokie odsetki mieszkaricOw utrzymujacych sie z niezarobkowych zrodet, spora
liczba gospodarstw bez ustalonych Zrodet dochodow i wreszcie istniejaca — podobnie
jak w kazdym miescie — spora grupa o0sob wykluczonych, bezrobotnych itd.
wymagaja znacznej mobilizacji spotecznej celem $wiadczenia pomocy tym kregom
spotecznym. | owa mobilizacja nastepuje przede wszystkim w organizacjach
pozarzadowych. Stad wydaje nam sie tak duza aktywnos¢ organizacji pomocowych,
socjalnych, wspierajacych osoby z jakichs powodow znajdujace sie w trudnej sytuacji
zyciowej:

»Patrzgc na sprawozdanie z ubiegfego roku, to bardzo wiele podjelismy dziatarn, i to
dziatan lokalnych. Poszlismy odwaznie. Sprobowalismy napisac¢ projekt do Fundacji Elblgg
(...). Pisalismy projekt do wojewodztwa, dostalismy pienigzki, co prawda nie na zakup
materiatow, ale cieszylismy sig, ze na specjalistow tak. | tu przez caty rok raz w miesigcu jest
edukacja z psychiatrg i psychologiem dla rodzin i opiekunow, jak rowniez wszelkie takie
»dopieszczanie«, relaksacja itd. Zorganizowalismy w tym i ubieglym roku duzy festyn
obchodoéw z okazji Ogdlnoswiatowego Dnia Solidarnosci z Osobami Chorymi Psychicznie.

(...). Organizowalismy latem duzg akcje na rzecz srodowiska lokalnego. By?o to duze ognisko

28 Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych 2009-2020, Elblagg marzec 2009, s. 6-7.
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i grill z zawodami, wieloma atrakcjami i wycieczkg dla ludnosci Elblgga w Bazantarni. Raz w
miesigcu prowadzimy grupe wsparcia. Prowadzi to psycholog oraz zapraszane osoby. Rodziny
takze dajg sobie pomoc i wsparcie. Nasze stowarzyszenie jest wspéforganizatorem duzej
wigilii i balu karnawatowego dla oséb chorych i ich rodzin. Mielismy duzy bal w szkole
gastronomicznej. Dzigki dobrym ludziom wynajmujemy wigksze lokale, bo tu jest mato
miejsca na to”.

~-Mamy komisje prawno-spofeczng, psychologa, terapeute. Sg dostepni raz w
tygodniu. Udzielamy bezptatnie porad prawnych, chce podkreslic — bezpfatnie. Bo zdarza
Sie... (nie do mnie ta ocena nalezy), jestem tym bardzo zbulwersowana, ze takie albo inne
pienigdze biorg od ludzi. A to sg ludzie autentycznie biedni. | zgodnie z etykg organizacji
pozarzgdowych nie powinno sie brac pieniedzy. A my tego scisle przestrzegamy™.

»Staramy sig nie by¢ tylko dla chorego psychicznie, ktory chodzi do srodowiskowego
domu, ale rozszerzamy tg dziatalnos¢. Pomagamy tez w nauce dzieciom, ktore majg rodzicow
chorych psychicznie. Mamy terapeutke, ktora jako wolontariuszka udziela korepetycji dziecku,
ktore ma chorg matke. Zabieramy dzieciaki na wycieczki, ogniska, na takie imprezy, gdzie
mogg by¢ dzieci. To jest nagtosnione i rzeczywiscie... Prébujemy pomagac rzeczowo”.

»A tutaj jakby skupiamy sie w takich trzech gtownych obszarach dziatania:
profilaktyka pierwszego stopnia, czyli bardziej powszechna, fgcznie ze Swietlicami
socjoterapeutycznymi, gdzie jest profilaktyka drugorzedowa, ale druga czesé to szkoleniowa,
warsztatowa. | profilaktyka trzeciorzedowa, czyli dziafania rehabilitacyjne, lecznicze”.

,»-Rehabilitantkom pfacimy, my nawet je ksztafcimy, zeby wiedziaty, co robié. (...) My
te panie ksztafcimy w Instytucie Onkologii w Warszawie. Mamy wykfady o sposobie badania
piersi, 0 koniecznosci badania, o chorobie, rowniez z innymi stowarzyszeniami. Nawet
bylismy w stowarzyszeniu chorych na schizofrenie. Byto bardzo fajnie, te panie nawet
mowity, kiedy robity badania. Moze ta ich psychika jest rozna, ale wiedziaty, ze trzeba. Fajnie.
Mamy duzy kontakt ze szkofami. W roku szkolnym odwiedzamy ok. 10 szkéf. Robimy to
razem z rakiem szyjki macicy, bo to sie jakos tam ze sobg troche tzczy. Prosimy wtedy panig,
ktdra o tym raku moéwi. Jest bardzo duze zainteresowanie. (...) Przez 7 lat robilismy »lekarza
rozowej wstgzki«, na ktorego gfosowaty kobiety. Wyjezdzalysmy z lekarzem onkologiem, no i
z Avonem, no bo to trzeba byto w jakis sposob troszeczke wygfadzié, zeby nie byfo takie
straszne. Przy okazji byty makijaze itp. Robilismy to w Elblggu i na wsiach. To byto

niesamowite. Do dzis do nas dzwonig, zeby do nich przyjechaé. Musimy to wznowic, ale teraz
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bedzie troche inaczej. Musielismy sobie dac¢ 2 lata przerwy, bo takich wyjazdoéw byto ok. 20-
25, to jest bardzo duzo. Lekarze sie zmieniali, ale od nas to byfa taka ekipa, ktéra jezdzita
wszedzie. Transport mielismy albo od starosty, albo od prezydenta. To byta olbrzymia praca.
Ta sSwiadomos¢ kobiet, ktore sg daleko od miasta, albo w ogoéle od tematu... to byto
niesamowite. To byto regufg, zZe z takiego jednego spotkania przynajmniej 10 proc. kobiet by?o
z jakimis zmianami nowotworowymi. One od razu trafiatly do poradni onkologicznej. Byty
nawet takie historie, ze jechatysmy samochodem i przywozitysmy te panie, bo one nie mogty
dojecha¢, bo wiadomo... to kosztuje, np. spod granicy rosyjskiej, gdzies tam, to moze by¢
problem z dojazdem. Wtozytysmy w to wielkie serce, ale i efekty byty niesamowite”.

»otaramy sie pomdc nie tylko samemu temu choremu, ale jego rodzinie, znajomym,
szczegOlnie dzieciom, ktdre potrzebujg wsparcia. Czy tez wspofpracujemy z wieloma
organizacjami. Tez kierujemy, dajemy informacje, gdzie dalej po6jsé. Wspbipracujemy z
osrodkiem uzaleznieri »Szansax, poniewaz wsrdd chorych psychicznie jest duzo
uzaleznionych od narkotykow, alkoholu i srodkéw psychoaktywnych. Bardzo fajnie ta
wspoipraca zaczyna nam si¢ ukfadac. Takze wspotpracujemy z »Karanems, bo to tez osrodek
uzalezniern. Tez ze szpitalami...”

,Jest bardzo réznorodna... byli bezdomni, zywienie bezdomnych, potem doszed?
transport, potem PFRON - to byta najfajniejsza sprawa, jak tam udafo nam sie¢ dostac. By?
taki duzy projekt: ograniczenie skutkow niepetnosprawnosci, dla ludzi po wylewach, udarach,
wypadkach, od 18 do 60 roku zycia. | dla nich pomoc jest taka: sprzetowa, a dodatkowo jedzie
cata ekipa ludzi (psycholog, logopeda jak trzeba, pracownik socjalny, masazysci, terapeuci). |
oni jak gdyby organizujg im cafg pomoc. To jest na takiej zasadzie, zZe sig przyucza rodziny,
jak majg z chorym postepowac, i co jakis czas jedzie np. terapeuta i sprawdza, czy éwiczenia
sg robione bardzo dobrze. To jest naprawde fantastyczna pomoc™.

,Potrafimy sobie zapewnic¢ rehabilitacje, przede wszystkim fizyczng. | tego jest coraz
wiecej. Najpierw miatysmy tylko jeden raz w tygodniu cwiczenia, a teraz mamy dwa razy
zwyktg gimnastyke, raz w tygodniu basen i od tego roku zaczynamy éwiczenia metodg jogi.
W zasadzie mamy juz tych dni cztery w tygodniu. Zostaje sobota i niedziela dla rodziny i
pigtek, kiedy w pierwszy i trzeci pigtek miesigca sie spotykamy. Takze jest tego bardzo duzo.
Poza tym mamy duzo warsztatow psychoonkologicznych. W rodzinie jesli ktos choruje, to
wszyscy chorujg. Kazdy sie boi, co bedzie dalej. Metoda leczy nie tylko chorg, ale psychicznie

tez rodzing. Leczy tez chorg, jej sposob patrzenia na swiat w tym momencie, kiedy wszystko
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siec wali. Wtedy nalezy patrze¢ faktami autentycznymi, a nie sprawami, ktdre nam
wyobraznia podaje, czyli ze wszystko bedzie Zle. Faktem jest, ze jestem chora, ale faktem jest
tez to, Ze jest lekarz i mnie wyleczy. Mamy w duzym procencie pewnosé, ze wszystko bedzie
dobrze. Na tym to wtasnie polega. Wiemy, ze przy chorobach onkologicznych wazng sprawg
jest psychika, ktora wiele potrafi. Dobra psychika potrafi nas wyleczy¢, potrafi pozwoli¢ nam
si¢ leczy¢, tak bym powiedziata. To jest bardzo wazne dla nas. Duzo robimy takich
warsztatow i korzystamy z organizacji, ktdre to robig w Polsce. (...) Mdwig bardzo prosto, ale
mniej wiecej to jest taki obszar”.

»Podejmujemy dziafania wobec ich rodzin, przeciwdziatajgc wykluczeniu
spotecznemu, czy to w formie bezposredniej pomocy, czy to w formie nabywania przez nich
pewnych umiejetnosci. Takze to jest nie tylko silna praca z dziecmi, ale takze silna praca z
rodzicami, na tyle, na ile rodzice pozwalajg”.

W przypadku wszelkich dziatan pomocowych i srodowiskowych formy
musza by¢ dostosowane do adresata pomocy, czyli beneficjenta organizacji. W
wywiadach respondenci méwili sporo na ten temat, wskazujac, ze beneficjentami
moga by¢ i sa czesto sami cztonkowie organizacji, zwtaszcza jesli dotyczy to 0s6b z
grup zmarginalizowanych:

.»(...) pozyskiwanie osob, ktore chciatyby uczestniczy¢ w sekcjach. Jest to w jakiejs
skali problem spofeczny. Osobie, ktdra jest w Klubie, tak jak w innych organizacjach, jest
pozniej tatwiej znalez¢ swoje miejsce w lokalnej spofecznosci. fatwiej jej sie poruszac w
spofeczenstwie, ma lepszy kontakt z ludzmi. Ludzie, ktérzy u nas dziafajg, majg ze sobg
kontakt, a to ktos cos takiej osobie doradzi, a to w czyms$ pomoze. Ludzie majg podobne
problemy. Duzo fatwiej funkcjonowac. Dlatego czasami sie dziwig, wtasciwie trudno moéwic,
ze sie dziwie... Bo osobie niepefnosprawnej, ktora takg zostata, ciezko jest wyjsé i tak
swobodne sig porusza¢ na zewngtrz. Trzeba jg namawiac, i jeszcze raz namawiac. Brakuje
chyba takiego systemu, zeby wyprowadzac takie osoby...”

Generalnie organizacje pomocowe nie cierpig na brak oséb, ktérym mozna i
nalezy pomagac. A wrecz przeciwnie:

»ZWigksza sie, zdecydowanie. Teraz realizujemy projekt, ktéory ma najwiecej
odbiorcow, bo prawie 600-0sobowa grupa wzieta udziat w projekcie. (...) Drugi duzy i chyba
najdrozszy, to — tu wiasnie wisi plakat — punkty przedszkolne w powiecie elblgskim i

braniewskim. W powiecie elblgskim, jak zbadalismy sytuacje, gdzie niegdzie jeszcze cos byto,
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ale w powiecie braniewskim — tragicznie. Wychodzimy przede wszystkim w teren. Jeszcze
kiedys kilkanascie, kilkadziesigt lat temu TPD funkcjonowafo gfdwnie na obszarach wiejskich,
tam gdzie dzieciom byto gorzej. Bo jestesmy nastawieni gtownie na dziatania, ktore majg
pomoc dzieciom, ktére majg gorsze szanse. | teraz mysle, ze znowu wracamy do tego.
Wyszlismy juz z Elblgga, pojawilismy sie na terenach wiejskich. (...) Czyli gdzies tam
rozszerzamy swoje pole dziatania”.

,»,Mozna méwic o rzedzie kilku tysiecy. Bo poradnia zdrowia psychicznego przyjmuje
800-900 osdb, tak samo poradnia uzalezniern, ok. 120 dzieciakéw na swietlicy, czyli ok. 60
rodzin. Pewnie ponad 2 tys. 0sob jest”.

Paradoksalnie jednak bywaja czasami problemy z dotarciem do tych, ktérym
organizacja chce pomaga¢d, takze z powodu zmiany stylu zycia, pojawienia Sie
alternatywnych, atrakcyjniejszych form spedzania czasu:

,»Coraz trudniej namawiac¢ osoby niepetnosprawne do uprawiania sportu. Nie wiem
czemu... bo to jest dobry sposob na rehabilitacje, mysle, ze nawet najlepszy — i na ruchowg
oczywiscie, i na mentalng tez. Bo wraca si¢ wtedy do normalnego spoteczeristwa, szczegolnie
przy duzych schorzeniach. Ludzie niepefnosprawni wcale si¢ tak nie garng do sportu,
wiasciwie to do rehabilitacji poprzez sport. Bo najpierw jest rehabilitacja, potem integracja, a
dopiero kolejnym elementem jest sport. (...) mysle, zZe jest coraz stabiej, od kilkunastu lat robi
Sie coraz stabiej... (...) Chetnych byto wigcej kiedys, teraz jest ich coraz mniej. Coraz mniej
jest chetnych, ktdérzy chcieliby brac udziat w takich zajeciach. (...) Mysle, Ze teraz jest spora
oferta pozasportowa dla ludzi: kino, a szczeg6lnie Internet, komputery... Dzieci coraz wigcej
przebywajg w domu. Zresztg widac to po podworkach, to nie jest tak jak kilkanascie lat temu,
ze dzieci caty czas bawity sie na podworku, a ci najlepsi trafiali szybko do sportu. Jest teraz
tak samo jak w sporcie zdrowym: dzieci przebywajg w domu i nie majg, nie wiem... checi do
sportu. Majg wigecej innych ofert”.

Pojawiaja sie tez w srodowisku postawy roszczeniowe:

,,Liczba sie zmienia. Przybywa nowych rodzin. Sg rodziny, ktore niekoniecznie majg
osoby bliskie tutaj u nas na terapii. Sg to tez osoby z zewngtrz. (...) Takze osoby dochodzg,
niektore odchodzg, bo jakby na samym wstepie miaty nadzieje, ze cos sie stanie, ze cos
zrobimy, ze dziecko bedzie zdrowe. To nie tak. Po prostu choroba psychiczna jest przez wiele
lat, moze byc¢ okres remisji, trzeba caty czas czuwad, rehabilitowac. Niektore rodziny chcg

natychmiastowej pomocy. Chcg mieszkarn, liczyli, ze bedg mieszkania chronione, kryzysowe.
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Czyli podejscie bardziej roszczeniowe...

Tak, chcg natychmiast. Ale to sg pojedyncze osoby. Natomiast wiele 0sdb przychodzi,
majg nadzieje, ze cos to stowarzyszenie zdziafa. Na pewno chcielibysmy, aby w przysztosci
powstaty mieszkania kryzysowe dla osob chorych psychicznie, zeby gdzies mogfa ta rodzina
chwile odpoczgé, np. pojechac do sanatorium, czy potozyc¢ sie do szpitala, bo to czesto sg
rodziny starsze. Czy nawet na wczasy, odpoczgé, zeby nabrac sit do dalszej opieki nad
chorym.”

Ale obszarow dziatalnosci — poza pomocowymi, socjalnymi i nastawionymi na
wsparcie grupowe — jest oczywiscie wiecej:

,»Jesli chodzi o nasze gtéwne przedsiewzigcia tu w miescie, to organizujemy juz osiem
czy nawet wiecej lat, jak nawet tego klubu jeszcze nie byto, »parafiady«. Jest to rywalizacja
sportowa i troszeczke kulturalna pomiedzy elblgskimi parafiami. Odbywa si¢ to w czerwcu, w
okolicach Dni Elblgga, jest to z tym jakos juz potgczone™.

,»BYty grupy teatralne, mifosnicy fantastyki, harcerze, caopeira, Mtodziezowa Rada
Miasta... Ja sig zajmowafem bardziej sprawami organizacyjnymi, informacjg, ale i
pomaganiem tym grupom”.

,»Cele, jak wszystkich takich uniwersytetow I11 wieku w Polsce, czyli (zerka w statut)
stymulowanie rozwoju osobowego o0s6b starszych, aktywizacja spoteczna senioréw,
upowszechnienie profilaktyki gerontologicznej, podejmowanie roznych innych dziatari na
rzecz ludzi starszych i niepetnosprawnych. To sg gtowne zatozenia, cele placowek, ktore
zajmujg Sie osobami starszymi”.

»Jeszcze dodatkowo prowadzimy witasng dziafalnos¢ gospodarczg, z ktorej
przeznaczamy srodki na tg dziafalnos¢ typowo statutowg, czyli na propagowanie turystyki i
krajoznawstwa”.

,Oprocz edukacji i szkolerz, to wazne jest takze dziatanie tej komisji prawno-
spotecznej. Czy tez edukacja w zakresie prawa. Nie mozna si¢ ttumaczy¢, ze ja nie wiem.
Musisz poznaé. Ale sg osoby starsze, o bardzo niskich kwalifikacjach, ktore nie mogg sobie z
tym poradzié. Stgd my jestesmy tutaj od tego”.

»T1ak, a wigc gtownie muzyka klasyczna, jazzowa, czasami poetycka, ale wtasciwie
gtownie klasyczna. Te dziedzing promujemy. Poniewaz tez tak si¢ stato, Ze przestano ksztatci¢
mtodziez w tym zakresie, popularyzowac te muzyke w szkotach, nie ma zaje¢ pozalekcyjnych,

w zwigzku z tym staramy si¢ to utrzymac. Poza tym takze wypefnianie luki w okresie letnim.
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Wtedy, kiedy instytucje majg sezon bardziej urlopowy, to my wtedy organizujemy koncerty w
Bazantarni. No i trzecia sprawa, bardzo wazna, kiedys traktowana okazjonalnie, to stypendia
dla mtodziezy artystycznie uzdolnionej, wywodzgcej sie z Elblgga. Juz od dosy¢ dawna to
prowadzimy, w ramach naszego zadania promocji’.

»Podejmujemy dziafania w kierunku mtodziezy, pokazujemy si¢ na réznych
imprezach. Nie wiemy niestety o wszystkich imprezach w miescie czy w okolicach. Ale czesto
sie pokazujemy. Podstawowg naszg dziatalnoscig sg szkolenia lotnicze. Mamy modelarnie,
uczestniczy w niej do 20 os. Podstawg sg szkolenie szybowcowe. Szybownicy sig bardzo
udzielajg, pracujg bardzo na rzecz AE. To jest najwigksza czesé AE: ok. 60-70 cztonkéw. Jest
sekcja samolotowa. Ci ludzie w wigkszosci majg prywatne samoloty, sg po prostu cztonkami
klubu, korzystajg z tej infrastruktury, z tego terenu. Oczywiscie teraz to jest wszystko
niestety odpfatne. Jest tez kofo spadochronowe, afiliowane przy AE. Jego cztonkowie sg tez
cztonkami AE. Pracujg na naszym certyfikacie szkoleniowym i uzyczamy im samoloty typu
AM2 do skokow. Jest jeszcze sekcja paralotniowa, afiliowane przy AE. Korzystajg z lotniska,
infrastruktury. Czasami niestety przeszkadzajg ludziom w okolicy, bo te silniczki bardzo
gtosno warczg”.

,,Przede wszystkim jest to na pewno jakas integracja, ktorzy chcg cos robié, majg pasje
— czy to pitka nozna, czy siatkowa, czy tez inny sport. Chcg cos robié, nie cheg siedzie¢ w
domu, nie cheg by¢é gdzies tam, powiedzmy, pod blokiem czy innym miejscu, ktdre nie sprzyja
tak naprawde rozwojowi mtodego cztowieka. To jest chyba gtowny cel — danie miejsca, gdzie
mtody cztowiek moze przyjsé, czucé sie bezpiecznie 1 moze jeszcze przy okazji cos w zZyciu
osiggngc, dla samego siebie”.

Mozna by przywolaé¢ jeszcze wiele podobnych mniej czy bardziej

rozbudowanych opisow dziatalnosci wlasnej organizacii...

Ale pojawily sie gtosy takze o niezagospodarowaniu w ostatnich latach przez
elblaskie NGO-sy obszaru jakim jest ekologia:

.1 tak dziwnie, bo jest jeszcze jedna dziatka, zupetnie niezagospodarowana w Elblggu —
ekologia. Tez dziwnie, bo ona akurat zazwyczaj przycigga, szczegélnie mfodych ludzi. | sg na
to pienigdze. | rézne wzory, przykfady. Nie ma w miescie chetnych do zajecia si¢ ekologig, ani
starszych, ani mtodszych”.

Istotna kwestia poruszana zaréwno przez osoby starsze wiekiem, jak i

mitodsze jest brak organizacji skierowanych konkretnie do miodziezy. Problem ten
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wigze sie z pozyskiwaniem wolontariuszy, mtodych liderow i ogdélnie mata
aktywnoscia zbiorowa mtodych ludzi.

»Ostatnio nas wszystkich (...) martwi taki jakby regres w organizacjach
mtodziezowych. Jeszcze pare lat temu byfa cafa federacja organizacji mfodziezowych, zrzeszata
iles tam organizacji, byto to bardzo prezne. A w tej chwili, liderzy gdzies znikneli,
powyjezdzali, zdobyli inng stabilizacje. Nie majg nastepcow. No, poza Stowarzyszeniem
Elblag-Europa. No i harcerze, wiadomo. To jest specyficzna organizacja, ona inaczej troche
funkcjonuje. (...)”

,»NO 1 mfodziez. To nie jest zarzut do nauczycieli, my wiemy, ze to nie jest fatwe,
stawiamy sobie te zadania”.

»Ubolewam, ze w tej chwili m/odziez studencka nie jest aktywna. Nic nie wyros/o,
zaden zesp0/, zaden projekt artystyczny. Te studia przebiegajg tak nijako. To jest dla mnie
dziwne. Tym bardziej, ze teraz jest o wiele Zatwiej znalez¢ droge, pomoc. Jest biernos¢ w tej
dziedzinie. Nie wiem, jak w innych, jak w sporcie... Ale to jest niepokojqce i dziwne™.

,»Poréwnujqc zaangazowanie m/odziezy sprzed kilku lat i teraz...Wydaje mi sie, ze

gorzej, ale nie az tak tragicznie. To systematycznie spada”.

Kwestia wypelniania podstawowych funkcji przez organizacje

Mdbwiac o celach i formach dziatania organizacji nie mozna pomina¢ problemu
wypelniania przez nie okreslonych funkcji, co zreszta juz pojawilo sie w wielu
przywotanych wypowiedziach. Do najwazniejszych funkcji, ktére wypetniaja
organizacje pozarzadowe, naleza:

1. funkcja reprezentanta okreslonej grupy (organizacja jest wyrazicielem
potrzeb tej grupy, dazen, interesow, wartosci, oczekiwan itd.),

2. funkcja pomocowa (organizacje bardzo czesto powstaja w celu
Swiadczenia pomocy o roznym typie od socjalnej, przez lekarska, edukacyjna po
wyréwnywanie szans na rynku pracy — inaczej mowiac organizuja dobra i ustugi,
ktorych nie dostarcza ani parnstwo, ani rynek),

3. funkcja innowacyjna i interwencyjna (bardzo czesto wystepuja razem,
bowiem organizacje spoteczne sa najlepszym barometrem i reaguja najszybciej na
zachodzace zjawiska, zanim beda interweniowaé np. struktury panstwa; to moze

dotyczy¢é zaréwno pomocy dla bezrobotnych czy rodzin w srodowiskach
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patologicznych, jak i protestbw w sprawie niszczenia zabytkoéw; w slad za
interwencja ida spontanicznie kreowane pomysty na zaradzenie danemu zjawisku),

4. funkcja aktywizacyjna (organizacje maja najwiekszy potencjat
mobilizowania ludzi do realizacji okreslonego celu),

5. funkcja opiniotworcza (czesto moze oznaczacé takze funkcje kontrolng),

6. funkcja integracyjna (dziatania na rzecz szeroko pojetej integracji
spotecznej naleza do najwazniejszych; moga oznacza¢ np. dziatania przeciw
spotecznemu wykluczeniu jakiejkolwiek grupy mniejszosciowej lub uposledzonej z
jakiegos sposoby, ale takze np. dziatania na rzecz integracji kulturowej na terenach
postmigracyjnych).

Jak widaé, czes¢ z tych funkcji dotyczy nie tylko konkretnych dziatan, o
ktorych juz zreszta byta mowa — np. pomocowych, ale takze, a moze nawet przede
wszystkim — umiejetnosci inicjowania i prowadzenia spotecznego dialogu. Niestety,
sztuka dialogowania jest w Polsce w nader marnym stanie, i to takze z winy
srodowisk pozarzadowych. Jak stwierdzat P. Marciniak: ,,W bardzo wielu miejscach
sektor pozarzgdowy w ogéle nie jest przygotowany do dialogu, wszystko jedno w jakiej
formule, przyjaznej czy nieprzyjaznej. Wigze sie to z niskim stopniem integracji sektora
pozarzgdowego, stabym oddziatywaniem osrodkow wspierania, ktore przeciez istniejg”2°. Tak
wiec obywatelom sie nie chce, nie maja czasu, motywacji, umiejetnosci. Natomiast w
nadmiarze maja... pretensji (0 postawach roszczeniowych byta i bedzie jeszcze
mowa). U nas kazdy nowy projekt wrogdw ma, a sojusznikbw musi sobie szukac.
Czesto bezskutecznie. W sytuacji gdy watte sa ptaszczyzny, instytucje i formy
spotkania oraz dialogu samorzadowo-obywatelskiego, trudno o wysokiej jakosci
kulture obywatelska. Zbadanie tegoz zagadnienia na gruncie elblaskim wymagatoby
osobnych badan, choé¢ i w tych wypowiedziach, ktére pozyskalismy te watki sie
rowniez pojawity (bedzie np. mowa o skutecznosci czy tez nieskutecznosci
mechanizmdéw konsultacyjnych).

Pytalismy jednak respondentow wprost 0 wypetnienie przez ich organizacje

konkretnych funkcji i trzeba przyznaé, ze prezentowali oni dosé wysoki poziom

29 P, Marciniak, Ostrozne partnerstwo. Monitoring relacji migdzy samorzgdem wojew6dzkim a organizacjami
pozarzgdowymi (wstepne wyniki badari), [w:] Samoorganizacja spofeczeristwa polskiego: 11 sektor i wspélnoty
lokalne w jednoczgcej sie Europie, red. P.Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski, Warszawa 2004, s. 53.
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samoswiadomosci w tym zakresie. Przyktadem moze by¢é wypetnianie funkcji
kontrolnej, ale co ciekawe — w odniesieniu do instytucji publicznych jest ona
wypetniana, natomiast padaty deklaracje niemoznosci kontrolowania innych
organizacji i tego, jak wypelniaja powierzone sobie zadania: ,,Nie, nie mozemy. To jest
organizacja pokrewna nam, organizacja nie moze kontrolowacé organizacji. Moglismy
kontrolowac schronisko miejskie, mamy to zapisane w ustawie o ochronie zwierzgt.
Gdybysmy sie uparli i poszli tam na kontrole i nie wiem, czy nie skoriczytoby sie to awanturg
jakgs”.

Respondenci maja tez swiadomosé, ze wypelnianie funkcji przez organizacje
jest uzaleznione od postaw spotecznych:

»-Mozna zatem powiedzieé, ze statystyczny elblgzanin zaczyna by¢é aktywnym
obywatelem?

No... Nie wiem, nie wiem... Mieszkam w centrum miasta i obserwuje swoje podworko
i swojg ulice, to mam wrazenie, ze nam do tego obywatelstwa jeszcze daleko. Ludzie, ktorzy w
jakikolwiek sposob czujg sie odpowiedzialni za swoje miasto, za swoje zZycie, za wizerunek
miasta, to jest naprawde malutka grupa, wycinek cafej populacji.

Moze te stowarzyszenia w takim razie nie spetniajg do korica swoich funkcji?

Nikt nie powiedziat, Ze to sie da zrobié, ze si¢ zatozy stowarzyszenie i to si¢ da zrobic.
Praca z cztowiekiem jest najtrudniejszg pracg. Cztowiek jest chyba najbardziej oporng materig
na zmiany. Poza tym, no niestety, dopiero dwa pokolenia temu pozegnalismy si¢ z ustrojem
takim... komunistycznym, kiedy wszystko byfo wspdlne i nikt nie by? odpowiedzialny, w
kazdym razie nie ja, tylko zawsze jacys oni. W wielu osobach to przekonanie mniej lub
bardziej jawnie tkwi, ze »niech ktos cos z tym zrobi«. A ja mOwig: niech pani cos z tym zrobi.
Dlaczego ktos? Ktos to takze ty. Ja sobie juz dawno uswiadomifam, zZe calego Swiata nie
zbawig i wszystkim nie pomoge. Wigc jak chce cos zrobic dobrze, musze sie skoncentrowac na
zadaniach, ktore sobie wyznaczytam i je robié. (...) Patrzgc, co sie dzieje, widze, ze... my
chyba nie osiggniemy nigdy takiego eldorado, takiej utopii, tylko dlatego, ze bedg w Elblggu
prezne stowarzyszenia. Uwazam, ze czeS¢ z tych stowarzyszern jest bardzo prezna i robi
dobrze swojg robote, aczkolwiek jakby... zycie jest, jakie jest. Pojawiajg Sig coraz to nowe
problemy, przychodzg coraz to nowi ludzie, nowe pokolenia, ktére nie dbajg o to i czasem
cztowiek poddaje sie, walczy, krzyczy, pyskuje, a w jakims momencie stwierdza, ze nie ma sity

juz na to, zeby za wszystkich si¢ wykrzykiwac i szarpac. Mysle, ze taka idealna sytuacja, ze
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ludzie bedg znali wszystkie organizacje w miescie, jest nierealna. Ale dobrze, ze takie
stowarzyszenia sg, powstajg, dziafajg i niech tak bedzie. Bo jest tu miejsce dla wielu jeszcze
organizacji”.

Liderzy organizacji elblaskich deklaruja wypetnianie réznych funkcji:
animacyjnych, inspirujacych i wspierajacych, opiniotwérczych i jednoczesnie
kontrolnych, kulturalnych, pomocowych, wspierajacych (np. poprzez stypendia),
promocyjnych itd. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi:

,»(Chwila ciszy) Hm... Wspieramy grupy ludzi, teraz w wigkszosci mtodziez, ktéra ma
pomysty, nie wierzy w to, ze moze napisac projekt i to zrobié, wigc my im pomagamy. (...)
Ktos przychodzi, chce, ale np. w siebie nie wierzy, (...) mu mowi, ze sie da, piszg projekt,
tworzy si¢ grupa (...) i robi sig fajnie. Przychodzi pan, ktory robi gry matematyczne, my mu
pomagamy zatozyc stowarzyszenie, zakfada je, pisze projekt, dostaje pienigdze na robienie gier
I wyjazd do Niemiec do innej podobnej grupy”.

,»-Na pewno jedna z wazniejszych funkcji to opiniujgca. Czyli my oceniamy i staramy
sig opiniowac dziafania prowadzone przez samorzgd. Pozniej, zeby nie byto tak, ze opinig
wydamy i nic wigcej, staramy sie interweniowac. Czy to ostatnio w sprawie portu morskiego
Zalewu Wislanego, czystosci wod. Nie zostawiamy tej rzeczy na zasadzie jednego pisma, ze z
tym si¢ nie zgadzamy. Jesli sig z czyms nie zgadzamy, to pokazujemy sciezke, jak powinno sig
postepowac. Mato tego, czesto tg sciezke przecieramy sami, tak aby, nie czekajgc na odzew w
urzedach, wiedzieli, zZe jest pewne zaniepokojenie ze strony spofeczeristwa w tym czy w innym
temacie”.

»Najwazniejszg funkcjg jest zaspokojenie potrzeby kulturalnej wyzszego rzedu. W tej
chwili jest taka mozliwosé. Wczesniej nie byfo nikogo, kto by np. regularnie organizowat takie
koncerty, a jest to potrzeba np. lekarzy, nauczycieli i tak dalej, ktérzy na rozrywke nie zawsze
pdjdg albo po prostu nie ten program ich interesuje, tylko wtasnie tego rodzaju. |1 w tej chwili
tez w ramach promocji, pozwalamy zaistnie¢c mtodym elblgzanom w Elblggu ze swoim
programem kulturalnym. Nasz program stypendialny polega nie tylko na wypfacaniu
pieniedzy, ale np. na organizacji tym mtodym ludziom koncertu, wiec bierzemy na siebie tg
Czes¢ organizacyjng”.

»Mysle, ze nasze dziatania wchodzg w pewng nisze. Te projekty, ktore realizujemy,
wypetniajg jakgs luke. Szczegdlnie jesli chodzi o projekty miedzynarodowe, z udziatem o0sob

niepetnosprawnych. Chyba jako jedni z nielicznych tutaj podmiotéw weszlismy na rynek
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rosyjski z dziafaniami adresowanymi do terapeutéw, do kadry pracujgcej z osobami
niepetnosprawnymi. Ale my takze i wyjezdzamy z tg mtodziezg: do Rosji, teraz do Niemiec.
Otwieramy nowg przestrzeri, nowe rynki. No i drugi nasz obszar dziatan to dzieci i
mitodziez”.

»Ja bym powiedziat, ze kwestia oddziatywar: profilaktycznych. Bylismy jednymi z
pierwszych, ktorzy stworzyli sSwietlice socjoterapeutyczng z prawdziwego zdarzenia i
podjelismy dziafania wobec rodzin. Gro swietlic sie na nas wzorowata. W tej chwili widze, ze
troszeczke stracifo to na popularnosci, ale nadal sg one konieczne i w jakis sposob potrzebne.
Jestesmy jedng placdwkg w tej czesci wojewodztwa i drugg co do wielkosci w wojewodztwie
jesli chodzi o poradnig zdrowia psychicznego. Z ustug naszych lekarzy, specjalistow
korzystajg ludzie takze spoza woj. warminsko-mazurskiego, gféwnie z osciennego
pomorskiego. Czyli to tez jest bardzo potrzebna dziatalnosé. Sg zadowoleni z naszych ustug,
ciezko bytoby im jezdzi¢ do Olsztyna czy Gdarnska. Jestesmy jedyng placowkg leczenia
uzaleznienn dla mfodziezy w wojewddztwie warmirisko-mazurskim. Takze to sg pewne
dziatania wysoko specjalistyczne, ktére mysle, ze w srodowisku lokalnym nas w pewien
sposdb wyrdzniajg. Tez mamy swoje metody wypracowane, sprawdzone, do ktorych
spotecznosc¢ lokalna jeszcze dorasta. Jeszcze do tej pory gdzie niegdzie sg lansowane pogadanki
nt. narkomanii, nt. uzaleznien. A my od kilkunastu lat propagujemy, ze trzeba stosowac
metody aktywne, oddziatywujgce na sfery zachowar, postaw, a nie tylko na wiedze. Caty czas
gdzies tam borykamy si¢ z trudnosciami przetozenia tego. Ale wiele podmiotéw troszeczke
zmienia swoj styl dziatania pod wptywem naszej dziatalnosci”.

»otaramy sie organizowac, pokazywac szczegolnie ludziom z zewngtrz, ale i naszej
mtodziezy, co jest najwartosciowsze w terenie, zapoznawac ich z kulturg. (...) Nasza mfodziez
poznaje teren. Staramy sie to robi¢ nie tylko ciggle w jednym miejscu, np. zakoriczenie
imprezy w Elblggu, a trasy idg tak samo do znudzenia, ale wywozimy ludzi, czy do Aniofowa,
Tolkmicka, czy tam gdzies na Pojezierze Itawskie. Zabieramy ich do parkéw krajobrazowych,
w rdzne tereny. Jak jedziemy autokarem z kursow przewodnickich, to dopetniamy autokar np.
szkolnymi wycieczkami. Mozna za 3mieszne pienigdze pozna¢ z przewodnikami
wojewodztwo. Bo adepci przewodnictwa dosy¢ szczegétowo poznajg te tereny. Jest to
owocne”.

,,Klub dziata, jak sama nazwa mowi, na ptaszczyznie integracji. To jest bardzo istotne.

Takze wazna jest rehabilitacja ruchowa i spofeczna. Nawet moze w wigkszej mierze
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rehabilitacja spoteczna. Osoby, ktdre do nas przychodzg, de facto nie odczuwajg
niepetnosprawnosci, bo sg w takich srodowisku, ze funkcjonujg normalnie. Poznajg osoby
zdrowe. Funkcjonujg tak jak kazdy inny. Nie kazdy musi jezdzi¢ na rowerze, nie kazdy musi
biegac, ale tyle jest jeszcze innych rzeczy do zrobienia, ze nie musi odczuwac tej
niepetnosprawnosci. | to jest chyba taka nasz funkcja podstawowa”.

.»,Mysle, Ze wiele sie w tym znajdzie. Na pewno jest to funkcja wspierajgca, pomocowa.
Sq te spotkania z rodzicami, gdzie dajemy duzo wsparcia i pomocy. Jest funkcja na pewno
animacyjna i tworcza. No i edukacja zajmuje tu duzy procent. Bo spoteczeristwo jest tak
nieuswiadomione, jesli chodzi o chorych psychicznie — jak postgpic, jak sie zachowac?
Najlepiej zamkngc oczy i sig odwrocic, ze nie widze. A tu trzeba tego cztowieka zauwazyc,
podejsé, przestac sie bac i pomagac. | tego uczymy. | funkcja integrujgca, bo integrujemy
rozne srodowiska”.

Problemem jednak jest takze brak integracji i wspéidziatania organizacji w
obrebie konkretnych ,,sektorow”(branz), co przeszkadza w wypetnianiu funkcji w
srodowisku lokalnym:

,»1€g0, Czego mozemy powiedzieé, ze w Elblggu jeszcze nie mamy, to tak naprawde
jasno skonkretyzowanych obszaréw funkcjonowania pewnych skupisk organizacji. Jest to taki
efekt ubranzowiania sig, gdzie takie dziafania zostaty juz podjete. Czyli odbyty sie pierwsze
spotkania organizacji dziafajgcych na rzecz kultury, w sferze pomocy spofecznej
ukierunkowanej na konkretng grupe. Jednak cigzko jest jeszcze teraz okresli¢, ktéra grupa,
ktdra organizacja w czym sie ma specjalizowac. Fajnie by taki model teoretyczny wyglgdat, bo
praktycznego ja jeszcze nie sprawdzifem, Elblgg na pewno tez go jeszcze do korica nie
sprawdzit. Byfoby to ubranzowieniem sektora, czyli wiemy, ze ta organizacja zajmuje Sig
wychowywaniem mfodziezy, ta dziafa na rzecz uposledzonych umystowo, ta na rzecz
niepetnosprawnych ruchowo czy jeszcze innych, ta znowuz na rzecz integracji spofeczeristwa,
a trzecia jeszcze petni tylko i wyfgcznie funkcje strazniczg, monitorujgcg zadania miasta.
Czyli upolitycznienie sektora w tym dobrym rozumieniu, czyli monitowanie tego, czy to co
zadeklarowat samorzgd czy decyzje, ktore podejmuje, sg stuszne i stuzg nam, obywatelom.
Czy organizacje sg gotowe i w jaki sposdb monitorujg te wspdfprace z samorzgdem, tak?
Organy teoretycznie sg, jest REOP, sg organizacje, ktore uczestniczg w kampaniach
ogdlnopolskich »Masz gtos, masz wybor«, ktore sg programami... i tez przez mocng silng

Fundacje Batorego realizujg programy monitorujgce i majgce za zadanie oceniac te
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wspotprace samorzgdow z lokalnymi dziataczami. Ale czy jg spetniajg dobrze? Mysle, ze
mogtyby wypetniac jg zdecydowanie lepiej. Dlaczego tak sie dzieje? Powracajgc do poczgtku
wypowiedzi w tym temacie — nie jestesmy ubranzowieni, nie jestesmy wyspecjalizowani.
Zeby miec porzgdny... produkt, efekt, ocene takiej wspotpracy, ciezko jest to zrobié spotecznie
i tutaj chyba znowu wroce do tego, zeby takie dziafania, ktére sg spofecznie pozyteczne,
powinny mie¢ miejsce, co wigze sie z profesjonalizacjg sektora. Moze m.in. wracajgc znowu do
poczgtku, ludzie w organizacjach byli etatowymi pracownikami, ktorzy zajmowaliby sig¢
takimi rzeczami. Wtedy moze ta funkcja organizacji monitorujgca bytaby...”

»Oczywiscie... jesli chodzi o unijne srodki, to ja bym wolaf startowaé z innymi
organizacjami, tak by przy okazji powstawafa jakas mafa grupa branzowa, ktéra by scalafa
jeden temat, jedno hasto. Dzigki temu ludzie sie poznajg. Nabierajg do siebie zaufania. | takimi
akcjami mozna by ludzi zarazi¢. Jeden cel dla pewnych grup. Bo niestety jeden cel dla
wszystkich to jest utopia”.

,Gdyby w Elblggu mocno funkcjonowaty organizacje spoteczne... Moze w organizacji
strazniczej nie potrzeba jest etatu, zeby codziennie czytaé, co tam Rada Miasta tworzy, czy
dokumenty, jakie szykuje. A wystarczy dobrze dziatajgcy lider czy tez grupa liderow, ktora sie
zbierze, przedyskutuje, wyrazi swoje zdanie, jak w przypadku REOP, ktéra ma by¢ takim
silnym gtosem sektora i partnerem do dyskusji z samorzgdem. Moze tworzenie takich... tez
specjalistycznych w danych branzach. Mamy komisje zdrowia, sportu, takie zespoty

konsultacyjne, czyli partycypacja w zakresie wspolnego podejmowania decyzji”.

Whnetrze organizacji: struktury, decyzje, procedury...

Elblaskie organizacje roznia sie nie tylko celami i formami dziatania, nie tylko
stazem, ale takze wielkoscia oraz wewnetrzng struktura. Chcielismy od lideréw
dowiedzie¢ sie takze, jak wewnatrz funkcjonuja organizacje — jakie sa ich struktury,
jak zapadaja decyzje, jakie sa procedury. | trzeba przyznaé, ze w poréwnaniu z
innymi fragmentami wywiadow te akurat odnoszace sie do kwestii strukturalno-
organizacyjnych byly traktowane najbardziej lakonicznie (a czasami wrecz
respondenci — mimo sprawowanych funkcji — nie do konca byli zorientowani, jak to
wszystko dziata w praktyce). Widaé, ze nie sa to najwazniejsze sprawy,

najistotniejsze problemy, zwigzane z dziatalnoscia organizacji:
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,»Nad prawidlowoscig dziatania (...) czuwa zarzgd sktadajgcy sie z 5 0sdb: prezes,
wiceprezes i 3 cztonkéw. (...) To stowarzyszenie powofato do zycia (...) To jest jakby
podwojna nazwa. Bo stowarzyszenie ma tg samg nazwe, (...), to sie tak troszke nakfada, ale...
taki mielismy zamyst, ze to nam moze ufatwi pewne sprawy organizacyjne. Zeby te nazwy
byty jednakowe. No... tak nam si¢ wydawato, ze tak bedzie dobrze. Czyli jest zarzgd. Nad
czescig edukacyjng czuwa rada programowa, skfadajgca sie z... 5 o0séb... Nie pamietam
doktadnie, musze zerkngé. Nie, z 3 0s6b. Sg to ludzie nauki. Jest jeszcze komisarz rewizyjny”.

»otruktura organizacji jest typowg strukturg nieduzego stowarzyszenia.
Najwazniejszg wtadzg jest walne zgrupowanie cztonkow, ktdre spotyka sie raz w roku.
Biezgce decyzje podejmuje zarzgd”.

»Jest prezydium, pozniej jest zarzgd, komisja rewizyjna, sgd kolezeriski, no i
oczywiscie jest walne. Cztonkow jest w granicach 150 os. Byto wigcej, ale wiadomo, przed
wyborami byt duzy nabor, nawet byfo ich powyzej 200. Prezydium jest 5-osobowe, zarzgd
jest w tej chwili 9-ososobowy, wczesniej byt 18-osobowy, ale na ostatnim walnym
postanowilismy jednak mimo wszystko zmniejszy¢ ilosé, jako ze byty nieraz spotkania raz w
tygodniu, raz na dwa tyg., a potrzebne byto kworum. Przy tak duzej liczbie zarzgdu nie
zawsze byto mozna zrobié, zeby wszystkim pasowato. Na walnym zdecydowano o
zmniejszeniu, tak, zeby ten zarzgd byt bardziej operatywny, mobilny, przedsigbiorczy, czy
jakkolwiek to nazwac. Maksymalnie moze liczy¢ 11 osob, czyli jeszcze dwa wakaty mamy,
zeby sobie dobrac tych najlepszych”.

»Przewaznie mamy 4 w roku spotkania zarzgdu. (...) A tu — jak cos sie dzieje, to
spotykamy sig czegsciej. Nie robimy zadnych takich zebrasz samych czfonkow, raz w roku
organizujemy Dzieni Bibliotekarza. Jestesmy gtdwnym organizatorem i spotykamy si¢ na
takim spotkaniu”.

»Zarzgd jak to zarzgd, mamy dyzury w kazdg srode tutaj. Na dyzury przychodzi duzo
0s6b z zarzgdu, po prostu przychodzg, bo chcg by¢ na dyzurze. Bardzo mnie to cieszy, bo nie
siedze tutaj sama i cztonkowie zarzgdu przyjmujg interesantow”.

»otruktura jest taka: najwyzszym organem wifadzy jest rada i komisja rewizyjna.
Spotykamy sie czesto, bo to rada podejmuje decyzje w sprawie stypendiéw, no... po prostu
sprawy biezgce. To jest przynajmniej raz w miesigcu. Z cztonkami spotykamy sie na walnych
zebraniach czfonkéw, ktore sg co roku — jako sprawozdawcze. | co 4 lata jako sprawozdawczo-

wyborcze. Jest to zgodnie ze statutem”.
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»Najwyzszg witadzg (...) jest zjazd, ktéry odbywa si¢ co 4 lata. Miedzy zjazdami
wtadze sprawuje zarzgd (...) Aktualnie w zarzgdzie jest 9 osdb. Jest bodajze teraz 108
cztonkéw (...). Zarzgd oczywiscie nie kieruje bezposrednio, wybiera sobie dyrektora i ten
dyrektor kieruje cafg dziatalnoscig (...). A struktura tu nizej to: dziat wyszkolenia, zajmuje si¢
szkoleniem i nadzorem, certyfikowany jest przez Urzgd Lotnictwa Cywilnego; dziaf
techniczny, skfada sie z dwoch komorek, musiaty sie zmieni¢ ich nazwy, bo takie sg
wymagania unijne, one tez sg certyfikowane”.

Stopiern zaangazowania w prace struktur zarzadczych bywa jednak rézny —
zdarzaja sie sytuacje, gdy cztonkowie zarzadu nie angazuja Sie w prace organizacji:

»lle 0s0b jest w zarzadzie i w komisji rewizyjnej?

W zarzgdzie 7, a w komisji rewizyjnej 3.

Jak czesto sie spotykacie?

Co tydzienr, w kazdy czwartek. Najpierw jest szybkie spotkanie zarzgdu, a potem
cafego stowarzyszenia.

Ile os6b sie pojawia?

Ta dziesigtka. Niecaty zarzgd, bo mamy w zarzgdzie kilku »stupéw, ktdrzy zostali
jeszcze po poprzednich wyborach. Ja zostatfem prezesem nie w drodze wyborow, tylko w
drodze ustgpienia poprzedniego prezesa, wiec to byfo dokooptowaniem mnie. Caly zarzgd
zosta? stary, jedna osoba — poprzedni prezes, wyszed?. Ja wszedlem za niego, ale zostaty
jeszcze inne osoby, np. nasza stara ksiegowa, ktora jest »krzakiem«, od dawna jej u nas nie
ma, nie interesuje sig, ale dalej jest w zarzgdzie. W zwigzku z formalnosciami, ktore bytyby
gtupie, trudne i skomplikowane, nie robimy wyboréw przedterminowych, tylko czekamy do
listopada, kiedy bedg oficjalne wybory. Nie bedziemy musieli ich wyrzucié, tylko na nowo
wybierzemy wifadze. To jest takie bardziej... humanitarne, zZeby nie byfo: »bo mnie

wyrzucili«, tylko »nie wybrali mnie na kolejng kadencje«”.

Potrzeby organizacji — najwazniejsze problemy, oczekiwane wsparcie z
zewnatrz

Zycie organizacji nie toczy sie bezproblemowo. Rézne badania pokazuja z
czym borykaja sie przede wszystkim pozarzadowcy, cho¢ uplyw czasu, zmieniajace
sie przepisy i regulacje prawne oraz postawy spoteczne powoduja, ze i charakter

probleméw ulega modyfikacji. Gdy u progu obecnego wieku przeprowadzono
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badania ogolnopolskie nad bolaczkami, ktore dotykaja organizacje, ich rejestr

przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 5

Problemy sektora pozarzadowego

Zbyt male ulgi podatkowe dla sponsoréw. 80%
Niejasne reguty wspotpracy z administracja publiczna. 67%
Wadliwe, niejasne, niestabilne regulacje prawne dotyczace dziataii organizacji
pozarzadowych. 67%
Rozrosnieta administracja publiczna i jej agendy nie zostawiajace zbyt wiele

miejsca na dziatania organizacji pozarzadowych. 61%
Upolitycznianie dziatari organizacji pozarzadowych. 45%
Brak komunikacji i koordynacji dziatari z innymi organizacjami lub konflikty

miedzy poszczegllnymi organizacjami. 44%
Zty ogdlny wizerunek organizacji pozarzadowych w opinii publicznej i w

mediach. 31%
Zdarzajace sie w srodowisku organizacji naduzycia i poszukiwanie prywatnych
korzysci. 30%
Odchodzenie od misji, dla ktorej organizacja powstata. 30%

Zrédto: Komunikat z badania: Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2002. Wstepne
wyniki — wrzesiern 2002, opr. J. Dabrowska, M. Gumkowska, J. J. Wyganski, Stowarzyszenie
KLON/JAWOR

Od tego czasu zmienito sie wiele, przede wszystkim zostato uchwalone nowe
prawo w postaci ustawy o pozytku publicznym. Ale to nie oznacza, ze problemy
znikty. Warto przywota¢ najnowsze badania, w ktérych zwraca sie cho¢by uwage (a
czynia to takze przedstawiciele administracji) na brak ciaglosci w dziataniach
projektowych, we wspieraniu roznych przedsiewzigé, ktore z zalozenia maja
funkcjonowaé¢ w dtuzszej perspektywie czasu. Jest to wielkim problem dla
organizacji, ktére nie wiedza, czy moga i jak powinny planowa¢ zadania, ktorych
trwanie wykracza poza jeden rok budzetowy:

»Inny ciekawy wgtek poruszany przez rozméwcdw w trakcie dyskusji na temat
probleméw nie tylko z pomiarem, ale teraz szerzej z osigganiem efektywnosci przez
organizacje pozarzgdowe, to brak stabilnej sytuacji finansowej organizacji, bedgcy z kolei
wynikiem miedzy inny mi braku ciggfosci w wykonywaniu pewnych zadar i tym samym w
ich dofinansowaniu. To, co udaje sig organizacjom 0siggngé zostaje nastepnie
zaprzepaszczone. Sytuacja taka wigze sie nie tylko z brakiem dfugoterminowych strategii

dziafania organizacji pozarzgdowych, lecz takze z brakiem wizji od noszgcej si¢ na przyktad
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do probleméw spotecznych na terenie powiatu czy wojewddztwa. Zdaniem badanych
rozwigzaniem tego problemu bytoby na przykfad opracowywanie wieloletnich programow
wspotpracy (co zakfada nowelizacja UDPP):

RPS: »Ja jeszcze mysle, ze generalnie efektywnos¢ mozna tez w jakis sposéb
obserwowac, mierzy¢, ale byfoby to mozliwe gdyby dziatania by?y, wynikaty z dokumentdw,
ktore wskazujg jakgs wizje, jakis cel, bo tam, gdzie widzi my, ze jest okreslony program,
strategia i ta strategia jest realizowana poprzez projekty wykonywane przez rézne podmioty,
ale w tych dokumentach sg zapisane wskazniki — do czego sie dgzy, jakiego typu efekty chce si¢
osiggng¢ tam za dwa trzy lata, to w tym momencie, gdybysmy takie srodki, tego typu
dziatania monitorowa li, to byfaby ocena efektywnosci wszystkich podmiotow. Natomiast
bardzo czesto jest tak, ze mamy wrazenie, ze Sg skfadane projekty na realizacje jakiegos
zadania, ale nie wiemy wtasciwie, jak to sie wkomponowuje w lokalne uwarunkowania — czy
rzeczywiscie bedzie ten efekt osiggniety, czy sg to dziatania dorazne, bo dotacje sg udzielane
najczesciej tez na miesigc, dwa, trzy, pét roku i po pét roku sie to kosiczy. W sytuacji, kiedy
widzimy juz w momencie przyznawania srodkéw finansowych, ze to powinno trwac, ale w
tym momencie czesto my juz nie dajemy dotacji, my kontrolujemy jak zostaty srodki
wykonane, ale generalnie nie ma ciggfosci pewnych zadar, bo organizacje czesto wykorzystajg
srodki, nie majg dalszego dofinansowania i np. zadanie, ktdre przyniosto pewne efekty, raptem
Sie zafamuje«’30,

Jest to szczegllnie trudna sytuacja dla organizacji mtodych i matych, ktore
dopiero wchodza na rynek, buduja swoja marke oraz gromadza jakiekolwiek
kapitaly, ktére moga da¢ im mozliwos¢ dziatania w okresie, w ktérym wsparcie ze
strony innych podmiotow (gtownie samorzadow) wygasnie lub zostanie przerwane,
choéby z powodow proceduralnych (nowa procedura konkursowa).

,»Najtrudniejsza jest sytuacja organizacji matych i dopiero co zarejestrowanych — majg
one problemy z dostepem do srodkéw publicznych, poniewaz nie sg znane przez urzednikow i
czesto spotykajg sie z ich nieprzychylnoscig, a ponadto nie majg mozliwosci wniesienia
wkfadu wfasnego:

»URM: Z drugiej strony wydaje si¢ tez (...), Zze nie wszystkie organizacje majg do

tego rowny dostep, bo sg organizacje biedniejsze i bogatsze i tych biedniejszych nie stac na tak

30 P, Sobiesiak, Ustawowe zasady wspotpracy w praktyce, [w:] U progu zmian. Pigé lat ustawy o dziafalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badaz, red. G. Makowski, ISP, Warszawa 2008, s. 96-97.
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zwany wkfad wfasny w rdznych wejsciach, wrecz domagajg sie utworzenia czegos takiego
przy samorzgdzie wojewddztwa, jak fundusz wktadu wiasnego, fundusz poczgtkowy czy cos
w tym rodzaju, tak, cos takiego. To z tego, co wiem, z takich moich sygnatow«’31,

Bardzo podobne gtosy padaty takze ze strony organizacji elblaskich:

,,D0 PFRON-u bardzo trudno byto sie dostac. Nie chcieli gadac z takg jakgs matg
organizacjg. Byta walka stoczona o to. W koricu pojechatysmy ze wszystkimi dokumentami, ze
statutem, z bilansem z poprzedniego roku, no i jakos nam zawierzyli. | teraz juz nie ma
problemu. Kazdy projekt nam si¢ udaje. No i jest jeszcze Narodowy Fundusz, czyli opieka nad
ludZmi obtoznie chorymi. Potem zaczety sie te duze projekty. Weszlismy w projekt norweski.
Byto 500 chetnych, nas zakwalifikowali na 43. miejscu. | to miejsce byfo ostatnie. Wszyscy
weczesniejsi musieli mie¢ wktad wtasny 10%, a my jako ze na koricu, tak na przyczepke —
40%. To jest ok. 50 tys. z£. | to jest horror”.

»Mysle, Ze najwazniejszym jest pozyskiwanie wktadu wiasnego. To jest chyba jedyny
nasz problem. Bo jezeli mamy pomysty ciekawe, to sami poszukujemy zrodfa finansowania. A
pomystow mamy bardzo duzo. Nawet okres urlopowy wykorzystujemy na przygotowanie
projektow, spotykamy sie w domach, na dziatkach...”

,»Jak sobie radzicie z wktadem wfasnym?

No jest problem, bo jestesmy wiasciwie stowarzyszeniem, ktory nie ma dochodéw. Nie
prowadzimy dziafalnosci gospodarczej i ten wktad gwarantuje nam jakby prezydent miasta.
Tak jest z tym projektem ministerialnym. No, ten drugi, to mamy swoje srodki, bo sg
potrzebne mafe, »wkfadamy« w to obstuge. Te drobne sprawy zabezpieczamy™.

,»A skgd wktad wtasny na projekty?

No, jest to problem. Na pewno zasoby ludzkie. Ze skfadek, cho¢ sg nieduze. Od czasu
do czasu jakis sie pojawi sponsor. Nie mamy lokalu wfasnego, wiec tym zasobem nie moze by¢
lokal. Ale bardziej zasoby ludzkie, wolontariusze. To nie jest tak pigknie i kolorowo. Trzeba si¢
dobrze nagtowkowac. Myslelismy nawet o projekcie unijnym, ale tez musze tak... jeszcze
jestesmy za stabi. Ale bedziemy probowac”.

Ale organizacje zgtaszaja takze wiele innych, czesto prozaicznych, cho¢
bolesnych i utrudniajacych dziatanie, problemow: brak wsparcia merytorycznego i
0s0b o odpowiednich kwalifikacjach (np. pomocy i obstugi ksiegowej, znajacej sie na

sytuacji, specyfice organizacji pozarzadowych czy tez obstugi sekretaryjnej),

31 Tamze, s. 97-98.
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problemy z lokalami, sprzetem, wolontariuszami, a przede wszystkim srodkami na
dziatalnos¢:

»Hm... Takie przyziemne: brakuje nam ksiegowej na miejscu. Z ksiegowymi jest tak,
ze 0 ksieggowg tatwo, ale problem jest z takg, ktora ma wiedzg o organizacjach pozarzgdowych.
Mamy jedng, ktora sporo umie, ale nie jest ekspertem, ktéry w spornych sytuacjach potrafi
powiedzie¢: prawo mowi tak. No i nie mamy ksiegowej na cafy etat. A poza tym, chyba ze
wszystkim sobie radzimy, rozliczamy projekty, robimy... Czasami troche brakuje
wolontariuszy, ale jezeli dochodzi do takiego momentu, zZe ich naprawde brakuje i na site
robimy wszystko, zeby ich znalez¢, to ich znajdujemy. Jak znajdujemy czas, zeby ich znalez¢,
zmobilizowac, to przychodzg. Mamy pozyskane jakies tam srodki na przyszte péttora roku.
Jest wszystko ok., naprawde. Jest w miare na tyle ustabilizowana sytuacja, ze jest fajnie. Tylko
z tg ksiegowg...”

,»Na tg chwilg, to w sumie nie ma takich. Oprocz tego usankcjonowania lokalowego i
osoby w postaci prowadzenia sekretariatu, cos w ten sposéb. Wtedy byfoby zadowolenie w 100
proc.”

»Jakie inne kfopoty? Hm... Stuchacze ponoszg czesciowg odpfatnosé, jest co prawda
czesciowa dotacja, ale nie zapewnia ona cafosci srodkow, ktore sg potrzebne do prowadzenia
UTW. Stuchacze muszg poniesc jakgs tam czesé odpfatnosci za udziat w sekcjach. Chcieliby,
zeby te odpfatnosci byty jeszcze zdecydowanie mniejsze. No, na to nie mamy wptywu, nie
mamy srodkow. Bedziemy sig starac. Czasem jakby uzupetniamy naszg dziatalnosé
dodatkowymi grantami, piszemy projekty. Ale sg to mate kwoty. Sg to znikome srodki, zeby
tak na stafe zmniejszy¢ odptatnosci. To sg takie kwoty jakby okazjonalne do jakichs wyjazdow
edukacyjnych, rekreacji, ale tak zeby na state, na dtuzszy okres czasu, to jest to ciezko™.

,»Jest wiec problem ze stabilnoscig, zeby to fajnie funkcjonowato. Trzeba pisac jeden
whniosek za drugim. Tak jak wigkszos¢ wigkszych organizacji to robi”.

,»A €zego nam brakuje? Pienigdze, kazdemu sie przydajg. To ufatwia zycie, mozemy
dac wigcej nagrod uczestnikom... koszty transportu. Raczej wszystko optacamy z wtasnych
wypracowanych funduszy. Od miasta i powiatow, na ktorych terenie dziatamy, zawsze
oczekujemy jakiejs pomocy w sensie bardziej reklamowym. Chodzi nam o to, ze organizujgc
duze imprezy, ogdlnopolskie, miedzynarodowe (bo takie tez robimy), chcemy, zeby materiaty
promocyjne z tych gmin, miast i powiedzmy starostw trafiaty do ludzi z zewngtrz. | tego

najczesciej oczekujemy od wtadz gmin. Ewentualnie czasami prosimy o uzyczenia sali, np. na
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szkolenia. Na zasadzie wspoétpracy z gminami wiele mozna zrobic. Ich niewiele kosztuje
uzyczenie tej sali, nas kosztuje, powiedzmy, transport. Przy takiej wspétpracy wynika duzo
wspaniatych imprez”

»otabilnosé finansowa. Byfoby super, zeby byfa zagwarantowana. Chociaz w
organizacjach tak jest, ze nigdy nie ma (usmiech). Czesto rozmawiamy ze znajomymi, ktorzy
mowig, ze w budzetdwece jest ciezko, sg nieduze dochody, ale jednak zawsze sg. Jednak z tego
parytetu finansowego jakies pienigdze na edukacje czy gdzies idg. A tu trzeba szukaé. Sg
pienigdze, to dobrze, a ja nie ma, to trzeba przyciskac pasa i realnie czesto sg grozby
zwolnienia paru osob, albo okrojenia pensji”.

Czasami trudnosc¢ polega na... braku zrozumienia:

»lrudnosci zawsze sg. Chyba najwigksze, to takie instytucjonalne, zeby spefniac
pewne wymagania zewnetrzne. Ale to nie byty takie trudnosci, ktére by nam uniemozliwity
funkcjonowanie. Czasami sg trudnosci ze zrozumieniem naszych dziatarn i szukaniem
pewnych podmiotéw, ktore miatyby nas wspierac czy finansowac nasze dziatania”.

Specyficzne sa problemy, zgtaszane przez organizacje sportowe:

»Na pewno... w Elblggu juz od wielu lat i na pewno przez wiele lat jeszcze bedzie
problem obiektéw, czy to pitkarskich czy hal sportowych zimg. Na taki duze miasto powinno
by¢ przynajmniej 3-4 razy wiecej tych obiektow, zeby mitodziez, ktéra chciataby trenowac,
zeby mogfa to robié. Problem jest w tym, ze te bardziej profesjonalne kluby zajmujg wigkszosé
hal i wszystkich obiektow elblgskich. I ci zwykli mtodzi ludzie, ktorzy najczesciej stojg pod
klatkg albo gdzies indziej majg problem, zZeby wejs¢ gdziekolwiek, to jest bardzo trudne,
czasami niemozliwe do osiggniecia”.

,»Jest potrzeba modernizacji obiektow sportowych. Mimo tego, ze jestesmy jednym z
lepszych centréw w Polsce, bo mamy wzglednie duzo hal sportowych. Jestesmy w stanie
przeprowadzi¢ duze imprezy, ale potrzebna jest modernizacja. Zmalata liczba miejsc
noclegowych w Elblggu, zlikwidowano burse nr 1 - 150 oséb odpadto”.

Ale problemy lokalowe dotykaja takze inne organizacje. Czasami sa to
problemy dos¢ specyficzne, wynikajace z charakteru dziatalnosci:

»W zwigzku z wcigz wzrastajgcg iloscig zapisujgcych sie stuchaczy na nasz
uniwersytet, to sala wykfadowa na EUH-E staje si¢ za mata do jednorazowych spotkar
wykfadowych. No, w tym roku robimy to tytutem eksperymentu w dwdch turach.

Podzielilismy tych stuchaczy, poniewaz mamy zapisanych prawie 400 0sob, a sala miesci 200.
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Co bedzie w przysztosci, nie wiemy. Nie ma innej wigkszej sali wykfadowej w Elblggu.
Elblgska uczelnia daje nam najwigkszg sale”.

,.Na pewno chcielibysmy miec lokal. Przydataby sie duza swietlica dla stowarzyszenia,
zeby mozna byto organizowac spotkania, i pomieszczenie biurowe. Dzigki przychylnosci (...)
uzytkujemy bezpfatnie jedno pomieszczenie, w ktérym jest biuro. Natomiast nie mamy tak
naprawde gdzie sie spotkac w wigkszej ilosci. Zeby zorganizowaé spotkanie integracyjne, te
wigilie itd. potrzebujemy lokalu™.

,Jak bedg obiekty, ludzie bedg sie dogadywac i bedzie lepiej. Stworzenie warunkow
innym organizacjom, bo wiadomo... zeby kazdy miaf, nazwijmy to, swoj kgt i zeby mdgt sie
realizowac. Tyle i az tyle zeby miasto pomogto. Na pewno kazde stowarzyszenie, majgc pewne
warunki, zrobi wiele dla miasta. Organizacje pozarzgdowe robig za miasto wiele rzeczy i
miasto powinno to doceniac. Patrzgc z boku, to tak jakby czasami nie doceniafo tego, co dane
stowarzyszenia robig dla spofecznosci”.

Ten ostatni watek trzeba podkresli¢ — realizacje przez organizacje zadan
wtasnych samorzaddw i wynikajacy stad obowiagzek (w przeswiadczeniu wielu
liderow pozarzadowych) wspierania przez samorzad dziatan organizacji. To sie
bedzie powtarza¢ wielokrotnie, a badania ogdlnopolskie pokazuja, ze to jeden z
powszechniejszych i najwazniejszych elementow wptywajacych na ocene
wspotpracy miedzy NGO-sami a samorzadem. W naszych badaniach to takze czesto
dawato o sobie zna¢.

Liderzy organizacji maja tez Swiadomosé nieuchronnych zmian, ktére
nastapia wraz np. z zanikaniem wsparcia finansowego ze strony UE. Ale nie tylko —
otwieranie sie na nowe obszary dziatania wymaga srodkow, a te zdoby¢ bedzie coraz
trudniej. Stad koniecznos¢ myslenia kategoriami efektywnosci:

,,Moze w kategoriach, potrzeb organizacji, ktore zostaty zaspokojone, a ktore np. ciggle
nie zostaty zaspokojone. Bo patrzgc na ten budynek, mysle sobie, ze juz wiele potrzeb zostato
zaspokojonych...

Jezeli chodzi o infrastrukturowe potrzeby na realizacje podstawowych dziatan
statutowych, to jak najbardziej. To co si¢ wigze z tym, co mamy tutaj, to nierozerwalny
czynnik ekonomiczny po prostu. Potrzeba jest pieniedzy. Jestesmy organizacjg, ktora jest w
procesie ekonomizacji sektora, czyli myslimy o naszej ekonomii spotecznej i prébujemy jako

podmiot znalez¢ sobie tg przestrzern, majgc tg perspektywe, ze w 2013 r. gtowne srodki, jakie
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sg na dziafania spoteczne organizacji pozarzgdowych, po prostu si¢ ukrécg. A my chcemy,
zeby ta nasza misja i idea przetrwata, stgd tez to jest to bariera, ktora gdzies w jakims stopniu
jest zaspokajana. Moze nie bariera... to jest bariera, ktorg musimy przejsé, bo nie jestesmy
tutaj sprofesjonalizowani, zeby wejs¢ w stricte dziafalnos¢ gospodarczg. Mamy mozliwosci,
ktére na jakis czas zaspokajajg nasze potrzeby, ale w dtuzszym rozumieniu czasu, to jest to
problem, ktdry jakos nad nami wisi. | musimy sie po prostu przygotowac i wprowadzic proces
zmian. Ta zmiana nas czeka i jest to etap chyba i najmniej teraz... zaspokajany, aczkolwiek
wiemy, ze nie zostanie on na dtugo”.

,» 182, Co jest fajne, Ze organizacje powoli zaczynajg sobie zdawac sprawe, ze fundusze
nie bedg wieczne. Wielu ludzi zaczyna patrzec¢ coraz bardziej perspektywicznie. Moze to te
planowanie im wychodzi. Co bedzie za rok? Za 10 lat, kiedy funduszy juz moze nie by¢...
Dlatego coraz czesciej mowi sie 0 czyms takim, jak ekonomia spofeczna, jak dywersyfikacja
zrodet przychodu, jak komercjalizacja dziatalnosci... ktora bedzie wymuszafa jakosé
prowadzonej dziafalnosci. Bo organizacje pozarzgdowe bedg nie tylko czynnikiem spofecznym,

ale tez pewnym elementem quasi ekonomicznym”.

Organizacje uczace sie

Jedna z najwiekszych bolaczek i jednoczesnie potrzeb w organizacjach jest
wiedza, umiejetnosci... W bardzo wielu wywiadach watek ten sie pojawiatl. | to
zarowno w wypowiedziach oséb, ktdre dopiero rozpoczynaja dziatalnosé, jak i tych,
ktore dzialaja juz od wielu lat, ale musiatly sie nauczyé nowych metod, procedur,
sposobOw dziatania itd.

Problem umiejetnosci i wiedzy dotyczy zarazem cztonkow i lideréw, jak i
pracownikéw. O tych drugich bedzie nieco szerzej w nastepnym rozdziale, ale juz
teraz warto przywota¢ dwie wypowiedzi, ktore wskazuja na powazny problem
organizacji, a mianowicie na niedostatek kadry pracowniczej o odpowiednich
kompetencjach:

,»A Ci c0 sie nie wyuczyli, to sie uczg jeszcze (usmiech).

Naucza sie, czy nie?

Nie nauczg sig, nie... Bo ja juz mowig: ile razy moge moéwic to samo?? Jak krowa na

rowie trzeba im to samo. Piszemy na kartce, dzielimy pienigdze, co ma by¢, na co, ile...”
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,,Gtowna ksiegowa do tej pory pracowata na umowe zlecenie, a potem pojechafa do (...)
do Niemiec i zostawita mnie ze wszystkim. lle sie nameczytam! | dos¢ szybko chwycitam
nowg ksiegowg. Ogtoszenie wywiesifam, ktos jej powiedziat. Dziesigé lat pracowafa, teraz sg
troche nowe systemy, przepisy. Prosifa o prace bardzo. Jak na razie jestem z niej bardzo
zadowolona. Jak czegos nie wie, to dzwoni do kolezanek, do znajomych, wzieta przepisy,
studiuje. Jak ja to robifam, to sie nameczyfam, bo si¢ nie znam”.

Wsrod cztonkdéw stowarzyszen tez brakuje czesto oséb umiejacych np. pisaé
projekty (a to coraz czesciej podstawowe umiejetnosci lideréw organizacji i
animatorow). Ale tez w bardzo wielu wypowiedziach pojawia sie watek uczenia,
uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach, ¢wiczeniach — zaré6wno organizowanych
na lokalnym podworku, jak i w réznych miejscach Polski (czesto z wykorzystaniem
funduszy pomocowych). Pokazuje to tez, jak liderzy organizacji nabywali
potrzebnych kompetencji i jednoczesnie ile wysitku musieli wlozy¢ w doksztatcenie
sie. Liderzy tez mocno deklaruja swiadomosé koniecznosci ciagglego uczenia sie:

»Zawsze jestem zwolennikiem, ze mozna cos$ robic¢ lepiej (usmiech), wiec zawsze
mozna robi¢ lepiej. A co mozna robic¢ lepiej... No wtasnie, my si¢ tez caly czas uczymy.
Wiemy, ze niektore rzeczy lepiej lub stabiej dziatajg, majg lepszy lub gorszy efekt, odbidr. Ja
wiem?”

,»Czy od razu znalezli Paistwo ludzi, ktérzy potrafili pisa¢ projekty?

Nie, nie. Powiedzmy, zZe czes¢ osob, ktdore zaktadato to stowarzyszenie (...) to byli
bardzo mfodzi ludzie po filologii polskiej np., inzynierzy, czy jacys ludzie, ktorzy czasami nie
byli zwigzani z branzg, tg ktorg... (...) | wtedy ruszylismy i szkolenia zw. z organizacjami
pozarzgdowymi...

Czy to byly szkolenia ogélnopolskie? Czy moze lokalne, elblaskie?...

Nie. To by?y ogdlnopolskie. Bylismy jedng z pierwszych organizacji, ktéra w ogole
gdzies tam jakies centralne... tzn. byt juz ESWIP, ale sie tak nie nazywat, ale oni juz dziafali.
I mysmy byli chyba jedng z pierwszych kulturalnych organizacji, ktéra zdobywata jakies
srodki z Ministerstwa Kultury, drobne, bo drobne. Ale to by? sukces, ktory osiggnelismy. (...)
| z kolei tez wtedy zdarzyfo sig cos takiego, ze ten przedakcesyjny moment i srodki, ktore
miaty by¢ dostepne, spowodowat ze zaczelismy wszyscy aktywnie uczestniczyé w roznego
typu szkoleniach. Czy to szkolenia zwigzane z rozliczaniem i pisaniem projektow — i to chyba

byt moment, kiedy nasze osoby w stowarzyszeniu, dzisiaj to czesto osoby takze pracujgce na
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eksponowanych, kierowniczych stanowiskach (...) uzyskaty takg wiedze. Dostalismy
certyfikaty. Przetomem by? pierwszy wigkszy grant z Euroregionu Battyk, ale najwigkszym
sukcesem, ktory utwierdzit nas, ze potrafimy by¢é w tych projektach unijnych
przedakcesyjnych specjalistami, to by? projekt, ktory pisalismy do Komisji Europejskiej w
jezyku angielskim. Tu sie¢ sprawdzilismy pod wzgledem logistyki, sprawnosci
przeprowadzenia, napisania i rozumienia tego, pokazania, ze ten jezyk si¢ réwniez przydaje,
ze W Polsce tez on moze by¢é wykorzystywany do tego, zeby wyrazac swoje mysli i wiedze. To
by? grant, ktory dostalismy bezposrednio z Brukseli”.

»Whnioskujecie o pienigdze z UM. Czy ktos Wam pomagat w pisaniu
pierwszych projektow, czy korzystaliscie z jakiegos wsparcia?

Bytam 5 razy na Instytutach Pozarzgdowych. | uczytam sie wszystkiego.

Co to takiego te Instytuty?

To prowadzifa, jak to sie¢ nazywafo, z Warszawy... cos z obywatelskim.... Byfam w
Starych Jabtonkach, pod Myslenicami, na Kaszubach — w takim Kaszubskim Uniwersytecie
Ludowym, bardzo pigknie tam byto, dwa razy nad Zalewem Zegrzynskim. To stowarzyszenie
byto z Warszawy (...) Trzeba byfo zapfaci¢ pewng kwote, niewielkg, gdzies 100 zt.
Dostawalismy zaproszenie. | mi si¢ udato pie¢ razy. (...) Tam uczytam sig... byty rézne
tematy. Dwa razy byfam na pisaniu wnioskow, raz jakies tam — jak godzié, pogodzic¢ sie... o,
to sie nazywato: rozwigzywanie konfliktow. | pdzniej robitam kurs ksiegowosci komputerowej.
Nie byfo mi to specjalnie potrzebne, bo mamy ksiegowg, ale chciafam troszke sie nauczy¢, tez
troszeczke wiedziec”.

Sa jednak i tacy liderzy i organizacje, ktore sa w petni samoukami, bazujac na
wlasnym doswiadczeniu:

,»Nie, jakos Zesmy sobie sami dawali rade. Wie pani, nawet zesmy nikogo tutaj nie
prosili o pomoc™.

A uczylismy sig pisac projekty... metodg prob i btedow (usmiech). Sami. Ale piszemy
juz z 8 lat. To by?y takie pierwsze kroczki, pomalutku’.

,»Jezeli chodzi o pisanie projektow do miasta czy wojewodztwa, to sami zdobywalismy
tqg wiedze. Natomiast nigdy nie pokusilismy si¢ o pisanie projektow unijnych. Tu potrzebny
bytby ktos... To wymaga partnerow, z zagranicy... My jestesmy organizacjg miejskg, moze
dlatego wydaje nam sig, ze to co robimy, to pochtania nasz czas, ze to jest to, co maksymalnie

mozemy robic. Ten potencjat naszych cztonkoéw i nas samych... Moze gdyby byta mfodsza ta
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organizacja, gdyby bytoby moze wigksze »parcie« (jak to si¢ brzydko nazywa) na to, zeby
poszerzyé, na duze projekty”.

,».Nie korzystafem z pomocy innych osob. Uczytem sie chyba na swoich bfedach, tak
naprawde. Jak juz cztowiek napisat, to byty osoby w Urzedzie Miasta, ktore pomagaty w
uzupetnieniu czy w korekcie pewnych rzeczy”.

Sa jednak i takie organizacje, ktore deklaruja, ze... nie maja ,,parcia” na
projekty:

,» 10 Sg lata doswiadczenia. No i oczywiscie szkolenia profesjonalne, to nam bardzo
pomaga. Z tymze u nas tez jest inna sytuacja, bo realizacja projektow nie warunkuje naszego
istnienia. Nie mamy pracownikow etatowych. Nie ma u nas takiego parcia na wszystkie
ogfaszane konkursy. Mozemy decydowac, do ktérego konkursu podchodzimy i jaki pomyst
chcemy przeforsowac. Jest to dla nas sytuacja komfortowa. Bo w innych organizacjach, gdzie
pracownicy utrzymywani sg gtownie z projektow, to jest to dyskomfort. My mamy akurat tg
lepszg sytuacje”.

Wreszcie zdarzato sie i tak, ze organizacje positkowaly sie osobami, ktére
przygotowywaty projekty w ramach umow cywilnych, choé bez powodzenia:

»Jeden projekt (...) na umowe o dziefo. Projekt nie przeszedt, zabrakfo 14 pkt.,
stracilismy pienigdze. No, ale trudno”.

Po pewnym czasie organizacje i ich liderzy nabyli juz takiego doswiadczenia,
ze pomoc szkoleniowa uznaja za zbedna:

,,P0 prostu kolezanka przekazafa, jak pisafa i na podstawie tego sami sie¢ uczylismy.
Ale tez bylismy na szkoleniach.

A jakich?

W tym pozarzgdowym...

ESWIP-ie?...

Tak, tam.

Jak Pani ocenia?

Bardzo fajnie, wszystko ekstra byfo. Bardzo fajnie prowadzone, akurat pan
Jachimowicz z nami prowadzit.

A teraz?

Juz nie chodzimy. Nie potrzeba. Te miejskie to juz.... Juz jestesmy obcykani (usmiech).

(chwila ciszy) O, a teraz kolezanka mi napisafa (projekt — przyp. aut.), a ja patrze i méwie: o
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matko, wyjdzze ty z tej matomiasteczkowosci! WyjdzZ ponad to! Bo to nie moze by¢ tak. Bo to
juz iles lat sie pisze... Musiatam poprawiac¢ merytorycznie kiedys, w dziale finansowym! No
to juz zostatam tak przeszkolona, ze hej!”.

W samym Elblagu sfera szkoleniowa jest dobrze rozwinieta. | znajduje to
odzwierciedlenie w wielu wypowiedziach. Wspomina sie w nich przede wszystkim
o roli przywotanego powyzej EWSiP-u. Osoba bedaca cztonkiem tej organizacji tak
opisuje jego zadania i role:

»Jesli chodzi o ESWIP, jak Pani mysli, jak inne organizacje, do ktorych
skierowana jest ta jednostka, oceniaja jego dziatanie? | czy ja wykorzystuja?

Jak najbardziej. Duzo ludzi przychodzi po porady, poza tym prowadzi te dziafania w
powiatach. Dotyczg one tworzenia struktur organizacji, posrednictwa miedzy samorzgdami a
organizacjami. Ma duzo réznych inicjatyw. To jest docenianie i dobrze odbierane. Tutaj nie
mozemy narzekac. Organizacje sg zorientowane i korzystajg z tych ustug. Ludzie niezrzeszeni
tez przychodzg, ja np. teraz mam takie trzy inicjatywy osob, ktore chcg zafozyc
stowarzyszenie. Chcg oni zafatwiac jakies swoje problemy wiasnie dzigki stowarzyszeniom.

Przyszli do Pani, czy do ESWIP-u?

Jedno i drugie (usmiech). W Elblggu nawet mniej niz gdzie indziej jest ESWIP znany.
W Elblggu i tak jest juz dosy¢ silne srodowisko pozarzgdowe, wiasciwie to czesciej zwracajg
sie do nas o pomoc ludzie z powiatéw, gmin z wojewodztwa”.

Wielu respondentéw deklarowalo, ze organizacja ta istotnie wsparta ich
dziatania i dostarczyta niezbednej wiedzy oraz umiejetnosci:

,»Na poczgtku z ESWIP-em, ale teraz tez korzystamy z informacji o szkoleniach, ktore
sg podawane na stronie NGO-sow. | wybieramy sobie nieodpfatne. Ja np. bratfam udziat w |
edycji programu »Liderzy, to taki roczny program. | bardzo sobie chwale. Teraz jestem na Il
etapie — alumni. Jest to znakomity program, uczy umiejetnosci zarzgdzania zespofem
ludzkim, pracy w organizacjach. Daje »Powera« do dziafania. Czesto korzystam z takich
szkolen™.

,,R0znie to bywato. Na pewno trzeba si¢ byfo nauczy¢ pisania tych wnioskéw. | do tego
tez stuzyty organizacje pozarzgdowe. Uczylismy sie w ESWIP-ie czy w Fundacji Elblgg. Po
prostu podpieralismy sig ich sitg fachowg i ich instruktazem.

Duzo daty te szkolenia?

Ta, mysle, Ze tak, ze sig nauczylismy sporo”.
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»Mielismy dosy¢ duzg pomoc doradczg z ESWIiP-u. Ale realnie tez sami duzo
pisalismy. Mielismy w klubie dwie osoby, ktore sie przeszkolity i mialy o tym pojecie.
Staralismy sie pisac coraz wigcej i wigcej tych wnioskow, i coraz wiecej nam przechodzifo.
Pierwsze europejski nam nie przeszedt. Ale potem byfo lepiej. No i rozwinelismy to o wnioski
spoza, mozna tak powiedzieé, naszej dziatki sportowej”.

,»NOo, ESWIP na pewno wspomaga szkoleniowo. Organizujg szkolenia, w ktorych
mozemy uczestniczy¢. Takze spotkania doradcze, ze specjalistami w danych dziedzinach. My
z tego korzystalismy, na pewno”.

Pojawiaty sie takze opinie o podobnej roli, jaka odgrywa Centrum Organizacji
Pozarzadowych, cho¢ jako mioda organizacja (a wiasciwie instytucja przy
organizacji, albo jeszcze trafniej: projekt realizowany przez kilka stowarzyszen) ma
ona jeszcze problem z dotarciem do zainteresowanych osob:

,» 10 jest troche trudniejszy problem, bo to nie o tyle chodzi, czy Centrum spetnia swoje
zadania, ale... Z jednej strony mozna powiedziec, czy szpital leczy chorych, jesli ci chorzy nie
przyjdg sami do szpitala. Czy szpital jest w stanie znalez¢ tych chorych, zeby im pomoéc. A
jednoczesnie wiemy, ze ludzie umierajg. Czy to, Ze ludzie umierajg znaczy, ze szpital jest
nieskuteczny. Nie wiem trochg, jak to powiedziec...”

»TU wazng kwestig jest to, ze COP zmienit swojg lokalizacje 1 przez dtugi czas miat
swojg lokalizacje w ESWIP-ie, potem trafit na ul. Komeriskiego. Tamto miejsce cigzko byto
promowac, cokolwiek organizowad, bo nie byfo do tego przestrzeni. Teraz ma znowu
przestrzen (...) COP bedzie sie promowat stopniowo jako miejsce, gdzie jest miejsce dla
organizacji, przestrzen do wykorzystania, przychodzcie!”

Jedna z oséb zwigzanych z COP-em tak méwi o tych problemach:

,»Czy skutecznie dziata? Mysle, zZe tak. Uczestnicy szkolernr sg ankietowani. Tylko ze
ankietujemy tych, ktorzy przychodzg. Potrafimy pomoc tym, ktorzy cho¢ raz sie z nami w
jakis skontaktowali. Jestesmy skuteczni dla tych, ktorzy wykazali inicjatywe. Mozna
powiedzied, ze nie zagospodarujemy sporej liczby organizacji, ktore funkcjonujg same dla
siebie. | teraz pytanie, czy one potrzebujg pomocy, czy funkcjonujg i nie potrzebujg pomocy.
Moze by¢ taka sytuacja, ze organizacja dobrze sobie radzi i nie potrzebuje biura, zeby sobie
radzi¢ dobrze. Ale z drugiej strony moze by¢ nieswiadoma z mozliwosci, jakie moze miecé
utatwienia tytufem tego, ze jest biuro (...) Teraz juz sie nie obawiam tego, czy bedziemy mieli

frekwencje. Bo mamy jg zawsze. Mamy blizszy kontakt z organizacjami. W zesztym roku
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bardziej moze nie tyle, Ze si¢ docieralismy, ale... No wiadomo, zawsze na poczgtku trzeba
troche ten rynek jakby... To jest takie wzajemne badanie sie: organizacji i nas. My
poszukujemy, oni jeszcze nie wiedzg, jak do tego podjesé. Teraz juz wiedzg: a to ci, Stefczyka,
dawny ,,Ruch”! Bardziej nas kojarzg. tatwiej nawigzac wspoétprace. Cho¢ nadal, wiasnie...
Lokalizacja jest pozytywna, ale nadal jest to ulica w gfebi. Musimy ttumaczyé. Ale jesli ktos
juz raz byt, to nie bedzie miat problemu, zeby dotrzec”.

Obie organizacje szkoleniowo-pomocowe w jakiejs mierze sie wzajemnie
uzupetniaja, cho¢ pojawiaty sie tez gtosy, ze dubluja swoja prace. Z drugiej strony
0soby zwigzane z tymi organizacjami ttumaczyly, ze ich kompetencje i mozliwosci sa
roézne i sita rzeczy skierowane do innych odbiorcéw.

,.ESWIP tez jest wsparciem i my tez jestesmy wsparciem. | tu tez trwajq... negocjacje,
ukierunkowywania. Z roku na rok coraz bardziej dogadujemy si¢ z ESWIP-em, dzielgc
obszary dziafania. To nie jest jeszcze ten etap, ze jestesmy przyjacié/mi, ale juz jest dobrze.
My pomagamy im, oni nam. | podejrzewam, ze to pojdzie w tym kierunku, ze to oni bedq
wsparciem za pare lat, moze oni bedq prowadzi¢c COP, a my bedziemy »mfodziezg«
»wolontariatem«. | to sie tak rozejdzie. Bedq dwie mocne organizacje i zadna sobie nie bedzie
przeszkadzad, tylko bedq sie wspierac™.

COP jest bardziej dla tych, ktorzy dopiero chca zaczaé dziatanie, potrzebuja
elementarnej wiedzy i wsparcia. EWSIP zas jest bardziej dla tych, ktorzy chcieliby
skorzysta¢ np. ze srodkéw unijnych, a wiec sg bardziej zaawansowani. Czy tak jest w
rzeczywistosci? Z punktu widzenia poszczegolnych organizacji liczy sie raczej fakt,
ze mozna w ogoéle otrzyma¢ jakies wsparcie. A od kogo to juz ma mniejsze
znaczenie:

,»oa Panstwo jeszcze miodym stowarzyszeniem, czy korzystaliscie z czyjejs
pomocy przy zaktadaniu organizacji, pisaniu wnioskéw?

Tak. Korzystamy. Jestem pod wrazeniem... kontaktowalismy sie z panig (...) z
organizacji pozarzgdowych (ESWIP — przyp. aut.). Miafam z nig kontakt, wspomagata
mnie, kierowata. Poza tym korzystatam w ERKON-ie z bezptatnej porady, jak zaktfadalismy
stowarzyszenie, to sprawy ze statutem: wszelkie poprawki, prawnik z ERKON-u. | tam, jak
sie zgtosze, to rzeczywiscie pomoc uzyskuje. Wybieram sie jeszcze do Centrum Organizacji
Pozarzgdowych, ale sig¢ jeszcze tam nie wybratam, takze...

A czego oczekiwataby Pani od COP-u?
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No, tez nawet... moze pomoc z OPP, zZeby pokierowac, zeby jakichs btedéw nie zrobic i
nie pfacic jakichs dodatkowych pieniedzy. Tak jak mowig, jestesmy mtodym stowarzyszeniem i
dopiero sie matymi krokami wszystkiego uczymy. Ale, jak wystgpitam z prosbg 0 wsparcie, to
nie byfo zadnego problemu”.

Trzeba jednak przyznaé, ze ,,moz0t projektowy” czasami przeszkadza
organizacjom, ktére uwazaja, ze energie ludzka powinni przeznaczy¢ na inne formy
aktywnosci, przede wszystkim na wsparcie ludzi:

,»Na jednym czy drugim szkoleniu w Elblggu ktos od nas byf. Byto w wojewodztwie
warmirisko-mazurskim szkolenie, co prawda nie pisania samych wnioskow, ale budowania
programow profilaktycznych, ja w tym uczestniczyfem. W innych inni uczestniczyli. Dla nas
pisanie wnioskow nie jest az tak wielkim szkopufem, kfopotem, ale koniecznos¢ czestego
pisania i spalania na to swojej energii. My chcemy pracowac z ludzmi, a nie na zasadzie: pisa¢
projekty. Chce pomdc cztowiekowi, a nie skupiac¢ swojg catg uwage na to, zeby pisac projekt,
ktory zabezpieczy byt tym moim ludziom, ktérzy chcg pomagac, a uniemozliwig mi prace
bezposrednio z cztowiekiem”.

,»Sobota, jakies wyjazdy... (...) Nieraz ktos nam mowit, zebysmy napisaty projekt do
np. EFS-u, zajgc sie ksztafceniem 0sob bezrobotnych. Ale sobie mowifam: jasne, a kto bedzie...
| podejmowatysmy takg probe, ale jak my si¢ zajmiemy doksztafcaniem siebie, pisaniem
projektow i »trzepaniem kasy«, to kto bedzie sie zajmowat panem (...), panig (...) i kto bedzie
organizowat »korki« dla dzieci?”.

Poza tym byty jednak i takie wypowiedzi swiadczace o tym, ze organizacje nie
s przygotowane do korzystania z projektow grantowych. Takie gtosy wychodzity
od lideréw organizacji powstatych jeszcze przed transformacja ustrojowa.

,» 10 jest czarna magia, jak chyba w wigkszosci... Wiem, zZe miasto Elblgg ma tych
funduszy duzo. Bedziemy teraz probowali. (...) Ale w tym roku zagapilismy sie (...) A
dokumentacyjnie, to wie pani, jak teraz jest... Tyle tego! Bez papieréw si¢ nie obejdzie, bez
komputera sie nie obejdzie...”

Warto w tym miejscu choé¢ wspomnie¢ 0 pojawiajacych sie praktykach
NGOséw zwigzanych z dziatalnoscia projektowa. W czasie wywiaddw kilka razy
pojawil sie szeroki problem kierunku dzialalnosci organizacji uzaleznionych od

tematyki pojawiajacych sie konkursow:
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,,Czesto w ramach projektéw robimy jakies programy, konferencje, szkolenia etc. Ale
my rzeczywiscie dziafamy na rzecz spoteczernstwa, czy to w rodzinach zastepczych, czy to na
rzecz mam w cigzy mielismy projekt... To byfo na zasadzie... bo taki by? projekt, ktos ogtosi#”.

Jest tez czesto i tak, o czym mowili raczej otwarcie liderzy, ze organizacje
niejako przygarniaja tych, ktorzy chca napisa¢ projekt, a nie maja wystarczajacych
zasobow ludzkich, materialnych, historii grantowej etc.

,.Przychodzg tu do nas, my piszemy z nimi projekt, jako nasza organizacja. | w ten
sposob otwiera im sie droga. Oni sg naszym gi/dwnym partnerem przy projekcie i sie tym
firmujq potem. Bo oni nie mogq dostac¢ pieniedzy, bo nigdy nie zarzqdzali takg kwotg, nikt im
tych pieniedzy nie da. Najpierw sq partnerami przy 1,2 projektach, ktére my napiszemy.
Wywiqzq sie dobrze ze swoich zadas, projekt zostanie dobrze rozliczony. Potem piszg swoj”.

Jest tez i tak, ze organizacje, badz tez grupy nieformalne, pojedynczy liderzy
albo instytucje budzetowe szukaja partneréw w postaci organizacji pozarzadowych,
ktorzy spetniaja wymogi formalne potrzebne do mozliwosci aplikowania.

,»Czyli wy piszecie projekt, a. (...) sie pod tym podpisuje?...

To wszystko zalezy, gdzie kto moze aplikowac i jaka sfera dziatari jest statutowo
zagwarantowana”.

Mozna zada¢ pytanie — po co organizacjom wiedza o formach dziatania, o
mozliwych do zdobycia funduszach itd.? Rzadko, ale jednak pojawialy sie
wypowiedzi wykraczajace w refleksji poza horyzont: ,trzeba dziata¢” i zwracaly
uwage na podstawowa kwestie zmiany swiadomosci i postaw spotecznych:

,,B0 to tez na rzecz 0sob nas otaczajgcych pewne dziafania sg prowadzone. Sg grupy
samopomocowe, ktdre dziatajg na rzecz samych siebie i jest im dobrze, a ludzie stojgcy obok
powiedzg: no, oni sami siebie zadowalajg, a gdzie moje potrzeby? Takie gfosy sie pojawiajg, a
nie ma takiej swiadomosci, ze tak naprawde jak chce, to moge tez takg grupe sobie zafozyc¢ czy
dostac od kogos wsparcie, bo byé moze taka grupa juz funkcjonuje. Czyli, no co, no caty czas
chyba ta swiadomos¢, wiedza, takie upowszechnienie tego... Upowszechnienie tego, ze mozna.
Sq programy, takie nasze lokalne, wypracowane tez przez niektore stowarzyszenia, programy
edukacji obywatelskiej, wprowadzane w szkofach, trafiajgce do dzieci i mfodziezy. Liczgc na
to, ze bedzie to powtarzane i stworzy si¢ pewien proces, moze ten poziom swiadomosci Sig

zmieni”.
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Rozdziat IV

Cztonkowie organizacji — pracownicy — wolontariusze

Aktywnosé, dzialanie i zaangazowanie czlonkéw

Zebrania zarzaddw, posiedzenia Komisji Rewizyjnych, procedury i struktury
itd. to tylko czes¢, mozna nawet mniej wazna, zycia organizacji. A moze nie mniej
wazna, tylko... najbardziej widoczna i angazujaca najwiecej energii. Tymczasem w
organizacji licza sie przede wszystkim cztonkowie jg tworzacy. ZapytaliSmy wiec, jak
nasi respondenci oceniaja stan zaangazowania i aktywnos¢ cztonkéw wiasnych
stowarzyszen.

Zanim jednak wprost odniesiemy sie do wypowiedzi lideréw elblaskich
pozarzadowek chcielibysmy zwroci¢é uwage na generalny problem w Polsce z
kregami identyfikacji spotecznej. Ot6z znikomy procent Polakéw wykazuje
identyfikacje ze zorganizowanymi formami zycia zbiorowego - gtéwnie
organizacjami i partiami politycznymi. O ile w przypadku tych drugich, zwazywszy
na jakos¢ polskiego zycia politycznego, taka postawa zdystansowania nie powinna
dziwi¢ (cho¢ nie jest ona pocieszajagca dla zycia demokratycznego), o tyle w
przypadku organizacji jest to zastanawiajace. Jesli bowiem ponad 80 proc. deklaruje
brak poczucia zwiazku z jakimikolwiek organizacjami spotecznymi, to mozemy
zapytac zasadnie o fundamentalny problem legitymizacji tychze organizacji. Co daje
im prawo do deklarowania, ze wystepuja w imieniu czy tez interesie
»Spoteczenstwa”, skoro samo to ,,spoteczenstwo” zgtasza daleko idacy dystans od
nich? Dobrze to wida¢ na przyktadzie stosunkowo nowych badan

przeprowadzonych przez CBOS:
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CBOs

RYS. 1. POCZUCIE ZWIAZKU (SAMOIDENTYFIKACJA) Z ROENYMI GRUPAMI
I SRODOWISKAMI SPOLECZNYMI

1]

Przyjaciele, bliscy anajomi
Polska

MNaréd 16,7
Moja wies lub miasto
Relgia, Koscidl

Region

M Bardzo silny zwigzek B Silny zwiazek OStaby zwiazek M Brak zwaazku
(identyfikaca) (identyfikacji)

Zrédto: K. Zagorski, Wiezi spofeczne i wzajemna pomoc (spofeczno psychologiczny kontekst zycia
Polakéw). Komunikat z badasi: ,,Warunki zyciowe spofeczeristwa polskiego: problemy i strategie”, CBOS,
Warszawa luty 2008, s. 2.

Prymat wspolnoty narodowo-panstwowej oraz rodzinno-przyjacielskiej
utrzymuje sie od wielu lat i nic nie wskazuje, aby sie tu cos w nadchodzacej
przysziosci zmienito. Ma to jednak skutki takze dla spotecznego zaangazowania
Polakdw, o czym bedzie jeszcze mowa.

Odnoszac sie zas do warunkow elblaskich mozemy przyjaé, ze niczym sie one
nie roznia od sredniej ogodlnopolskiej. Podobnie jesli idzie o spoteczne
zaangazowanie cztonkOow organizacji, ktére — trzeba przyznaé¢ — w wypowiedziach
naszych respondentéw prezentuje sie roznie. Liderzy czasami ograniczali sie do
podania wylacznie liczebnosci organizacji, ale czesto podejmowali sie proby
sformutowania pewnych ocen, odnoszacych sie do aktywnosci, struktury wiekowej,
form mobilizowania cztonkdw, ich poczucia zwiazku z organizacja itd. Zwraca przy

tym uwage, ze choé¢ organizacje elblaskie sa zroznicowane liczebnie, to jednak
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przewazaja organizacje niezbyt duze, niezbyt liczne (od kilkunastu do
kilkudziesieciu osob):

,0 0S0b jest w zarzgdzie, 4 osoby w komisji rewizyjnej. | jest 4 inspektorow ds.
interwencji. W sumie jest nas 40 cztonkow. Wczoraj zapisaty Si¢ 2 0soby”.

.Mamy 36 cztonkéw, nie moge powiedziec wigcej, bo przyjdzie mi tu Komisja
Rewizyjna i sprawdzi”.

,» 10 jest bardzo kameralne stowarzyszenie, bo to jest 20 0séb zaewidencjonowanych”.

,Jak kazde stowarzyszenie, byto zatozone przez min. 15 czfonkéw. Na pierwszym
zatozycielskim spotkaniu byto bodajze 20 czfonkow, zostat wybrany prezes (...) oraz
wiceprezes i dwie osoby tak jakby, ktore wspotpracujg i podejmujg decyzje. Oczywiscie jak sg
wazniejsze decyzje to jest spotkanie tych wszystkich, powiedzmy, cztonkéw zatozycieli”.

Bywaja jednak takze organizacje niemal masowe: ,,Na dziern dzisiejszy jest to ok.
450 0s. W 2002 r. z opfacong sktadkg mielismy tylko 50 osob. By? taki okres marazmu
zrobiony przez poprzednikéw. Rozgrabiono nam majgtek, sprzet, zniszczono po prostu. | teraz
w tym ukfadzie dopiero, mozna powiedzieé, budujemy tg strukture”.

Charakterystyczne przy tym, ze liderzy mowia raczej o przyblizonej liczbie
cztonkow, co sugeruje duza ptynnosé ,,mas cztonkowskich”.

,,Cztonkéw mamy okoto 15”.

»-Mamy piecdziesigt kilka 0sob”.

,,Cztonkow nie jest za wiele, gdzies ok. 20 0s. Sympatykow moze jest wigcej”.

,»W 0gole to jest 86 cztonkow. To jest dosy¢ ptynne. My... organizacja... to znaczy...
hm... cztonkowie majg troche lat, bo niektdrzy sg nawet od poczgtku organizacji. (...) | sg
nieprzerwanie przez te lata cztonkami. No ale jest migracja poza teren... Ale przychodzi tez
sporo nowych 0sob. Przyjmujemy co roku ok. 20 osob, ale tez mniej wigcej tyle tez ubywa. To
umierajg, to wyprowadzajg sie, to stan zdrowia nie pozwala... No, rdznie to bywa. No,
niestety nie jestesmy marginesem dla mfodziezy, nad czym ubolewam”.

Organizacje réznia sie takze pod wzgledem struktury wiekowej:

,»Przekroj wiekowy jest bardzo duzy, od 7 lat (a nawet 1 przypadek mtodszego, 3-
letniego, ktdrego rodzice zapisali, bo chodzi? z nimi na rajdy juz praktycznie od 1,5 roczku).
Mielismy i takich cztonkéw, ktérzy mieli i po 80, 90 lat, jeden 96 lat skoriczone. W wieku ok.

80 lat jest kilkunastu cztonkow”.
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,,Nasz odziat tworzg kofa: koto miejskie Elblggu, w Braniewie, powiatowe i emerytow,
czyli ponad 400 osdb. W kole elblgskim z powiatem czynnie pracujgcych jest 120 osob w
sumie. Koto emeryckie ma 80 0s. — zaraz nas przewyzszg (Smiech)”.

,».Najmfodsza — trzydziesci pare, najczesciej miedzy 40 a 50”.

,»NO, ja jestem chyba najstarsza (smiech). To znaczy granica... Wczoraj zapisafa sie
bardzo mtoda pani, ur. w 1979 r. Moja corka 1966 r. To jest taka granica. Ja (...)
prawdopodobnie jestem najstarsza. Pan (...) w granicach siedemdziesigtki, pan (...) mowi, ze
mu brakuje 3 lat do emerytury. Sekretarz — granica 45. Wigc rozny wiek. Komisja rewizyjna —
granica gdzies tak 40-50 lat”.

Pojawiat sie w wypowiedziach liderow srodowiska elblaskiego takze problem
»martwych dusz” oraz niewielkiej aktywnosci sporej czesci cztonkdw:

»W 2002 r. (...) sytuacja finansowa, w ogble kondycja oddziatu, byfa bardzo sfaba.
Byto ok. 100 os. martwych dusz. Majgtek zrujnowany, byle jak podpisywane umowy (...) W
tej chwili wychodzimy na prostg i mozna powiedzieé, ze juz jestesmy firmg”.

»Natomiast, jak pewnie w kazdej organizacji, aktywna jest pofowa. Ta pofowa
odnajduje sie w realizacji projektéw, przychodzi systematycznie na spotkania”.

»Ja mysle, ze »papierowych« jest ze 40, ale ze 20 do 30 os. jest... Powiedzmy inaczej,
jesli jest potrzeba czynnego dziafania, to oni si¢ znajdujg”.

»1e deklaracje skfada sie czasami pod wpfywem impulsu, a potem gdzies jakos
trudno...”

,» 10 znaczy, sg cztonkowie, na ktorych mozemy liczyé, kiedy potrzebna jest pomoc
merytoryczna, wsparcie techniczne. Aczkolwiek, no... to jest jak w zyciu. Sg to nasi
sympatycy, ale kazdy z nich zajmuje si¢... ma swoje zycie zawodowe, czy swojg dziatalnosé
spoteczng poza (...). | chocby z tych przyczyn nie moze by¢ tutaj aktywnym. Wazng
informacjg jest to, Zze u nas nasi wolontariusze, czyli ludzie, ktérzy (...) podejmujg prace
woluntarystyczng, nie stajg sig naszymi cztonkami. Wigc to sg jakby 2 osobne grupy. A
wiadomo, ze jakby tez jest jakas rotacja takich aktywnych osob (...)”.

11U jest cztonkow, ile oséb jest zatrudnionych, ilu jest wolontariuszy?...

Jest 44 cztonkow.

Faktycznie tylu dziata?
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Nie. Trzon, czyli zarzgd plus jeszcze pare 0sob, czyli ok. 10 os. Plus z doskoku 5. W
praktyce mamy w przysztosci plany redukcji. Czyli tych, ktorzy nie sg aktywni — na cztonkéw
honorowych, a na cztonkdw tylko tych, ktorzy sg aktywni.

A ci nieaktywni wykazuja cho¢ minimum aktywnosci, np. ptacac sktadki?

Nie. Byto ich wiecej. Na poprzednim zjezdzie wykreslilismy z listy dwudziestu paru,
w zwigzku z m.in. niepfaceniem skfadek, nieodzywaniem sig, nieodpisywaniem na emaile”.

Niektorzy liderzy wprost deklarowali, ze oczekuja na zwiekszong aktywnosé
cztonkow, na ich inicjatywe, bo to ona buduije site organizacji:

»Tak naprawde od cztonkow jest jedno wymaganie, jak w kazdym stowarzyszeniu:
minimalng skfadke opfaci¢ i przynajmniej by¢ na walnych. Oczywiscie nie zmuszamy do
pracy codziennej, od tego jest zarzgd. Ale jak najbardziej cieszymy sig, jak cztonek sam z siebie
wychodzi z pewng inicjatywg. Bo tak naprawde nam chodzi o te inicjatywy oddolne, nie te, tu
u gory, ktore nam przyjdg do gtowy, tylko czekamy z reguty wtasnie na jakis pomyst, sprawe,
z ktorg przyjdg albo mieszkaricy, albo wiasnie cztonkowie. | takimi rzeczami chcemy sig
zajmowac, tak, zeby to nie byto wymyslone, ale rzeczywiste, realne, dotyczgce konkretnego
tematu, konkretnego zycia”.

By¢ moze dlatego niektorzy z liderow mocno podkreslaja cheé¢ pozyskania
nowych cztonkdw, szczegolnie takich z inicjatywa:

,»,Na pewno chcielibysmy tez nowych czfonkéw. W kazdej organizacji jest to potrzebne:
taki nowy narybek, przewietrzenie, nowe pomysty. Staramy si¢ ich pozyskiwac. To tez jest na
zasadzie pgczkowania. Kazdy z nas ma krgg znajomych, przyjaciof. | na tej zasadzie staramy
Sie poszerzac”.

Ale borykaja sie tez i z takimi problemami:

»Zdarza sie, ze cztonkowie maja jakies wnioski, pomysty, chca sie spotkac z
zarzadem?

No... zdarza sie. Rzadko, ale si¢ zdarza (usmiech). Tak, tak, zdarza sie. Wszyscy chcg
dziafaé, a jak co do czego, to... Jest to bardziej roszczeniowe. Jak wszedzie™.

Ale liderzy rozumieja tez, ze przemiany spoteczne wymuszaja zmiane stylu
zycia, m.in. wydtuzonego czasu pracy.

,,Probujemy, ale to nie wychodzi, bo z drugiej strony, prosze zwroci¢ uwage, ze czas
pracy zawodowej Sie teraz wbhrew pozorom wydtuza. Caty czas trzeba pracowac intensywnie

nad sobg takze po godzinach pracy. Kiedys to byt czas wolny, wrecz czekafo sie na takg oferte,
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zeby wzigcé udziat jako organizator czy jako sprawca, albo jako uczestnik. Teraz takze inne
media zawezajg tg mozliwosc”.

Pozyskanie nowych cztonkow jest potrzebne takze po to, aby moc skuteczniej
realizowac wiasne, statutowe zadania. | czesto oferta, oczekiwanie wprost kierowane
jest w strone miodych ludzi:

,,NO, bardzo potrzebni nam sg ludzie, ktérzy mogliby péjs¢ do szkét, na prowadzenie
zaje¢ z edukacji humanitarnej. Gdyby takich kilka oso6b byfo i gdyby ich sie naprowadzito,
powiedziato, co mowic o zwierzetach... No, przeciez o zwierzetach jest bardzo tatwo méwic w
szkole. Jakis konkurs zorganizowac dzieciom, jakies zajecia, poprowadzi¢ wycieczke, np. do
schroniska. Tez by nam sig kilka 0sob mtodych do tego przydato”.

Ale pojawiaty sie tez gtosy, ze przyjscie do organizacji musi pociggac za soba
pewne zobowigzania:

»Powiedziatbym, zZe to takie 10 osdb... Czgs¢ jest cztonkami stowarzyszenia, czesé
wolontariuszami, niezwigzanymi. Ale to jest tez na zasadzie: jak chcecie. Jak nie przyjdziecie,
to spoko, zrozumiemy. Ja jednak moze z racji wieku czy doswiadczenia stawiam pewne
wymagania ludziom. OK., fajnie, Zze masz zapaf i chcesz przyjs¢, ale to jeszcze nie wszystko.
Pamigtaj, ze przychodzisz tu po cos. Ja ci daje moj czas, wiedzg, doswiadczenie, moge ci
powiedzie¢ wszystko o zorganizowaniu imprezy, ale oczekuje, zZe jak bede potrzebowat twojej
pomocy, to ty bedziesz tutaj, a nie na dwie godz. przed powiesz mi: sorry, ale musze nakarmié
kanarka. Czfowiek, na ktorym opieratem swoje dziafanie, nagle mi wypada. To dla mnie takie
niepowazne, ze sorry... Na takich nastepnym razem bardziej uwazam z powierzaniem zadar.
Jak chce pomoc i przychodzi na spotkania, prosze bardzo”.

Jest to wazne, bo w organizacjach coraz wigekszym problemem jest kwestia
odpowiedzialnosci:

.»Jak si¢ zaktadafo to stowarzyszenie, to nikt nie myslat, jaka to jest odpowiedzialnosé. |
ze sle odpowiada za jakies popetnione, niekoniecznie przez prezesa, bledy. Za bfedy np.
popetnione przez ksiegowg, zarzgd. Za to odpowiada prezes catym swoim majgtkiem. W
pewnym momencie realizowalismy dwa duze projekty unijne, (...) i trzeba byto zaciggac
kredyty, finansujgc projekty i czekac na rozliczenie, wiedzgc, ze te kredyty sg z wekslami, to
dla ludzi, ktérzy widzieli, ze to jest strasznie ogromna odpowiedzialnosé, zaczeto to byé
ucigzliwoscig i chyba stresem i po prostu poddawali sie sami. | byt taki moment, ze

szukalismy prezesa (...) Byto to w trakcie realizacji dwoch duzych projektow. Nikt sie nie
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podjgt. Ja musiatem si¢ podjgé tego prezesostwa, bo wiedziatem, ze jak sie nie podejme, to
funkcjonowanie stowarzyszenia moze byc¢ zagrozone. Dzisiaj mysle, zZe jest troszeczke tatwiej,
bo od dwdch, trzech lat stowarzyszenie pozyskuje srodki, rozne, czy tez sg dziatania 1% -
powiedzmy, zZe wptynie 15 tys. z¢, to my na programy dofinansowania mamy. To jest duzy
zastrzyk. (...) | kazdy widzi, ze ta stabilnos¢ jest. Byfo to dla nas zagrozeniem takze przy
projektach, kiedy w bilansie zamykajgcym rok wynikato, ze mamy 50 tys. z¢ na minusie.
Pewnie taki grantodawca musiaf sie zastanowic, czy taka organizacja z minusem jest w stanie
przeprowadzi¢ projekt za 200 tys. zt. Wigec to byfo nasze szybkie dziatanie, zeby sie odrodzié
jako wiarygodny parter”.

,» 10 powoduje, ze na dfuzej pozostajg ci najbardziej wytrwali, ktérzy wiedzg, ze za
deklaracjg jest pewna odpowiedzialnosé. Przychodze, chce cos zrobié, mam poczucie
odpowiedzialnosci. Jest duzo wigkszy przeptyw niz kiedys. Kiedys przychodzita pewna grupa i
przez dtuzszy okres czasu zostawata, ale zostafa taka naprawde przede wszystkim dlatego, ze
dawalismy jej przestrzes do tego, zeby oni sami, czesto po prostu sami ze sobg, cos robili w
zyciu. Teraz poza tym, ze dajemy przestrzen, to stawiamy przed nimi moze nie tyle
wymagania, ale tez pewne zadania”.

Czasami jednak mozna wrecz odnies¢ wrazenie, ze cztonkowie sa tylko
»dekoracja” — niezbednym kregiem o0s6b potrzebnym do zatozenia organizacji
(wymog 15 osob), lecz juz wecale nie tak koniecznym przy dziataniu (dotyczy to
szczegOlnie organizacji, ktére sa ,sposobem na zycie” dzieki realizowanym
projektom).

To z kolei prowadzi do tego, ze w zasadzie pracuja... tylko liderzy. Z tego zas
wynikaja problemy z identyfikacja z organizacja. A stad juz prosta droga do braku
komunikacji wewnatrz stowarzyszenia oraz niezrozumienia misji organizacji
pozarzadowych, ktore przeciez sa specyficzne, wyjatkowe, odmienne niz np. biznes:

»Jak powinno wyglgdac¢ stowarzyszenie? Powinno by¢ przede wszystkim: duch,
ludzie, misja. Ludzie w organizacjach nie znajg misji organizacji. (...) Ludzie sie zatracajg w
tym wyscigu szczurow. Ostatnio sie smiafysmy, ze w korporacjach, gdzie jest taki wyscig
szczurdw, to majg dobrze, bo moze i wychodzg o godz. 20 do domu, ale potem do rana majg
spokoj, a my w organizacjach pozarzgdowych go nie mamy. Robi sie w domy tony nastepnych

rzeczy. Tu nie ma godzin wolnych”.
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,,Nie ma tej przestrzeni platformy do rozmowy, albo #gcznika, ktory by przekazywat te
informacje w sposob zrozumiaty dla tych, no nie nizej, to nie jest dobre stowo ,,nizej”, ale dla
tych, ktorzy sg troche dalej, z boku, obserwujgcych stamtgd to wszystko. (...) Ale czy ta
przepasc sie zatraci? Mozemy wierzyc, ze tak. Czy jest? Wydaje mi sig, ze dobrze Pan to
nazwat. Moze rzeczywiscie tak jest, ze jak ktos wejdzie w te trybiki, wie, jak sie¢ w tym
poruszac i prébuje, cho¢ nawet nie wiem, czy prébuje, moze bardziej nieswiadomie oddala sie
od tego grona, to taka przepas¢, wyalienowanie sig, moze mie¢ miejsce”.

To ,,uprojektowienie” i zanik ducha wspdélnotowego, 0 czym jeszcze bedzie
mowa, spotykatlo sie takze z krytyka, szczegolnie bardziej doswiadczonych czy tez
dtuzej dziatajacych w organizacjach os6b. One wiasnie ktadty nacisk nas dziatania
integracyjne oraz odpowiednig atmosfere:

,,Organizujemy tez dla cztonkow, dla przyjaciot, dla sponsoréw spotkanie noworoczne.
Na nim dzigkujemy sobie, kto tam sig¢ wyroznit, jest to spotkanie typowo organizacyjno-
towarzyskie, tak bym rzekfa. Zeby tez cztonkowie czuli sie... No trzeba w jakis sposdb
utrzymywac wigz z organizacjg! Czesto nazywajg nas, te stare organizacje, ze majg strukture,
kiedys o tym czytafam w artykule w internecie, postsocjalistyczng (krétki smiech). W gruncie
rzeczy, te nowe organizacje, to si¢ spotykajg wokoét jakiegos problemu, potem sie rozwigzujg,
no...

Tak bardziej projektowo...

Tak! Tak bardziej projektowo. Jakby, to projekt jest ich wigzgcym spoiwem. U nas
natomiast jest troszke inaczej, bo... kazdy z cztonkow, jakby chciat, mogtby wniesé cos do
projektu. Wiec na walnych, na ktorych okreslamy program na nastepny rok itd., te pomysty
ktére zgtaszajg cztonkowie, to albo mogg sami realizowa¢ w ramach organizacji, albo
zobowigzujg rade do takiego projektu, jezeli sie przychyli wigkszosé. Po prostu cztonkowie
jakby narzucajg styl dziatania samej organizacji. No... bo po cos ci cztonkowie muszg by¢!
No, ptacg sktadki, no, mito jak wpadajg tu do biura, jak majg jakies problemy, albo majg kogos,
komu uwazajg, ze trzeba pomodc. Wigc to tez sg te nasze »macki« w miescie (Smiech).
Oczywiscie, czy np. ja jako lider, proponujemy pewne rzeczy, ktore albo uzyskajg akceptacje,
albo nie. O programie i 0 wszystkim decyduje cafe walne. To co jest zaklepane, musimy

realizowac”.
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,Jak chyba we wszystkich tego rodzaju stowarzyszeniach duzo zalezy od okolicznosci
zewngtrznych, czy jest sprzyjajgca atmosfera, fatwos¢ wypefniania tych zadas, no |

oczywiscie zapat, energia cztonkéw. To Sie zmienia™.

Pracownicy organizacji a problemy biurokratyzacji i etatyzacji

Problemem w zyciu organizacji jest napiecie miedzy spotecznikostwem a
etatyzacja. Z jednej strony liderzy organizacji maja $wiadomosé, ze sita ich
stowarzyszen sa cztonkowie. Ale z drugiej deklaruja, ze potrzebne jest wsparcie oséb
zatrudnionych w organizacji, osob z profesjonalnym przygotowaniem, zwtlaszcza
jesli swiadczy sie jakies specjalistyczne ustugi. Wcale jednak nie jest to sytuacja tak
jednoznacznie oceniana i widac¢ to takze w badaniach ogolnopolskich, szczegllnie w
odniesieniu do procesu ekonomizacji organizacji. J. J. Wyganski tak pisat o szansach i
zagrozeniach zwigzanych z tym zjawiskiem:

»Wydaje si¢ takze, ze ekonomizacja daje tez szanse na przezwyciezenie problemu
deficytu kompetencji. Zaktada ona zastosowanie mechanizmow zarzgdczych i innowacyjnych
wtasciwych dla rynku w dziataniach spofecznych. ldzie o to, aby unikng¢ sytuacji, w ktorej
charakter non profit organizacji moze zachecac je w pewnych okolicznosciach do lekcewazenia
zagadnienia efektywnosci. Pokusa taka bywa szczegélnie grozna witasnie dla instytucji
pozarzgdowych, ze wzgledu bowiem na swojg specyfike czesto nie odbierajg one sygnaféw
rynkowych i jednoczesnie nie podlegajg wprost mechanizmom demokratycznej spotecznej
kontroli (ktorym, w kazdym razie nominalnie, podlegajg wtadze publiczne). Przy
jednoczesnym braku silnych mechanizméw samodyscyplinujgcych sytuacja taka moze
prowadzic¢ do zgubnych skutkéw i jest szczegblnie grozna w kontekscie pojawiajgcej sie coraz
wigkszej dostepnosci znacznych srodkéw z Unii Europejskiej. Czesto niestety w praktyce jed-
nym z gtéwnych technicznych warunkéw dostepu do nich staje sie umiejetnosé »ich
wydawania«, na plan dalszy zas schodzi zdolnos¢ do (trudniejsza do zmierzenia) osiggniecia
trwatych rezultatow. Problem ten zauwazany jest nie tylko przez tradycyjnych oponentéw
sektora obywatelskiego, w tym pochodzgcych ze srodowiska biznesu, ale takze przez samych
dziafaczy pozarzgdowych. Pojawia sie nawet ostatnio ciekawa, cho¢ zapewne na tym etapie
odlegfa od realizacji propozycja, aby zastgpi¢ dotychczasowe — rezydualne i negatywne —

sformutowanie non profitpozytywnym okresleniem organizacji zorientowanych na korzysci
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spoteczne (Social Profit Oriented). Istotg tych postulatéw jest wprowadzenie do sektora non
profit dyscyplinujgcych mechanizméw w dziedzinie efektywnosci.

Warto jednak takze zwréci¢ uwage, ze postulowanej tu trosce o coraz wigkszg
skutecznosé dziatari i potrzebie poréwnywania swoich efektywnosci z innymi sektorami
towarzyszy¢ musi takze pewna ostroznosé. Nie chodzi bowiem o to, aby we wszystkim
upodabniac sie do nich. Skutkiem tego rodzaju procesow moze by¢ zanikanie funkcji
innowacyjnych sektora non profit. Nie chodzi zatem o bezmyslne przenoszenie schematow
zaczerpnigtych z sektora rynkowego — pod wieloma wzgledami zarzgdzanie w sektorze
pozarzgdowym bywa bardziej ztozone niz to, z ktérym mamy do czynienia w instytucjach
rynkowych — ale o dobrze pojetg ich adaptacje. Z tej zorientowanej na efektywnosé
perspektywy przedsigbiorczos¢ spoteczna staje sie pociggajgcym, ale trudnym wyzwaniem. W
zaleznosci od tego, jak w praktyce zostang zastosowane mechanizmy zwigkszania
efektywnosci, organizacje pozarzgdowe albo zamienig sie W »gorszg« wersje przedsigbiorstw,
albo istotnie pokazg, ze mozliwe jest realizowanie celow spotecznych ze skutecznoscig re-
zerwowang obecnie prawie wytgcznie dla sektora rynkowego. Ten zobowigzujgcy sposob
myslenia warto przypominac szczegélnie w Polsce, gdzie przedsigbiorczos¢ spoteczna —
paradoksalnie — dzigki znacznej pomocy publicznej, z jakiej ma szanse obecnie korzystaé, moze
»zeslizgngcé« sie i samozredukowac wytgcznie do réznych form subsydiowanego zatrudnienia.
Mowigc inaczej, paradoksalnie jednym z najwazniejszych wyzwarn W procesie rozwoju
ekonomii spofecznej jest doptyw duzych srodkéw na jej wspieranie — niosgcy zagrozenie
uszkodzenia podstawowej sprezyny przedsigbiorczosci, ktorej istotg jest potrzeba
samowystarczalnosci i gotowosé do podejmowania ryzyka”32.

Tenze autor w swoim opracowaniu (zob. tab. 6) zestawit argumenty

przemawiajace za ekonomizacja:

Tabela 4

Argumenty na rzecz ekonomizacji organizacji pozarzadowych

Generowanie dochodu, o ktérego przeznaczeniu mozna decydowaé samodzielnie

Ograniczenie zaleznosci od sponsoréw (zaréwno filantropii, jak i kontraktow publicznych)

Zwiekszenie bezpieczenstwa organizacji poprzez dywersyfikacje zrédet przychodéw

Mozliwosé skorzystania z licznych programéw wsparcia dla rozwoju przedsiebiorczosci

Szansa na skorzystanie z modeli finansowania zwrotnego (np. kredytow i pozyczek)

32 ). ). Wyganski, Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych. Mozliwosé czy koniecznosé?, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 25-26.
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Spozytkowanie posiadanych zasob6w organizacji

Zwiekszenie wiarygodnosci w oczach (niektorych) sponsoréw

Szansa na trwatosc¢ / stabilnos¢ prowadzonych dziatan

Przy opanowaniu dobrego i samowystarczalnego modelu przedsiewziecia mozliwosé zasadniczego
wzrostu skali dziatai

Zwiekszona dyscyplina w osigganiu rezultatéw (w tym celéw spotecznych)

Koniecznosé¢ podnoszenia kompetencji (konkurencyjnosci) organizacji

Mozliwosé korzystania z uzytecznych biznesowych modeli dziatani (np. franszyza)

Wzmocnienie strategicznego podejscia do rownolegtej realizacji celéw spotecznych i ekonomicznych

Wiekszy nacisk na skutecznosé i efektywnosé dziatan

Mniejsze ryzyko wystapienia scenariusza samopodtrzymujacej sie instytucji oderwanej od rze-
czywistych potrzeb

Pozytywne zmiany w kulturze organizacji — wiekszy nacisk na innowacyjnos¢, przedsigbiorczosé i
orientacja na rezultaty

Zrédto: J. J. Wyganski, Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych. Mozliwosé czy koniecznosé?,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 27.

Ale wskazuje tez na powazne ryzyko, jakie ten proces niesie ze soba:

Tabela 5
Potencjalne zagrozenia zwigzane z procesem ekonomizacji organizacji

pozarzadowych

Wysokie koszty inwestycji niezbednej do uruchomienia inwestycji

Mozliwe zniechecenie ze strony tradycyjnych sponsoréw (nie chca wspieraé dziatalnosci gospo-
darczej)

Problemy formalne zwiazane z dostepem do srodkéw publicznych (ograniczenia dotyczace pomocy
publicznej dla przedsiebiorstw)

Wysokie koszty alternatywne (utracone korzysci zwiagzane z zaniechaniem dziatarh w zwiazku z
koniecznoscia zaangazowania w uruchomienie / prowadzenie dziatalnosci)

Mozliwos¢ fiaska i poniesienia dotkliwych strat ekonomicznych

Mozliwa nieche¢ ze strony srodowiska biznesu (oskarzenia o nieuczciwa konkurencje w przypadku
korzystania z ulg lub subsydiéw)

Ryzyko odejscia od pierwotnej misji organizacji oraz komercjalizacji i utraty cech organizacji
spotecznej. Dryfowanie

»Gryzienie sie” - napiecia zwiagzane z koniecznoscia wspotwystepowania dwdch réznych kultur
organizacyjnych w ramach jednej instytucji

Mniejsze (pozamaterialne) motywacje do pracy ze strony personelu organizacji, ktéry nie chce
pracowac ,,w firmie”,niemogacuzyskacérownejjakworganizacjinonprofitsatysfakcji.Mozliwe jest tez
zerwanie waznych w organizacjach misyjnych ,,nici lojalnosci” i odejscie pracownikéw do kazdej
innej ,,firmy”.

Zwiekszona ztozonos$¢ wewnetrzna organizacji — koniecznoéé wprowadzenia nowych modeli
zarzadzania

Ograniczenie dostepnosci ustug dla beneficjentéw powiazana z wprowadzeniem optat za ustugi. Dla
niektérych moga sie one okazaé zaporowe. Moge tez doprowadzi¢ do podziatu beneficjentéw na
rozne kategorie klientéw ze wzgledu na ich mozliwosci finansowe

Koniecznos¢ zaangazowania personelu w dziatania przedsiebiorstwa i tym sam ograniczenie ich
dotychczasowego zaangazowania w dziatalnosé statutowa

Prawdopodobna koniecznosé¢ zatrudnienia nowego personelu (czasem na podstawie innego co do
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wysokosci i sposobu naliczania honorarium)

Konserwatyzm i op0Or przeciwko zmianom

Obawa przed utrata reputacji zwigzana z faktem ,,sprzedawania” lub mozliwym scenariuszem
porazki lub bankructwa

Obawa przed zwigkszonymi wymogami natury formalnej (ksiegowosé, sktadanie dodatkowych
deklaracji podatkowych)

Zrédto: J. J. Wyganski, Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych. Mozliwosé czy koniecznosc?,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 27-28

Trzeba tez powiedzieé, ze w Polsce ciagle, na tle innych krajow rozwinietych
procent oséb zatrudnionych w sektorze pozarzadowym jest znikomy. Obrazuja to

ponizsze dane:

Udziat sektora non-profit w zatrudnieniu pozarolniczym w badanych
krajach

Holandia ] 12,6%
Ihandia ] 11,5%
Belgia ] 10,5%

Izrael ] 9,2%
USA. 1 7,8%
Australia 1 7,2%
Wielka Brytania ] 6,2%
Niemcy 14,9%
Francja 14,9%
Srednia z 22 krajow* 14,8%
Hiszpania ] 4,5%
Austria ] 4,5%
Argentyna 13,7%
Japonia ] 3,5%
Finlandia :l 3,0%
Peru [ 2,4%
Kolumbia [T 214%
Brazylia — 2,2%
Czechy —— 1,7%
wegy [ 1,3%
Polska, 1997r. [ 1,0%

Stowacja :l 0.9%

rumunia [ 0,6%
veksyk [ 0,4%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Zrédto: E. Les, S. Natecz, Potencjat ekonomiczny sektora non-prfit w Polsce, [w:] Samoorganizacja
spofeczeristwa polskiego: trzeci sektor, red. P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski, Warszawa 2002, s. 21.

Od tych badan minelo juz kilkanascie lat. Jednak procent zatrudnionych w
organizacjach wzrést nieznacznie, cho¢ faktem jest, ze podnosi sie on stale i
systematycznie: ,,W sektorze pozarzgdowym zatrudnienie znajduje coraz wiecej 0sobh. W

badaniach przeprowadzanych w latach 1994 i 1995, suma 0s6b pobierajgcych wynagrodzenie
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za prace w organizacji byfa szacowana na prawie 67 tys. W 2008 r. ilos¢ etatowych
pracownikéw w organizacjach oszacowana zostata na prawie dwukrotnie wigcej — 120 tys.
Jednoczesnie nie wzrasta trwale ilos¢ zaangazowanych w sektorze wolontariuszy. W 2001 r.
w prace wolontaryjng angazowato si¢ 10 proc. Polakow i od tego czasu odsetek ten wzrastat,
aby osiggng¢ szczytowe 23,2 proc. w 2005 r. Od kilku lat jestesmy jednak swiadkami spadku
liczby wolontariuszy dziatajgcych w organizacjach pozarzgdowych: w 2007 byto ich 13,2
proc., a w 2008 r. tylko 11,3 proc.. Nie dziwi, ze w 2008 r. 51 proc. organizacji uznato za
problem brak oséb gotowych do bezinteresownej pracy na rzecz organizacji (w 1994/5 r.
problem braku wolontariuszy zauwazato jedynie 6,7 proc.)”33.

Te dylematy, tendencje i problemy wida¢ takze w wywiadach z liderami
elblaskich organizacji. Oto czasami pojawiaja sie utyskiwania na brak statej kadry,
pracownikéw, ale jednoczesnie pojawia sie obawa przed zbiurokratyzowaniem
organizacji, a nawet oskarzenia pod adresem konkretnych organizacji, ze juz ulegty
biurokratyzacji. Jedna z wypowiedzi tak charakteryzuje EWSIP:

»W tej chwili wpadamy czasem cos tam zatatwié, tam nie ma juz z kim stowa
zamienié, bo kazdy przed swoim komputerem i zastanawia sig, ilu jeszcze beneficjentow musi
pozyskac do korica tygodnia”. A jak to wyglada w relacji osoby zwiazanej z ta jakze
wazna organizacja”?

.ESWIP caty czas sie rozwija i caty czas sie tworzy wigcej stanowisk, i struktura sie
rozszerza (ostatnio wifasnie jg rozszerzylismy). Jest to zwigzane przede wszystkim z
dziataniami, ktore ESWIP realizuje. To sg dziafania naprawde w roznych sferach, zakresach.
Ostatnio doszta nam taka dziatka, jak wsie tematyczne, ktorg tez aktywnie rozwijamy. Wiec...
po prostu piszemy projekty, wychodzi wiele projektow i w zwigzku z tym zwiekszamy liczbe
0sob, ktdrzy sg pracownikami albo wspofpracownikami. Obecnie mamy w naszych 2 biurach
w Elblggu i w Olsztynie bodajze 21 pracownikéw lub statych wspofpracownikow. Jezeli
chodzi o wolontariuszy, to owszem... no, sg, ale jakos tak w mniejszym stopniu”.

Widaé, ze w jakiejs mierze obydwa obrazy sie ze soba pokrywaja, tylko...
oceniane sa odmiennie.

Ta ambiwalencja pojawia sie w bardzo wielu wypowiedziach dotyczacych

kwestii zatrudniania pracownikow, a przede wszystkim przysztosci organizacji —

3 A, Sobon-Smyk, 20 lat Il sektora w Polsce - kilka faktdbw z  badar,
http://civicpedia.ngo.pl/ngo/459472.html, dostep: 2009-06-03.
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tego, jak beda sobie radzity, gdy zmienia sie¢ obecne warunki dziatalnosci.
Respondenci maja $wiadomos¢ nieuchronnosci zmian i istniejacych tendencji:

,»Jak najbardziej. To niestety, albo i stety jest konieczne do funkcjonowania. By?o do tej
pory o tyle tatwiej, jak (...) by prezesem, bo tutaj pracujgc, mozna byto przyjs¢ w godzinach
jego pracy i mie¢ do czynienia nie z przewodniczgcym, ale z prezesem stowarzyszenia. W tej
chwili to sig o tyle zmienifo i utrudnito, ze ja akurat jestem czynny zawodowo i kontakt moze
by¢ po godzinach mojej pracy. To mi utrudnia troche spotkania z ludzmi, ktérzy potrzebujg
pomocy, wsparcia czy ze cztonkami stowarzyszenia. Trzeba sig wczesniej umawiac. Jesli
chodzi o taki pefen profesjonalizm, to troche nam brakuje”.

»Tak, rzadkosé. | dlatego moéwie wtasnie, ze z jednej strony, hm... organizacje
zamykajg sie troszke i jest ten spadek aktywnosci. Ale z drugiej strony organizacje wiedzg, ze
muszg sig profesjonalizowaé, podnosi¢ szczebel organizacyjnosci, zeby mieé wigkszg
niezaleznos¢”.

,» 10 znaczy, jest roznie... Jest tak, ze jest coraz wigcej pracownikoéw, poniewaz sitg
rzeczy musi rosngcé profesjonalizm organizacji pozarzgdowych. To co robimy, to sg powazne
zadania i trzeba je wykonywac profesjonalnie, do czego jakos wiele o0sdb nie moze sig
przyzwyczaic¢ — ci spoza organizacji. Bo wiele 0sob nie kojarzy organizacji pozarzgdowych z
profesjonalizmem, raczej uwaza sig, ze to wszystko to sg amatorzy, ktorzy cos tam gdzies
robig, ale nie do kosica dobrze. Co nie jest prawdg. Ale wszystko zalezy od specyfiki
organizacji”.

,Czy to pdjscie do przodu organizacji w kwestii lokalowej, projektowej etc. jest
niezbedne do rozwoju organizacji? Czy to jedyna droga, zeby poradzi¢ sobie w dzisiejszych
czasach?

(chwila ciszy, wzdycha) Mysle, ze za kazdg organizacjg stoi cztowiek, konkretny
cztowiek ze swoimi zaletami i wadami. | (...) niejako swoim nazwiskiem i twarzg firmujemy
to stowarzyszenie. Pewnie wiele rzeczy wyglgdatoby inaczej, moze lepiej, moze nie, gdyby
nam sie udafo pozyskac srodki na dodatkowe etaty, na wigkszy lokal, na szersze dziatania...
Ale tez w ten sposob mozna zatraci¢ misje w stowarzyszeniu. | to tez wtasnie...

Zauwaza Pani takie zjawisko w innych stowarzyszeniach?

Tak, zauwazam w tych stowarzyszeniach, ktore si¢ bardzo, bardzo preznie rozwingty
w ostatnich latach. Ze gdzies zatracit sie tam duch, idea, to takie spofecznikostwo. Ze

patrzymy juz bardziej biznesowo na stowarzyszenia. Ja nie mowie, ze to jest zle, tylko ja tak
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nie umiem po prostu. (...) Tak jak jest w (...), Zywy przykfad. Liderkg byfa (...). Tam nie ma
lidera (...). Nie ma juz stowarzyszenia, jest firma zajmujgca sie pozyskiwaniem pracy dla
bezrobotnych niepetnosprawnych. Tam nie ma ducha, zagubifo si¢ to troche. Cho¢ fajni ludzie
sg tam... Ale realizujg projekty. Jak ktos juz sie tego nauczy, nauczyt si¢ »trzepac kase«, to
bedzie to robit”.

»Ja jestem tak krytyczna wobec takiej profesjonalizacji, bo zatraca si¢ ducha i misje.
Taka fajna byfa grupa ludzi... Moze to i rozwdj jakis, a my si¢ przed tym bronimy. Ale my
caty czas wiemy, po co jest stowarzyszenie”.

,»Na ¥ etatu jest kierownik biura, zajmujgca sie rowniez kasg. Zlecamy prowadzenie
ksiegowosci na zewngtrz. Nie mamy innych osob na etatach. Natomiast na zlecenia — to przy
organizacji réznych dziafasn, o ktére wystepujemy do miasta. To tam jakies czasami pienigdze
sq”.

W dodatku w zatrudnianiu pracownikoéw przeszkadzaja czasami problemy
wynikajace z sytuacji stowarzyszenia, np. sytuacji lokalowe;j:

»W tej chwili nie. Oczywiscie zgodnie ze statutem mamy mozliwosé zatrudnienia
osoby, ale jako ze mamy nieodpfatnie uzyczone pomieszczenie (...), ale nie mamy takiego
typowego swojego pomieszczenia. Jest problem, bo nie byfoby do korica gdzie takg osobe
posadzié. Mozemy sie spotykac, jak my teraz. Zarzgd za to nie bierze zadnej optaty, ale mimo
wszystko do osoby i zatrudnienia potrzebny jest taki scisty lokal™.

Ciekawa jest takze sytuacja, gdy zatrudnienie w organizacji jest forma
wsparcia dla poszczegélnych oséb:

,»Jesli chodzi o etat, to mamy dwie osoby na umowy takie roczne. To sg panie, ktore
pracowaty, teraz majg mafe dzieci. Moge dac zatrudnienie, po prostu pomdc tym mtodym
matkom. Bo wtedy moze dziecka dopilnowac i zrobié, co ma zrobic”.

Ale tez liderzy organizacji deklaruja, ze chcieliby méc w organizacji pracowac
etatowo, cho¢ wiedza, ze to sie moze kiéci¢ z ,,duchem pozarzadowym?”:

,»Chciatybysmy, zeby stowarzyszenie byto dla nas miejscem pracy i dochodu, tak,
zebysmy mogty utrzymac nasze rodziny i funkcjonowac. Tak wigc muszg za tym is¢ srodki, bo
w naszym wieku i w naszych sytuacjach rodzinnych nie sta¢ nas, zeby by¢ wolontariuszami
24 godz. na dobe. (...) Mozemy by¢ 8 godz. na dobg, ale tez troche musimy zarabiaé. Okrutny

Swiat, ale... A robimy bardzo duzo rzeczy spofecznie. To nie jest kokieteria, ale taka
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samoswiadomos¢. Zabieranie gfosu, udziat w konferencjach, szkolenia — za to nam nikt nie
ptaci. Pfaci nam miasto za to, ze to biuro tutaj funkcjonuje”.

Problem etatyzacji jest szczegOlnie zauwazalny w niektérych organizacjach,
gdzie proporcje miedzy pracownikami a czionkami stowarzyszenn sa mocno
zachwiane. W niektorych przypadkach wrecz pracownicy najemni dominuja:

,.Nas, pracownikow jest 4, na 30 cztonkow™.

,»Skok jest naprawde bardzo potezny. Ludzi pracujgcych w administracji jest 7, 8 0sob.
Mamy 30, 40 opiekunek, do tego kierowcy, wolontariusze. Razem cafa ta zatoga sktada si¢ z
80 osob”

,DO0 niedawna tylko dwie osoby pracowaly na etacie, w tym momencie tych o0sob,
liczgc te pracujgce przy projektach, jest prawie 20. Nie tylko bezposrednio w biurze, ale
rowniez w terenie”.

Czasami owa dominacja posunieta jest tak dalece, ze z ust pracownika
organizacji mozna ustyszec: ,,No, wie pani... Ja decyduje w sumie”.

Ale bierze sie to takze ze stabosci wtadz zarzadczych organizacji, czy tez
braku systematycznosci pracy: ,,Zalezy jaki ten zarzgd jest, pomaga czasami, a czasem
bardziej przeszkadza. Bo co innego jest zebrac si¢ raz na miesigc czy dwa miesigce i nazlecacé
pracy jakiejs tam, ktora wydaje sie... Nie wszystko co mowig pasuje do rzeczywistosci. Bo
tutaj trzeba i dziatac, i zarabiac pienigdze (...) Jest bardzo trudno by¢ tu dyrektorem, bo jest
108 os6b w stowarzyszeniu... (...) No i kazdy ma jakis pomyst na tg dziafalnosé. No i trzeba
to wyposrodkowac i wzigé zamiary na mozliwosci itd.”

W sumie to dylemat miedzy spotecznikostwem a profesjonalizacja jest dos¢
znany 1 opisany obszernie w literaturze: czy rozwija¢ sie, profesjonalizowaé
dziatalnos¢ (co moze powodowaé utrate pewnych wartosci), czy pozosta¢ mata
organizacja, oparta na pracy wolontariuszy — cztonk6w organizacji. Rozrastanie sie
platnego personelu moze powodowaé bowiem wtasnie napiecia miedzy nim a
kierujacymi organizacja (patrz: zatrudniony dyrektor a rada czy zarzad)34. Ale moze

tez prowadzi¢ do zaniku pewnych waznych dla organizacji wartosci. Dla

34 E. Bogacz-Wojtanowska, Zatrudnienie w trzecim sektorze: mozliwosci i perspektywy, [w:] Nie tylko
spofecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzgdowych, red. E. Bogacz-Wojtanowska, M.
Rymsza, Warszawa 2009, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, s. 22-23.
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zobrazowania tego, jak te dylematy sa rozwazane w elblaskim srodowisku warto
przytoczy¢ szersze fragmenty trzech wywiadow:

,» 10 tak naprawde jest kwestia takiego... utozenia statutu w organizacji strazniczej.
Jak wyglgda system oceny, diagnozy, czegokolwiek, to wymaga dialogu. Czy jest to obawa?
Owszem. To tak jak z tworzgcym sie podmiotem ekonomii spofecznej, by nie zostac biznesem
I11 sektora nastawionym na zysk, a nie na to, co by¢ powinno, czyli realizacje celow kazdej z
grup i jej misji. Na pewno jest to trudne, uwazam, ze jest to potrzebne. Czy jest obawa, ze
skutkiem tego bedzie wtasnie to wyalienowanie? Istnieje. To jest proces, ktéry, jak jest dobrze
poprowadzony, moze da¢ konkretne wymiary, korzysci dla 0sob z danej grupy”.

W jakis sposob probujemy tez rozszerzy¢ swojg dziatalnosé. Byé moze przyjdzie taki
czas, ze trzeba bedzie kogos zatrudnic¢ do pisania projektow, bo inaczej sie nie da. Ale to dla
nas o tyle... ublizajgce... Ma pisac projekt ktos, kto nie czuje danej rzeczy, tylko jest dobry w
merytorycznych sprawach, zeby to dobrze poukfadac, napisac pod tego, ktory skfada oferte,
zeby dobrze to zostato przyjete... No, ale taki jest duch czasu, ktéry tez jest dla nas pewnym
wyzwaniem. Ja np. nie wyobrazam sobie nie pracowac nad wartosciami, w kazdym obszarze
naszego dziatania. Czy w obszarze jakiegos festynu — on tez musi by¢ w oparciu 0 pewne
wartosci, nie bede propagowat czegos negatywnego w moim przekonaniu. A koriczgc na pracy
bardzo gfebokiej, czy to na terapii rodzin czy oséb uzaleznionych. Dla mnie wartosci sg
fundamentalne w zZyciu cztowieka. Tutaj te wartosci sie jakby troche rozmiekczajg”.

,»,Mozna to nazwac instytucjonalizacja i profesjonalizacja NGO-s6w?

Tak, po czesci tak. One coraz bardziej zaczynajg dostrzegac, ze nie sg tylko dla siebie,
czy dla swoich cztonkow, ale ze funkcjonujg w pewnym otoczeniu. Coraz bardziej rodzi sie ta
swiadomosé, Ze organizacje to nie wyspa na oceanie, ale sg gdzies, z kims powigzane, zZe sg
pewne relacje, ze trzeba pamigtac o parterach, ze to sg rézni partnerzy, nie tylko samorzgd i
grantodawca, ale i szkofa, media, osrodek, ktos tam... Zaczynajg dostrzegac te rzeczy, ktore
wymuszajg na nich inny poziom funkcjonowania, taki bardziej stabilniejszy. Oczywiscie, ze
zawsze bedg grupy fanow, filatelistow, dziatkowcow, wedkarzy, ktorym do szczescia nie jest
potrzebne takie funkcjonowanie. Oni sg fanami jakiejs tam rzeczy i dobrze sie czujg w swoim
gronie. Nie muszg za specjalnie rozwija¢ struktury instytucjonalnej swojej organizacji.
Natomiast niektore organizacje, zwtaszcza te zajmujgce Sig pomocg spoteczng, zaczynajg
dostrzegad, ze to jakosé, efektywnosé, narzedzia decydujg o tym, czy lepiej spefniajg swoja

funkcje czy gorzej. Pod tym wzgledem zaczyna sig rozwdj. Pojawito sie coraz wigcej srodkow,
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z ktérych organizacje mogg sie troche stabilizowac. Tez, co jest fajne, ze organizacje powoli
zaczynajg sobie zdawac sprawe, ze fundusze nie bedg wieczne. Wielu ludzi zaczyna patrzeé
coraz bardziej perspektywicznie. Moze to te planowanie im wychodzi. Co bedzie za rok? Za 10
lat, kiedy funduszy juz moze nie by¢... Dlatego coraz czegsciej mowi sie 0 czyms takim, jak
ekonomia spoteczna, jak dywersyfikacja Zrodet przychodu, jak komercjalizacja dziatalnosci...
ktora bedzie wymuszata jakos¢ prowadzonej dziatalnosci. Bo organizacje pozarzgdowe bedg
nie tylko czynnikiem spofecznym, ale tez pewnym elementem quasi ekonomicznym.

Ale sa obawy, ze to zabija aktywnos¢ obywatelska.

Uhm. Tylko wiasnie, co to znaczy aktywnos¢ obywatelska... Jesli organizacja
pozarzgdowa prowadzi dziafalnos¢ gospodarczg, to czy jej cztonkowie angazujgcy Sie w
dziafania organizowane przez stowarzyszenie juz nie sg aktywnymi obywatelami?... Czy
pracownik ngo realizujgcy dziatania i bedgcy optacanym, juz nie jest aktywnym
obywatelem... Wtasnie, sg pewne mity i obawy.

Z jednej strony spontanicznos$é¢, dziatanie, wolontariat, z drugiej ekonomia
spoteczna, instytucjonalizacja... Widoczna jest ta dychotomia.

Z jednej strony sitg, a z drugiej strony przekleristwem organizacji 111 sektora jest
taka.... hm... réznorodnos¢. Przekleristwem, dlatego bo wiadomo, zZe im co$ jest bardziej
réznorodne, tym trudniej czy to dogadac sie, czy wspotpracowac, czy osiggngc jakis cel. Ale
sifg, bo jest to bogactwo i form, i dziatan, i realizacji. 11l sektor jest tym, ktory daje tak
naprawde wszelkg mozliwosé aktywnosci. Jesli ktos czuje sie bardziej spofecznikiem i
wolontariuszem, znajdzie tu przestrzesn. Jesli ktos potrzebuje pracy, stabilnosci, réwniez tu
znajdzie przestrzen. Jesli ktos potrzebuje gfosi¢ swoje hasta i idee, o ile nie szkodzg innym,
rowniez znajdzie tu przestrzesn. Jesli ktos chce mie¢ mate, ciche biureczko i by¢ ksiegowym, tez
ja znajdzie. Natomiast nie sqgdze, ze bedzie jakas walka wewnetrzna. My jestesmy lepsi, bo
jestesmy bardziej spofeczni, a wy gorsi, bo ciggniecie z tego pienigdze. Mysle, ze organizacje
predzej czy pozniej zauwazg, ze spofecznikostwo to jest jedna rzecz, ale to wcale nie oznacza,
ze praca zarobkowa w organizacji to nie jest praca aktywnego obywatela. To tak jak jest na
Zachodzie. Kwestig jest to, czy organizacje bedg pamietaty o swoich misjach. Bo dziatalnosé
gospodarcza to nadal jest dziatalnos¢ pomocnicza. Nie decydujgca, bo wtedy bytaby po prostu
firmg. To jest pomoc, zeby miec stabilnosé, zeby mac robic fajne rzeczy, fajne akcje. Albo zeby
nie bac sie tego, ze jak powiem, ze dzieje si¢ Zle w miescie, to ktos odetnie mnie od funduszy

grantowych, bo powiedziatem to gtosno. Bo ja moge to powiedziec, jesli jako obywatel nie
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zgadzam sie z jakimis decyzjami. Natomiast jesli powie to moja organizacja, to moze to
0znaczac¢ ograniczenie dziatalnosci poprzez wiasnie odciecie od Zrddet finansowania. A jesli
prowadze jakg$ dziatalnos¢ gospodarczg czy mam inne zrédla, to moge swobodnie sie
wypowiadac na temat tego, co mi sie podoba a co nie, czy prowadzic¢ akcje, ktdre méwig np.
pikietujmy, bo zostaly zachwiane zasady wolnego rynku czy przetargu ze Srodkow
publicznych. Nie musze sie obawiac, ze ktos mi cos wtedy zarzuci i moja organizacja bedzie
na marginesie”.

Do tego nalezy dodaé, ze praca w organizacjach wiaze sie z ryzykiem, a
wynika ono z braku stabilnych podstaw finansowania. Bardzo trudno jest bez
zabezpieczenia wsparcia finansowego dtuzszego niz jeden rok (a zwazywszy na
procedury grantowe — dtuzszego niz kilka miesiecy) prowadzi¢ skuteczna polityke
zatrudnieniowa. A to z kolei rzutuje na brak poczucia stabilizacji u samych
pracownikéw:

,» 10 Sig wszystko #gczy. Z tym, ze to trudno jest nam zatrudnia¢ pracownikéw na
etatach. Nawet takie osoby, ktére powotane sz na stanowiska administracyjne, jak dyrektor
biura, nie sg na etatach, bo to wszystko jest zwigzane ze srodkami grantowymi. Umowy
muszg by¢ zawierane tylko na czas danego projektu. Moze by¢ rok, dwa, pare miesiecy.
Staramy sie¢ w tych organizacjach utrzymac te kadre, po prostu tak, ze zatrudniamy je w
kolejnych projektach. Zdarza sie, ze przed 2-3 miesigce pracownik nie otrzymuje
wynagrodzenia i czekamy na kolejng dotacje. Ale poniewaz przewaznie sie to koriczy dobrze
na szczescie... (Smiech)”.

»A jak zatrudnieni reaguja na takie sytuacje? Czy sa w stanie is¢ np. na
kompromis, pracowac np. jakis czas bez wynagrodzenia?

Takiej sytuacji jeszcze nie mielismy. Do tego, szczerze mowigc, nie dopuscilismy. Ale
ta grozba bardzo czesto wisi. Pewnie musielibysmy zmniejszy¢ wigkszosé etatu i w ten sposob
to modulowaé. Jak na razie kryzys troche odczuwamy, pewnie jak wszystkie organizacje.
Sponsoréw mniej...”

To dlatego tez ,,zatrudnienie w organizacjach pozarzgdowych, mimo ze fgczy Si¢ z
duzym poczuciem satysfakcji, przekonaniem o robieniu rzeczy uzytecznych spofecznie, nie
jest na tyle atrakcyjne, aby zatrzymac¢ mtodych ludzi w trzecim sektorze. Wchodzenie w role
rodzinne i potrzeba stabilizacji zyciowej stawia wielu z nich przed wyborem: trzeci sektor albo

wigksza stabilnosé finansowa i szanse na osiggniecie pozycji zawodowej. Te mozliwosci w
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wigkszym stopniu zapewnia sektor prywatny, a nawet publiczny. Alternatywg moze by¢
takze zatozenie wtasnej organizacji pozarzgdowej’’3s,

Powoduije to fluktuacje, ptynnosé kadry, szczegblnie zarzadzajacej, co z kolei
rzutuje na skutecznos¢ dziatania organizacji:

,» 10 jest taka specyficzna dziafalnosé, to sg zadania bardzo kreatywne. Jesli ktos to
lubi, to zostaje. Ta kadra nie jest do korica stata. Ona sie zmienia, i dlatego ze czasami np. sg
potrzebni inni specjalisci w danym projekcie, i dlatego tez zZe osoby przewaznie mfode
zaczynajg u nas swojg kariere zawodowg i w jakims momencie potrzebujg stabilizacji
zyciowej. A tej stabilizacji w organizacji nie da si¢ zapewnié. Odchodzg, jak dostajg gdzies
dobrg prace. To nasz tez jakby sukces — ze potrafilismy przygotowac go zawodowo i moze
jakgs tam kariere zaczgé. Staramy sig, zeby jak najwigecej dobrych ludzi zatrzymac”.

,»Nie, nie ma pracownikow etatowych. Jesli sg jakies honoraria — to z tytutu realizacji
projektow. I to tez tylko kilku. Bo w projektach z administracji publicznej to sg nieodptatne”.

Pewna forma radzenia sobie z ta sytuacja jest korzystanie ze stazystow i 0sob
przysytanych przez Urzedy Pracy czy inne podmioty:

»Staramy sie z Urzedu Pracy z rob6t publicznych co roku zatrudniac osoby. Bywafo
tak, ze byty i dwie osoby z UP. Jedna zajmowata si¢ finansami, programem merytorycznym. |
do dzisiaj taka osoba jest. Takie osoby powinny etatowo dbac o pozyskiwanie srodkow, ale tez
prowadzi¢ realizacje dziafan statutowych. Teraz jest to jedna osoba”.

»Mamy doptaty z PFRON-u na niepetnosprawnych, byt staz z PUP. Musimy jakos
kombinowac”.

Trudno jednak oczekiwad, aby taki system dawat mozliwosé ustabilizowania
pracy organizacji, tym bardziej ze zatrudnienia w ramach umow z Urzedami Pracy
sq okresowe (nie dtuzej niz kilka miesiecy), a kazda kolejna osobe trzeba od nowa

uczyé, jak w organizacji dziata¢ i pracowac.

Problem wolontariatu
Jedna z najwazniejszych kwestii w dzialaniu organizacji pozarzadowych w

ogble, a wiec takze w Elblaggu, jest jakos¢ i wielkos¢ zaangazowania

35 E. Giermanowska, Trzeci sektor; docelowe czy tymczasowe miejsce pracy dla mfodych oséb?, [w:] Nie tylko
spofecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzgdowych, red. E. Bogacz-Wojtanowska, M.
Rymsza, Warszawa 2009, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, s. 160.
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wolontariackiego. Samo pojecie wolontariatu (wolontariusza) nadal jest
niejednoznaczne, co wiaze sie takze ze zmiang tresciowa, jak nastapita miedzy XIX a
XXI wiekiem. W zasadzie zblizone rozumienie do wspéiczesnego ksztattuje sie
dopiero na poczatku XX wieku. W Stowniku Jezyka Polskiego z 1919 roku
»wolontariusz” oznaczat osobe pracujaca ,,bez wynagrodzenia dla obznajomienia sie z
zawodem™36, Nie jest to jeszcze dokladnie takie rozumienie jak wspoéiczesne, ale
funkcjonowato ono bardzo diugo. Przyktadem moze by¢ definicja ze Stownika Jezyka
Polskiego z 1981 roku: ,,Wolontariusz, praktykant pracujgcy bez wynagrodzenia, dla
zaznajomienia si¢ z zawodem™37. Dzis ani nie jest to tylko ,,praktykant”, ani nie musi
wolontariat stuzy¢ poznaniu przysziego zawodu, a czasami i kwestia owego
»wynagrodzenia” bywa dyskusyjna...

O znaczeniu wolontariuszy w organizacjach pisze sie sporo w literaturze
poswieconej aktywnosci spotecznej: ,,Nalezy podkresli¢, ze misja spofeczna rzeczywiscie
konstytuuje dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych. Wiasnie ze wzgledu na owg misje
organizacje korzystajg z szeregu udogodnieri, ktore znaczgco obnizajg koszty prowadzenia
przez nie dziafalnosci statutowej w poréwnaniu z kosztami funkcjonowania firm
komercyjnych. Specyfike organizacji podkresla fakt angazowania przez nie wolontariuszy,
ktorzy zwani sg »solg« organizacji pozarzgdowych, gdyz swojg pracg ochotniczg
uwiarygodniajg organizacje 1 podtrzymujg spofeczny charakter »trzeciosektorowej«
dziafalnosci. Nieprzypadkowo Brytyjczycy okreslajg organizacje pozarzgdowe witasnie jako
ochotnicze (voluntary organisations)”s8. Autorzy podkreslaja, ze ,,wolontariat jest jedng z
najdynamiczniej rozwijajgcych sie form aktywnosci spotecznej w Polsce. Najbardziej
preferowanymi przez wolontariuszy organizacjami sg w pierwszej kolejnosci organizacje i
ruchy religijne, wspdlnoty parafialne i ruchy misyjne, a nastepnie organizacje pomocy
charytatywnej dla osob najubozszych, bezrobotnych i bezdomnych. Wolontariat stanowi dla
organizacji pozarzgdowych nieoceniong pomoc, zwfaszcza w przedsiewzieciach na szerokg

skale™39,

36 Stownik Jezyka Polskiego, red. J. Kartowicz, A. Krymski, W. Niedzwiedzki, Warszawa 1919, s. 692.

37 Stownik Jezyka Polskiego, red. M. Szymczak, Warszawa 1981, s. 750.

38 E. Bogacz-Wojtanowska, M. Rymsza, Wprowadzenie, [w:] Nie tylko spofecznie. Zatrudnienie i wolontariat
w organizacjach pozarzgdowych, red. E. Bogacz-Wojtanowska, M. Rymsza, Warszawa 2009, Fundacja
Instytut Spraw Publicznych, s. 7.

% M.H. Kurleto, Organizacje pozarzgdowe w dziafalnosci pozytku publicznego, Warszawa 2008, Wyd.
Prawnicze LexisNexis, s. 91-92.
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Istnieje przy tym dyskusja, co jest lepsze z punktu widzenia wykonywania
zadan przez organizacje: czy opieranie sie¢ wytacznie na wolontariuszach, czy moze
raczej zatrudnienie wyspecjalizowanego personelu. ,Istniejg organizacje, ktore
zatrudniajg tylko pracownikow albo wytgcznie wolontariuszy, jeszcze inne — obie grupy.
Matthew Liao-Troth twierdzi, ze w tym ostatnim przypadku pozytywnym efektem sg
mniejsze koszty, wigksze zrdznicowanie umiegjetnosci oraz mozliwosé wzajemnego korzystania
z doswiadczeri i uczenia sig obu grup od siebie40.

Tak czy inaczej trudno sobie wyobrazi¢ aktywnos¢ spoteczng bez pracy o
charakterze wolontariackim. Ale warto w takim razie zapytaé, dlaczego ludzie sie w
taka bezinteresowna prace angazuja? Zdaniem badaczy motywy moga by¢ rézne:
funkcja wartosci (altruizm, cheé¢ pomocy etc.), zrozumienia (rozwoj osobisty, chec
zrozumienia $wiata), rozszerzenia (che¢ podniesienia wilasnej wartosci w oczach
swoich i innych), kariery, spoteczna (potrzeba odnalezienia sie w grupie etc.),
obronna (potrzeba radzenia sobie z wtasnymi problemami, np. z poczuciem
nizszosci). Jak wida¢ gama mozliwosci i inspiracji jest bardzo bogata*!.

Wolontariat miewa jednak takze wartosci praktyczne, wrecz bywa traktowany
instrumentalnie, jako droga prowadzaca do zdobycia nie tylko umiejetnosci, ale
wrecz $rodek do pozyskania pracy. Warto w tym miejscu jeszcze przytoczyé
badania, ktére to poswiadczaja:

,»Celem jest zdobycie doswiadczenia, nabycie nowych kwalifikacji, sprawdzenie si¢ w
dziafaniu zespofowym czy wyuczonym zawodzie; przede wszystkim jednak wolontariat to
sposob wejscia na rynek pracy — czyli znalezienie zatrudnienia. Potwierdzajg to na stepujgce
wypowiedzi:

OPP: [...] Jesli chodzi o wolontariusza, o wolontariuszy i cel zwrécenia sie do
organizacji jako wolontariusz to jest taki: »A n6z, widelec uda mi si¢ znalez¢ prace«. To nie sg
tak bardzo bezinteresowne, ze chce, bo osoby w takim wieku raczej poszukujg pracy, bo na tym
rynku pracy dotyczgcym tych osob niepetnosprawnych umystowo i w ogdle [...] coraz trud

niej te raz znalez¢ prace i te 0s0 by szukajg wiasnie osrodkow, gdzie mogtyby sie pokazac. |

40 E. Bogacz-Wojtanowska, Zatrudnienie w trzecim sektorze: mozliwosci i perspektywy, [w:] Nie tylko
spofecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzgdowych, red. E. Bogacz-Wojtanowska, M.
Rymsza, Warszawa 2009, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, s. 20-21.

41 Tamze, s. 21.
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tutaj ta mozliwos¢ takiego wolontariatu [...] ten cztowiek ma szanse pokazania sig, ze moze
by¢ dobrym pracownikiem.

RPS: Ona sama chciafa by¢ tutaj na wolontariacie, bo widziata ewentualne korzysci
pézniej. | jak sie dowiedziafa, ze tutaj niestety zatrudnienia nie znajdzie, to ona po prostu
zrezygnowata z tego wolontariatu.

W trzecim sektorze coraz powszechniejsza staje sie praktyka zatrudniania oséb
sprawdzonych uprzednio w roli wolontariuszy. Wolontariat czesto staje sig etapem
przejsciowym, poprzedzajgcym zatrudnienie w danej organizacji pozarzgdowe;j:

OPP: [...] wigc zanim zatrudnie kogokolwiek, powinnam sie przekonac i zauwazyc,
popatrzeé, jakie jest wyksztatcenie, nie tylko wyksztafcenie [...] Jezeli on sie sprawdzi, on jest
oczywiscie gruntownie obserwowany, nie na zasadzie Big Brothera oczywiscie, ale na
zasadzie tego, co wykonuje, jak wykonuje swoje czynnosci, jaki jest jego stosunek zaréwno
emocjonalny jak i moralny do osoby niepetnosprawnej, to jest bardzo wazne, wazne jest to, by
patrze¢ na to, kogo sie przyjmuije, jesli chodzi o sposob bycia i zachowania, nie moze to by¢
ktos, kto moze zagrazac.

W kontekscie rynku pracy badani wskazywali rowniez na pewne nowe i ciekawe
zjawisko. Roz mowcy podkreslali, ze w zwigzku ze wstgpieniem Polski do Unii Europejskiej i
stopniowym otwieraniem si¢ europejskich rynkéw pracy, duze znaczenie ma obecnie dla
wolontariuszy mozliwos¢é otrzymania po zakoriczeniu wolontariatu zaswiadczenia,
przydatnego w przysztej pracy zawodowej, ale wiasnie na europejskich rynkach pracy (...)

W opinii badanych wolontariat jest réwniez szansg dla o0séb bezrobotnych -
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem. Wolontariat w takich przypadkach pefni swoistg
funkcje resocjalizacyjng — aktywizuje i wigcza osoby bezrobotne w zycie spoteczne i za razem
pozwala nabywac i podnosic¢ nowe kwalifikacje (...)

Zaledwie kilka razy w wypowiedziach rozmoéwcow pojawifa si¢ wizja wolontariatu
jako stuzby wigzgcej sie z przystowiowg potrzebg serca:

OPP: Wolontariat to powinna by¢ postuga serca. W tym nie powinno by¢ zadnego
interesu. Ja nie chce brac za to pieniedzy, ja chce by¢é z tymi ludZzmi. Nie mam innej
mozliwosci innego spetnienia sie. Akurat sig uczyfam, akurat cos tam, ale chciafabym
zobaczy¢, czy to jest akurat ten kierunek myslenia, ktorym chciafabym is¢ w przysziosci, czy
cos tam, moj zawod. Ale zobaczyé, czy na prawde to jest dla mnie. Tu taj chce sie sprawdzic.

Albo cos daje mi tg satysfakcje, cos czego mi moja praca zawodowa nie przyniesie. Usmiech
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drugiej osoby, usmiech dziecka, wdziecznos¢ drugiej osoby i to na tym wolontariat polega, ze
tu taj nie ma interesownosci. To wyklucza sig”42.

Dlatego tez badacze zwracaja uwage na postepujacy proces ,,komercjalizacji”
(lub tadniej: ,,profesjonalizacji’) wolontariatu, gdzie wolontariusze przestaja by¢
bezinteresowng, darmowa i oddana stuzba, a staja sie kims na ksztatt ,,stazysty”,
»praktykanta” , czy tez ,,ucznia”, a wiec osoby ,,w drodze ku pracy”, nabywajace]
konkretne umiejetnosci przydatne do petnienia nowych rol zawodowych. | cho¢, jak
mowi szef Centrum Wolontariatu w Warszawie ,,w odrdznieniu od stazysty czy
praktykanta, ktorzy podejmujg swojg dziafalnosé, poniewaz zobowigzuje ich do tego np.
regulamin studiow (praktykant) albo Ustawa o przeciwdziafaniu bezrobociu (stazysta),
wolontariusz decyzje 0 swoim zaangazowaniu zawsze podejmuje dobrowolnie”43, to jednak
proces pragmatyzacji zycia spotecznego wptywa takze na zachowania
wolontarystyczne. | albo sa one zinstrumentalizowane, albo... sie ich nie podejmuije.
Badania zaangazowania spotecznego Polakow pokazuja na tendencje spadkowa. O
ile w roku 2005 roku poziom deklarowanej pracy na rzecz innych osiagnat 23,2
Polakdéw, o tyle od 2006 roku odsetek wolontariuszy zaczat spada¢, a w 2008 roku
wrécit do poziomu bliskiego temu, jaki byt w 2001roku (nieco ponad 10 proc.)*.

Wszystkie te problemy znalazty odzwierciedlenie w wypowiedziach
respondentow, ktérzy bardzo obszernie odnosili sie do kwestii wolontariatu. Widac,
ze to jedno z najwazniejszych zagadnienn i probleméw w dziatalnosci spotecznej.
Przy tym wolontariat postrzegany jest bardzo réznie i czasami nie miesci sie w
obrebie klasycznych definicji. Dla respondentéw wolontariuszami sa nie tylko
cztonkowie organizacji, ale takze stuchacze, uczestnicy kurséw, sympatycy,
mitosnicy... Wolontariat i wolontariusze sa3 w Elblagu: organizowani, uzyczani,
wypozyczani, namawiani, przygarniani, mobilizowani, szkoleni... Ale z
wolontariatem sa tez problemy: rotacja, brak wytrwatosci, brak czasu, niska
skutecznos¢ dziatania, brak identyfikacji z celami organizacji, akcyjnosé, brak

systematycznosci, a czasami po prostu... brak chetnych do tej pracy. Wolontariusze

42 P, Sobiesiak, Ustawowe regulacje wolontariatu w praktyce, [w:] U progu zmian. Pig¢ lat ustawy o
dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badasi, red. G. Makowski, ISP, Warszawa 2008, s.
190-191.

43 D. Pietrowski, Wolontariusz na rynku (nie tylko spofecznej) pracy, ,, Trzeci Sektor”, 2005-2006, nr 4, s. 60.
44 A, Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badasi 2007, Warszawa 2008, s. 14-15.
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sq po prostu w réznym stopniu oddani swojej pracy i nie zawsze organizacje moga
na nich liczyé. Ale generalnie liderzy twierdza, ze wolontariusze sa bardzo
potrzebni, oczekiwani i chwaleni.

»Z wolontariuszami jest bardzo réznie. Czes¢ na poczgtku zaczyna od bycia
wolontariuszem. Czasami jest jedna, a czasami jak jest akcja, to jest i 30 oséb. Bazujemy
gtownie na Il i Il LO. Stamtgd mamy ludzi, jak potrzeba. Tak zadaniowo”.

,»Sg bardzo potrzebni, ale jest to rdznie z nimi. Bo w zadaniach, ktére wymagajg
wysokiej klasy specjalistow, to trudno jest mowic o wolontariuszach. Ale czasami sig ktos taki
zdarza, np. osoba starsza, na emeryturze, z doswiadczeniem zawodowym. Ksiegowa,
psycholog, prawnik. Ale w zasadzie czesciej wolontariuszy zatrudniamy w réznego rodzaju
akcjach, np. Tydzien Osob Niepetnosprawnych. Mamy statych wolontariuszy w Banku
Zywnosci, ktérzy pomagajg w pozyskiwaniu zywnosci na co dzie. No i sg gromady
wolontariuszy, ktorzy biorg udziat w swigtecznych zbiorkach zywnosci. Tu Bank Zywnosci
bez wolontariuszy w ogdle nie mdgtby funkcjonowac”.

»Wolontariuszy mozna powiedzied, ze jest kilkunastu, sg to ludzie w jakis sposdb
zZwigzani z nami, podejmujgcy pewne dziafania”.

,»Jest to na dzies dzisiejszy ok. 20 0sdb, na ktérych mozemy polegac¢ w takich réznych
sprawach, kiedy trzeba cos zafatwié, zorganizowad, czy powiadomic¢ ludzi. Bo, nie da sig
ukry¢, pani ksiegowa zajmuje sie wiadomo czym. Jedna osoba w biurze, po prostu ciezko by jej
byto takg ilos¢ stuchaczy obstuzyé, pozapisywac, przyjgc pienigzki. Dlatego wiasnie
podpieramy sie tym wolontariatem wtasnie ze strony stuchaczy”.

.Mamy wspaniatych wolontariuszy. Przychodzg, rozdajg Zywnosé. | panie, i panowie.
U nas warunki na to sg idealne. Mamy podjazd dla wozkow inwalidzkich. Jest gdzie usigsc.
Jest dach nad gfowg. Jak przyjdzie ktos w pigtek, to cho¢ wydajemy w srody i czwartki, to nie
ma prawa, zeby wyszedt bez niczego. Mam po to wolontariuszki i panie na stazu, ze trzeba
wydac”.

,»oporo. Praktycznie kazdy czfonek jest w jakims$ stopniu wolontariuszem, bo sie
wigcza w jakis sposob w dziatalnosé. Ale to jest grupa takich wolontariuszy ok. ponad 100
0s6b. To jest nasza PTTK-owska kadra. W sumie mamy chyba ze 184 uprawnienia. Niektorzy
majg po kilka uprawnien”.

»Mysle, ze sSwiadoma organizacja nigdy w zyciu nie zrezygnowataby z wolontariuszy.

To zawsze jest wartos¢ dodana, swieza krew, pomystowosé, wigksze mozliwosci dziatania.
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Pierwszg rzeczg nadal bedzie misja. Jesli organizacja ma poczucie misji, to zawsze bedzie
otwarta na innych ludzi, na wolontariuszy wtasnie. Jesli jest swiadomg organizacjg, to wie, ze
ludzie sg najwazniejsi, sz najwazniejszym zasobem. Bedg takie wypracowywali czy
procedury, czy metody, zeby w jakis sposéb zagospodarowywac wolontariuszy”.

,»Udaje nam si¢ pozyskiwac w ciggu roku ok. 100-150 wolontariuszy. Zalezy to od
tego, do jakich prac. Wigcej mamy takich do prac krotkoterminowych, akcyjnych. Ale jest tez
taka 30-40 osobowa grupa wolontariuszy, ktorg pozyskujemy do prac statych, czyli ci ludzie
zatrzymujg sig na dtuzej. | mniej wigcej ta sytuacja wyglgda przez te lata podobnie, plus
minus. (...) Ale mamy tez grupe wolontariuszy, ktérg nazywamy roboczo 50+, czyli sg to
osoby od 50. roku zycia, emeryci, rencisci, czasami osoby niepracujgce, bezrobotne, ktore z
racji wieku majg juz odchowane dzieci czy przebywajg na wczesniejszej emeryturze i stgd
majg wiecej czasu na dziafania spofeczne”.

,»,R0znie, w zaleznosci od tematu. Rozne tematy interesujg rozne osoby. Na koncercie
(...) mamy pieciu wolontariuszy z naszych pigtnastu, ktorzy akurat tym sig interesujg. Inni
robig inne rzeczy. Zawsze jest czterech, trzech takich, ktorzy wszedzie pomagajg”.

,»og takie osoby, ktore jak jest jakas akcja, trzeba cos zorganizowac, pomoc, to to
ogfaszam i zawsze Si¢ znajdg tacy, ktorzy w taki czy w inny sposdb pomogg, przede
wszystkim swoim czasem”.

,»Przychodzg tacy, ktorzy sg kolegami tych, ktorzy juz sg wolontariuszami. Oni go z
sobg zabierajg. To sie zdarza, ale rzadko. No i przypadki scince-fiction, jeden mi znany, gdy
ktos przychodzi, puka i mowi, ze chciathy zostac¢ wolontariuszem”.

,,B0 takie cos z nagonki, to przyjdzie i... musi przyjsé cztowiek, ktory chce, ktory chce
tym zwierzetom pomdc. Takich ludzi bardzo chetnie przyjmujemy. A tak jak mamy kogos
namawiac, to nie ma sensu. Miafam takich, miafam... i si¢ zawiodfam. Wszyscy sg tu miele
widziani, tylko muszg cokolwiek robic”.

Byly tez glosy podkreslajace wychowawcza role wolontariatu:

»Wolontariusze sg potrzebni zawsze. | nie tylko dla samych organizacji, ale tez
dlatego, Ze poprzez wolontariat ci ludzie uczg sie otwartosci i dziatania spofecznego. Pewnych
wartosci moze nie etycznych, ale takich... cywilizacyjnych?... Takich, Ze nie sg nastawieni
tylko na branie”

W elblaskich organizacjach wida¢ takze proces ,profesjonalizacji”,

.komercjalizacji” czy tez ,,uzawodowienia” wolontariatu. Jest to réznie odbierane i
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oceniane przez lideréw: od aprobaty po krytyke. Tych pierwszych jest znacznie
wiece].

,Ostatnio nawet wskazywatysmy siebie: ze ja tez bytam wolontariuszem i ze
wolontariat pomog? mi odnalezé droge kariery zawodowej, spofecznej. Mowitysmy, ze po
czesci wtasnie zbudowat nas wolontariat, ze nam to gdzies tam pomogto”

,,W ERKON-ie ciggle sg jakies osoby, ktore chcg wspdtpracowac, uczg sie tam czegos. |
czesto zostajg potem jako pracownicy, jesli sie sprawdzg i im to odpowiada i mozna zatrudnié
ich w jakims projekcie, albo szukajg jakiejs innej swojej drogi zyciowej. Bez wolontariuszy nie
ma organizacji pozarzgdowej”.

,»W wigkszosci sg to osoby mfode. Taka jest specyfika naszego miasta Elblgga. Mamy
dopiero bardzo m?ode to srodowisko studenckie, wigc najwigkszg grupe naszych wolontariuszy
stanowig osoby do ok. 24. roku zycia, osoby uczgce sie lub studiujgce, osoby, ktore swiezo
ukoriczyty szkofe i szukajg dla siebie pracy, chcg przez wolontariat stac sig aktywnymi”.

,,Czasem sobie patrze na wolontariuszy jak na praktykantow w szkole. (...) Ludzie,
ktérzy przychodzg na praktyki do firm, czesto sg takg ekipg od czarnej roboty. Sg ekipg, ktéra
jak trzeba odswiezy¢ archiwum, to si¢ tam ich daje. W organizacjach czesto nie ma pomystu,
jak ich zagospodarowac. Przychodzi do mnie czfowiek na ulicy, bo widziat, ze cos fajnego robig
i ja mu mowig: no dobra, przyjdz, mamy archiwum do posprzgtania, kawe do zrobienia
(Smiech). Przesadzam teraz troche. Ale jesli organizacja jest nastawiona na ludzi, to znajdzie
dla nich wtasciwe wykorzystanie”.

,Czyli takie PR-owske dziatania...

Tak, ale daje tez takg umiejetnos¢ wzbogacania pidra, czyli umiejetnosé, z ktorg potem
mozna wWyjs¢ z organizacji. A to jest bardzo wazne i fajne, ze zaczynamy takie rzeczy robici o
nich mowic, czyli krzewic takie stricte zasady wolontariatu. Czyli fakt, ze dziafasz, fajnie, i ze
to uzupefnia twoje CV, to co tu robisz moze by¢ atutem w zdobyciu miejsca pracy i
odnalezieniu sie na rynku pracy.

A s3 ludzie, ktorzy jakby mysla takimi kategoriami, ze to jest wazne, ze sie W
CV pojawi, dobrze wyglada?

Tak. Jest tego troche, nie ma tego duzo, ale zaczyna by¢ coraz wiecej. Jest ta tendencja.
Sq osoby, ktore byty u nas na stazu, praktykach. Ten proces jest uruchomiony dopiero od tego
roku, ale juz trafity do mnie sygnaty, ze »a, trafitem do (...), tam zdobede to cos, co da mi

wielki atut w CV«”.
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»Dla mnie tez dosy¢ niepokojgcym zjawiskiem jest istnienie wolontariatu dla samego
wolontariatu. No to rébmy wolontariat! Trzeba by byfo siegng¢ moze do Zrédfostowu bardziej,
cho¢ trudno by mi teraz byto przeanalizowac, czy to byfoby poparciem dla mojej tezy, ze
wolontariusz to ten, ktory chce w czyms okreslonym podejmowac dziatanie, odczuwa pasje i
pragnienie tego dziafania, stuzy w tym obszarze. A tutaj wolontariat robi sie¢ dla
wolontariatu, takg brygadg dziatajgcg na hasfo. Dzisiaj do hospicjum, jutro do »Karanu,
pojutrze zbiorka zywnosci, a za cztery dni sprzgtanie swiata. Nie do korica to jest dla mnie
wolontariat”.

Poza tym, jak w wiegkszosci przypadkoéw NGO-sow, widoczne jest zjawisko
odptywu wolontariuszy oraz problemy z ich pozyskaniem i ,,utrzymaniem” przy
organizacji. Temu stuza nie tylko dobre relacje, ale takze ksztalcenie wolontariuszy:

,»Wie pani, moze kiedys tak byto... Jest tak, ze od czasu do czasu pojawi Si¢ ktos, jakis
wolontariusz, ktory zwigze sie z nami na pewien czas. No, niestety mamy takie realia, jakie
mamy. Niestety trzeba zarabiac. | to sie po jakims czasie koriczy™.

.»Zawsze potrzebujemy wolontariuszy, bo takich przedsiewzieé nie da sie zrobié
jednoosobowo. Ostatnio sie nad tym zastanawiafem, skgd sie biorg nasi wolontariusze. To sg
dwa Zrddfa. Jedno, to prywatne kontakty, po prostu. Zapraszamy naszych znajomych,
znajomi swoich znajomych itd. Druga kwestia to nasze dziatania, ktore w jakims stopniu tez
przyciggajg ludzi. Ktos gdzies cos ustyszy, ktos gdzies by, to gdzies zostaje w orbicie. Jesli sg
to konkretni ludzie, to zostajg na dfuzej. Jesli sg mniej konkretni, to tylko si¢ przewijajg przez
organizacje. Zawsze jest tak, ze jak przygotowujemy jakgs akcje, to patrzymy, ilu mamy ludzi
na starcie. | zawsze jest tak, ze to za mato. Wiec mowimy, ze potrzebujemy wiecej ludzi. |
wtedy ludzie poszukujg dalej ludzi. Ja szukam, wolontariusz szuka etc. Jest stafa grupa, jesli
robimy jakies dziafanie, to najpierw do niej sie zwracamy”.

»Rzeczywiscie, badania ogélnopolskie wskazujg, ze w ostatnich dwadch latach nastgpi?
spadek tej aktywnosci i zaangazowania obywateli w dziafania spoteczne... My tez
zauwazamy trudnosci. No, zyjemy w takich czasach, Ze jest bardzo duzo atrakcyjnych,
kolorowych ofert na spedzanie wolnego czasu dla mfodziezy. Wolontariat nie zawsze znajduje
sie w tym kanonie zainteresowar, ale jakby... Zawsze stawiatysmy sobie za zadanie, ze nie
chcemy pozyskiwac wolontariuszy na ilosé. Chcemy znalez¢ tych, ktorym juz od jakiegos
czasu pali si¢ swiatetko i zeby na te osoby trafi¢ i je w to wciggngé. Wolontariat trzeba czug,

trzeba mie¢ w sobie postawe obywatelskg, takg spoteczng, mysle, ze wigkszg niz przecigtna
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wrazliwosé spoteczng i takg zwyklg cheé pomagania drugiemu cztowiekowi. | naszym
zadaniem jest dotrzec do tych ludzi i ich wytapac”.

,»Jesli organizacja bedzie wykorzystywac ludzi, to sitg rzeczy bedg oni odptywali. Ale
ludzie nie odptywajg tylko dlatego, ale tez dlatego, ze... nie wiem... wypalili sig, zrealizowali
juz swoj zamiar, jednak to nie jest to, nie podoba im sie do korica, jest cos ciekawszego. To nie
tylko zto organizacyjne wptywa na to. To tez kwestia osobowosci wolontariusza. Bo
chciejstwo to jedna rzecz — ja chce pomagac. Jak trafia on na sytuacje, gdzie musi wykazaé
troche wigcej niz sama cheé, to moze by¢ sytuacja, ze sie w sobie zamknie™.

,»,Rotacja dotyczy bardziej mfodych ludzi. Ale to jest prawo wieku, poniewaz mtodziez
szuka swego miejsca w zyciu u wolontariat jest jedng z tych drog, ktdrg chcg sprawdzic”.

»Na pewno jest tam duza rotacja. Mtodzi ludzie na pewnym etapie dorastajg i
opuszczajg Elblgg. Czasem jest tak, ze jest zastoj i nie ma nowych liderow wykreowanych.
(...) Ale to jest tak jak w wolontariacie. W naszej organizacji wolontariat jest bardzo wazny.
To jest Zywy organizm. My szkolimy dobrych, fajnych wolontariuszy, ale oni koriczg szkoty i
czesto jest tak, zZe podejmujg studia poza Elblggiem. | wtedy nam odptywajg. Niekiedy
wracajg, juz jako wykwalifikowana kadra, i tez do nas. Ale jest to caty czas ptynne”.

»Druga kwestia to utrzymywanie relacji. To tak jak w kazdych relacjach
przyjacielskich. Wolontariusz powinien by¢ naszym przyjacielem, powinnismy go traktowac
przyjacielsko, wysfa¢ mu na urodziny kartke, Zyczenia ztozy¢... jak robimy wspolng impreze,
zaprosic go do siebie”.

»otatych jest kilkunastu. Ale my nad tym pracujemy. Od kilku lat realizujemy
projekty »Wolontariusz osoby niepefnosprawnej« oraz »Wolontariat sposobem wychodzenia z
bezradnosci«. Caty czas pracujemy nad tym, szkolimy. | praktycznie kazda mtoda osoba,
ktéra chce podjgcé taki wolontariat, moze do nas przyjsé w kazdym momencie w ciggu roku i
uzyskac¢ kompendium wiedzy oraz zdoby¢ praktyke. Bo dla nas praktyka jest najwazniejsza.
Pomagajg nam przy imprezach, przy zajeciach edukacyjnych z dzieciakami i mtodziezg”.

W Elblagu dziata Centrum Wolontariatu. | tak jak przy szkoleniach pojawiaty
sie wypowiedzi odnosnie EWSIiP-u czy COP-u, tak przy okazji wolontariatu nie
mozna bylo uniknaé odniesienn do dziatania Centrum. Glosy byty, trzeba przyznaé,
rézne i nie brakowato tych krytycznych.

,»okgd Parnistwo pozyskiwali wolontariuszy?
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Przede wszystkim albo przez Centrum Wolontariatu, oni dawali swoich
wolontariuszy, albo tez bardzo duzo studentéw z réznych uczelni — to zalezato z kim akurat
mielismy takg konferencje. Jesli to byto z PWSZ, to studenci z PWSZ”.

,,Prosze pani, ja szczerze powiem, ze nie mam zaufania. Kiedys zwrdcifam sig do
Centrum Wolontariatu z bardzo prostg sprawg i po prostu nie podjeto, nie zatatwiono mojej
prosby. Chodzito o prostg sprawe, zeby przyszto kilkoro mtodych ludzi, wzigto od nas plakaty i
starafo sig je gdzies rozniesé, czy gdzies w sklepie, instytucji. Chodzito, zeby pokazac te nasze
pigkne plakaty, ktore dzieci w konkursie rysowaty. | poprosifam, zwrocitam sie i nikt nie
przyszed?, nikt. No i musiatfam sama, kolega mi tu pomaogt. Jesli ja kogos o cos prosze i ktos
sie... No, byfa taka propozycja: prosze pani, jak cos, to prosze méwicé, my pomozemy. A to
byta przeciez bardzo sympatyczna praca”.

»Macie pomyst, jak ich éciggnac?

Najgorsze jest to, ze nie ma czasu, zeby sie tym zajgé, bo mamy za duzo swoich rzeczy
na gfowie. | tu sie zaczyna martwe koto. Moglibysmy poprosi¢ Centrum Wolontariatu (CW),
zeby dato nam ludzi, ale wiemy, jak ono pracuje.

Jak pracuje?

Ciezko bytoby... Na pewno nie dostalibysmy wolontariusza, bo ich brakuje. Mogliby
sie bardziej postarac. Nie bede ich tak teraz ocenia?, bo nie przeglgdam statystyk. Na papierze
to oni mogg mie¢ wyniki, ale w praktyce cigzko jest z pomocg CW dostac wolontariusza.
Predzej zdarza sie tak, ze to nasz wolontariusz, zdobyty przez nas, rejestruje sie w CW
pdzniej, a oni sig cieszg, ze z CW ktos pomagat nam”.

W powyzszych opiniach widoczne jest zjawisko braku efektywnej
komunikacji i wspoétpracy. Krytyczne uwagi pod adresem CW mozna
prawdopodobniej wyjasni¢ generalnym deficytem wolontariuszy. Osoba zwiazana z
CW przyznaje:

»My tez zauwazamy trudnosci. No, zyjemy w takich czasach, ze jest bardzo duzo
atrakcyjnych, kolorowych ofert na spedzanie wolnego czasu dla mtodziezy. Wolontariat nie
zawsze znajduje sie w tym kanonie zainteresowari, ale jakby... Zawsze stawialysmy sobie za
zadanie, ze nie chcemy pozyskiwac wolontariuszy na ilosé. Chcemy znalezé tych, ktorym juz

od jakiegos czasu pali si¢ Swiatetko i Zeby na te osoby trafic i je w to wciggngc”.
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Rozdziat V

Organizacje w spotecznosci lokalnej

Zaufanie do organizacji

Na funkcjonowanie organizacji w spotecznosci lokalnej bezposrednio wptywa
zaufanie, jakimi sa one obdarzane. Tymczasem z licznych badann wiadomo (a
potwierdzaja to takze obserwacje zycia codziennego i nasze osobiste doswiadczenia),
ze Polacy sa narodem z wielkim deficytem zaufania. Deficyt ten w réznym stopniu

dotyczy instytucji publicznych, co wida¢ w ponizszej tabeli:

Tabela 6

Zmiany zaufania do instytucji publicznych

Procent Polakéw ufajacych tej Procent Polakéw wykazujacych
Instytucja instytucji nieufno$¢ wobec tej instytucji
2004 2006 2004 2006
Kosciot Katolicki 75 81 21 17
Unia Europejska 46 62 34 24
Witadze lokalne 53 56 34 33
Rzad 21 47 68 40
Sady 31 39 60 51
Administracja publiczna 33 38 54 50
Sejm i Senat 21 30 67 54
Partie polityczne 13 24 72 61

Zrédto: B. Wecibrka, Zaufanie w sferze publicznej i prywatnej a spofeczeristwo obywatelskie.
Komunikat z badasi, CBOS, Warszawa 2006, s. 6+8.

Widac¢ tez duza ptynnos¢ zaufania do instytucji politycznych, cho¢ generalnie
nie ciesza sie one zaufaniem Polakoéw. Odwrotny stosunek mamy do instytucji
charytatywnych, religijnych, pomocowych oraz zwiagzanych z bezpieczenstwem. Z
tego samego badania dowiadujemy sie wiec, ze Polacy obdarzaja zaufaniem takie

podmioty, jak: PCK, Caritas, Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, Kosciél
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Katolicki, wojsko (76 proc.), harcerstwo (75 proc.), Rzecznik Praw Obywatelskich (69
proc.) oraz policja (59 proc.). Z organizacji miedzynarodowych najwigekszym
zaufaniem cieszyl sie w 2006 roku ONZ (65 proc.) i NATO (63 proc.). Podobny
wskaznik posiada réwniez Unia Europejska (62 proc.), cho¢ jednoczesnie niemal co
czwarty Polak odnosi sie do niej z nieufnoscia (ale w latach nastepnych ten odsetek
systematycznie spadat)+>.

Tym co charakteryzuje Polakéw, 0 czym juz wspomniano, jest tzw. zaufanie
poziome — wobec cztonkéw wiasnej rodziny (90 proc. ufa zdecydowanie, 9 proc.
raczej ufa), dalszej rodziny (40 proc. i 48 proc.), znajomych (25 proc. i 64 proc.), 0sob,
z ktérymi pracuja (20 proc., 60 proc.) oraz sasiadow (20 proc., 55 proc.). Jest to wiec
zaufanie ograniczajace sie do grup bliskich, z ktérymi 1acza nas wielorakie wiezi,
silnie uswiadamiane, w ktorych to grupach uczestniczymy i doswiadczamy ich
codziennie®.

Powyzsze wyniki mozna skonfrontowa¢ badaniem przeprowadzonym dwa
lata pOzniej, ktore objeto jeszcze wiekszg game instytucji. Mozna w nich zobaczy¢ np.
rosnace systematycznie zaufanie do Unii Europejskiej oraz spadajaca nieufnosc
wobec rzadu czy tez partii politycznych. Z punktu widzenia naszych badan bardzo

waznym wskaznikiem byto rosnace zaufanie do wtadz lokalnych.

45 B, Wcidrka, Zaufanie w sferze prywatnej i publicznej a spoteczeristwo obywatelskie. Komunikat z badar,
CBOS, Warszawa 2006, s. 6 — 8.
46 Tamze, s. 32.
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Zrédto: B. Wei6rka, Zaufanie spofeczne w latach 2002-2008. Komunikat z badari, CBOS, Warszawa
luty 2008, s. 9.

Niestety, w badaniach tych nie pytano o zaufanie do organizacji
pozarzadowych. Na szczescie catkiem niedawno przeprowadzono badania nad tym
problemem, poroéwnujac sytuacje w duzych osrodkach miejskich. Objety nimi zostat
takze Elblag i warto pokazac jak ksztaltuje sie zaufanie do organizacji w tym miescie

w poréwnaniu z osrodkami o zblizonej wielkosci:
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Deklaracja zaufania do stowarzyszen dziatajacych w miescie
Zdecydowanie tak, raczej [Zdecydowanie nie, raczej
tak nie

Zielona Gora 68,4% 17,1%

Torun 63,4% 24,3%

Olsztyn 60,3% 21,2%

Opole 60,0% 22,3%

Ptock 58,1% 24,7%

Elblag 56,9% 27,0%

Tarnéw 56,6% 22,0%

Koszalin 56,4% 27,1%

Gorzow Wielkopolski 55,8% 25,6%

Ostrowiec Swietokrzyski [55,7% 28,3%

Kalisz 55,6% 26,5%

Stupsk 54,6% 24,9%

Radom 54,5% 27,4%

Chetm 52,9% 26,2%

Kielce 52,9% 29,4%

Sosnowiec 50,4% 31,7%

Gliwice 49,3% 27,0%

Jelenia Goéra 49,1% 31,9%

Czestochowa 45,6% 34,5%

Zrédto: http://www.splot.ngo.pl/strona/508606.html

Widadé, ze na tle miast o zblizonym potencjale sytuacje w Elblagu prezentuje
sie catkiem niezle, cho¢ jednoczesnie zastanawiajace jest, ze nieco ponad déwieré
mieszkancéw deklaruje brak zaufania do miejscowych stowarzyszen. By¢é moze sa to
osoby, ktore generalnie nie darza zaufaniem instytucji dzialajacych w sferze
publicznej. Ale by¢ moze sa to osoby, ktore zetknely sie z nieskutecznym dziataniem
stowarzyszen. Co wiece] — brak zaufania moze wynikaé¢ takze z braku wiedzy o
organizacjach, o tym co robig, jakie sg ich cele.

Taki poziom deklarowanego zaufania czy tez nieufnosci wynika takze po
czesci z wizerunku organizacji. O tym, ze trzeba nad nim pracowac¢ przekonane sa
same organizacje, 0 czym moga Swiadczy¢é stosowne zapisy w Strategii rozwoju
sektora pozarzgdowego w Elblggu 2006-2011 przyjetej przez Rade Elblaskich Organizacji
Pozarzadowych w 2006 roku. W dziale Promocja i wizerunek zestawiono nastepujace

stabe i silne strony organizacji, szanse i zagrozenia:
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SILNE STRONY

SEABE STRONY

¢ Organizacje organizujg imprezy masowe, na
ktorych moga zaistnieé

o Czes¢ organizacji wydaje broszury, gadzety,
foldery itp.

o Coraz wiecej organizacji ma swiadomosé
koniecznosci promocji

e Duza liczba organizacji

e korpusy”, ,kombajn” — przeprowadzone
programy promocji organizacji w szkotach

¢ Niektdre organizacje dobrze znane sag w
regionie i Polsce

o Dobry wizerunek elblaskiego sektora
pozarzadowego w kraju

e Spoleczenstwo niewiele wie 0 trzecim
sektorze

¢ Niski poziom srodkéw na kampanie
promocyjne

e Imprezy nie skierowane do konkretnego
adresata, nie udaja sie

o Brak strategii promocji

o Staby poziom wiedzy i swiadomosci
marketingowej

o Niewystarczajacy poziom wsparcia
organizacji (COP nie spetnia zadan)

o Staby odzew na apel o informacje o
organizacjach (OPP) dla miasta (promocje OPP)
e Biernos¢ organizacji

¢ Brak kontynuacji programéw typu
»Korpusy”, ,,kombajn”

SZANSE

ZAGROZENIA

¢ Kampania dotyczaca 1% - rozpropagowanie
kampanii / mozliwosci
e Media staraja sie by¢ wszedzie

¢ Mate zainteresowanie spoteczenstwa
imprezami i dziataniami organizacji
« stabe wsparcie miasta w promocji organizacji

¢ lIstnienie portalu: http://www.ngo.pl
e W ramach srodkéw unijnych mozna solidnie
finansowac dzialania promocyjne

Rzeczywiscie, trzeba przyznaé, ze organizacje elblaskie, czy szerzej - elblaski
sektor pozarzadowy, ma dos¢ dobra marke, a samo miasto bywa stawiane jako
pozytywny przyktad osrodka sSredniej wielkosci, gdzie istnieje rozbudowana
struktura stowarzyszeniowa, za$ spoteczenstwo jest w miare aktywne. Z drugiej
strony organizacje w zasadzie trafnie rozpoznatly swoje stabe strony oraz zagrozenia.
I w wielu wypowiedziach respondentow znalazto to odbicie.

Wskazywano przyktadowo na brak checi do promocji wiasnych dziatan,
zamykania sie w malym ograniczonym swiatku. A bez promocji trudno mowi¢ o
dobrym wizerunku sektora, skoro mieszkancy nie wiedza, co sie dla nich robi:

,,BO jest taka sytuacja, ze czgs¢ tych organizacji zostafa zawigzana i dziata w jakims
wagskim wycinku. Albo si¢ nie promujg, nie wychodzg na zewngtrz. Np. sg stowarzyszenia,
ktore zaspokajajg potrzeby tylko mafej grupy swoich odbiorcow. Ale to nie ma w tym nic
ztego. Takie jest prawo stowarzyszern, ze mozna sobie zafozyc stowarzyszenie w sumie w
jakimkolwiek spofecznym celu, ktory nie bedzie sprzeczny z konstytucjg. Wiec mozemy sobie
nawet zafozyc¢ stowarzyszenie mojego podworka z sgsiadami i dbac o nie i to bedzie jak

najbardziej... Dowodem na to, ze ludzie myslg obywatelsko jest fakt, ze zakfadajg te
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stowarzyszenia, nawet wiasnie po to, zeby zaspokajac swoje wtasne po czesci potrzeby, nie
mowig, ze komercyjne, ale takie dotyczgce zdrowia, problemdw, przekonari. Taka jest filozofia
pozarzgdowki”.

,»Trudno powiedziec. Z tego, co tak obserwuje, to za mato sie méwi o tym. Dziatania
ESWIP-u w kierunku jakby promocji tych organizacji sg, ale to jest jeszcze niewystarczajgce”.

,»Jesli chodzi o region i spotecznosc¢ lokalna, to czy (...) jest widoczny?

Nie mi jest oceniac. Mysle, Zze w miare na jakim$ poziomie jest postrzegany, w
zaleznosci od sytuacji, w jakiej sie dana osoba znajduje, czy jest w potrzebie... Chyba troche
zbyt mato dbamy o marketing i jakos tak nie wychodzimy z zatozenia, ze musimy szukac
artykutow czy programow radiowych czy telewizyjnych, ktére by reklamowaty naszg
dziafalnosé. Nigdy z tym nie wychodzilismy.

Czy to jest celowe?

Swiadomie, to nie jest takie celowe, ze nie mamy tego robié. Ale... no nie wiem, czy to
moze wynika troche z mojej osobowosci, zeby sie nie obnosi¢ z pewnymi rzeczami, czy to
wynika z braku zauwazenia potrzeb. Mamy Kklientow, mamy osoby, z ktérymi mamy
pracowac, jest ich tak duzo, ze nie trzeba szukac”.

Ale byly tez organizacje, ktorych liderzy wykazywali sie duza swiadomoscia
znaczenia promocji dla budowania wizerunku zaréwno wtasnego stowarzyszenia,
jak i catego sektora. Cho¢ deklarowaty takze spore klopoty w prowadzeniu dziatan
promocyjnych, ktore wymagaja srodkow, umiejetnosci i ludzi:

,»Dla nas to jest wazne. Dlatego chyba robimy najwigksze w Polsce, mozna by je tak
nazwac — akcje promocyjne, poréwnujgc z innymi podobnymi klubami. Zalezy nam na tym,
zeby ATAK byt pozytywnie odbierany i w Elblggu, i w Polsce. W duzej mierze w wezszych
srodowiskach jest znany w Polsce i w Europie. Prowadzimy reprezentacje Polski, mamy
kontakty miedzynarodowe. Jestesmy znani wsrdd wielu stowarzyszen”.

,,Gtownie korzystamy z posrednictwa mediow w informacji na temat naszych dziafaz.
Natomiast nie mamy za bardzo srodkow i tez czasu na jakies szersze wychodzenie poza
Elblgg. Natomiast odnosnie naszych imprez, czy to miedzynarodowych, czy tez
ogblnopolskich, to mamy telefony i z Polski, i z zagranicy. Ludzie styszg o tym, chyba gtownie
poprzez uczestnikow poprzednich edycji. Bezposrednia reklama, ze jest taka organizacja, ze
tyle fajnego si¢ tu dzieje, jest dla nas najwazniejsza. A to ze nie mamy pracownikow

etatowych, biura, jak np. w ESWIP-ie, to nam troche przeszkadza. Nie ma osoby konkretnej,
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ktéra by odpowiadata za PR, za budowanie wizerunku. W duzych organizacjach to troche
inaczej wyglgda”.

»A z reklamg, no wie pani, staramy sie... stupy i plakaty juz nie sg teraz za bardzo
czytane. Staramy si¢ wykorzystywac nowe formy reklamy, przez Internet, we wszystkich
portalach itd. Ale jak mowig, zeby skorzystac, to musi by¢ odbiorca. To musi by¢ ktos
zainteresowany twojg propozycjg. My nie aspirujemy do masowosci, do popularnosci, zeby
wszystkim si¢ podobaé. Po prostu my wiemy, kto jest naszym adresatem. To osoba, ktora
poszukuje czy oczekuje wzbogacenia tej oferty, szerokiej, ktorg proponujg instytucje w
Elblggu. Wzbogacenia o ten element, ktory my im wfasnie proponujemy”.

Ciekawym watkiem, ktory porusza kwestie aktywnosci obywatelskiej w
Elblagu, o ktérej bedzie szerzej w dalszej czesci tego rozdziatu, jest stopien i kierunek
odbioru produktéw promocyjnych i medialnych przez elblazan.

,»Elblgg jest bardzo specyficznym srodowiskiem. | tu moglibysmy kazdy stup obkleié
plakatami, w kazdym radio zrobi¢ spot, na bilbordach wykupié¢ spoty, wykupic¢ szpalty w
gazetach i przecietny elblgzanin powie o tym, ze nie wie. (...) Elblgzanie lubig nie zauwazac,
lubig nie wiedziec¢”.

Patrzac na analize zawarta w strategii, postanowilismy zapyta¢ doktadniej o
to, co liderzy organizacji sadza o tym, jak mieszkancy miasta oceniaja te organizacje.
Uderza pewna ambiwalencja — z jednej strony liderzy sa przekonani, ze organizacje
sq postrzegane generalnie pozytywnie, ale z drugiej maja s$wiadomosé, ze organizacje
sq za mato widoczne, za mato znane i... mylone z instytucjami publicznymi:

»Wydaje mi sie, ze sg ciggle mafo widoczne. ESWIP jeszcze mniej, bo jakby jego
odbiorcami sg gféwnie inne organizacje, a nie ludzie — tacy zwykli. Jesli chodzi o BZ, to mamy
duzo pracy, bo w samym Elblggu mamy 4000 osob korzystajgcych z pomocy zZywnosciowej.
Wiele 0s6b nie zdaje sobie sprawy, ze jest to dziafalnosé organizacji pozarzgdowej. Choé
staramy sig to przekazywac. To tez wynika z tego, ze wspétpracujemy z MOPS-ami, z GOPS-
ami, wyszukujgc osoby, ktdre potrzebujg takiej pomocy. | czesto przez tych ludzi jestesmy z
nimi utozsamiani, cho¢ staramy sie ttumaczy¢ caty czas, ze to jest innego rodzaju dziafalnoscé.
Jezeli chodzi o ERKON, to chyba najpredzej tam... Ludzie, ktérzy sg beneficjentami
dziafalnosci ERKON-u, moze wiecej zdajg sobie sprawe z tego, co to jest organizacja
pozarzgdowa. Ale nadal swiadomos¢ tego, co to sg organizacje pozarzgdowe, nie przenikneta

do swiadomosci powszechnej. Ciggle kojarzy sie organizacje z instytucjami. Trudno ludziom
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wyttumaczy¢, ze to jest dziatalnosé innego rodzaju, dobrowolna, ze mozna z niej korzystac,
ale i samemu sig wigczyc. llosé cztonkéw o tym Swiadczy. Staramy sie jakos tg wiedze
przekazywac. Sg takie FIP-y (...), audycje Telewizji Obywatelskiej, rozne spotkania... Wiele
0sob ciggle nie wie i nie docenia skali dziatalnosci organizacji pozarzgdowych”.

,»Ja 0sobiscie uwazam, ze jest to odbierane pozytywnie. A dlaczego tak mysle... Gdy
tylko chcemy zrobi¢ cos fajnego i pozytecznego i szukamy jakiegos wsparcia, to ono zaraz Sig
pojawia. Czyli — robimy zbidrke Zywnosci, zaraz znajdujg sie chetni, zeby pomdc. Takie akcje
sg pozytywnie odbierane i dzigki temu ta dziafalnosé jest oceniana pozytywnie”.

»Wydaje mi sig, ze widac ich dziatalnos¢, zwtaszcza tych, ktore majg dziatalnoscé takg
pomocowg. Widac ich zaangazowanie i wyniki. Wydaje mi sig, ze czasami wyolbrzymiamy
swoje oczekiwania w stosunku do organizacji, a nawet instytucji. Jestesmy naprawde
nieduzym miastem. Nie wiem, czemu elblgzanom si¢ wydaje, zZe jestesmy wielkim miastem
(smiech) i liczba tych organizacji, ktorych dziafalnos¢ widaé, jest duza. A, mowig, juz
najmniej jestem upowazniona do oceny ich dziatalnosci. Jednak to sie w wigkszosci opiera na
dobrej woli i pracy cztonkéw. Juz pomijam te organizacje, ktore stac na prowadzenie biura
itd., bo majg tez zatrudnionych pracownikow”.

,»W ostatnich latach poprzez akcje promocyjne i informacyjne to sie poprawifo.
Wiasnie tak jak COP, ESWIP, Stowarzyszenie Elblgg-Europa, to sg takie nowe pomysty,
nowe spojrzenie na Il sektor. Ale mysle, ze informacja bardziej dociera do ludzi mfodych.
Natomiast przecietny elblgzanin w wieku 40-50 lat wzwyz, to mysle, ze go za specjalnie to
nie interesuje”.

Czasami jednak zdarzaty sie opinie wskazujace na dystans wobec organizacji
ze strony mieszkancow:

,»Zawsze bedg ci, ktorzy bedg marudzic. (...) Zawsze jest cos. Bardziej odzywajg sie ci,
ktorym cos nie pasuje. A ci, ktorym pasuje, raczej sie w ogole nie odzywajg. Ale nie wiem,
trzeba by badania zrobic”.

,»Jezeli chodzi o same sygnaty, ze to jest niejasne, ze to machloje i kolejny obszar do
tego, Zeby robi¢ niejasne, nieczyste interesy, to sam jestem przykfadem tego, ze takie gtosy sig¢
pojawiajg, bo trafiajg one co jakis czas, przy wigkszych dziataniach do liderow prowadzgcych
konkretne zadania. Z tego punktu wychodzgc, podejmujgc pewne inicjatywy, mozna Sie czuc,
czasami tak si¢ dzieje, pod ostrzatem po prostu. Niewazne co on mowi, niewazne co ta

organizacja robi, na pewno pod tym Kkryje sie¢ takie drugie dno. Aczkolwiek cigezko jest w
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ramach REOP (...) zrobilismy takie spotkanie, tak naprawde debate, zapraszajgc
mieszkaricow poprzez media i puszczenie ogolnej informacji, zeby podyskutowaé na temat
waznosci sektora. Frekwencja byfa tak naprawde nieduza, skupiona tylko woko? liderow
dziatajgcych spotecznie, wiec nie byto tego gfosu ludu. Wiec cigzko mi jest po prostu ocenic,
czy ten gtos jest po prostu gtosem informacji, gdzies tam medialnej w komentarzu danego
medium, czy jest jakgs rzetelng”.

Sami liderzy zreszta takze Kkrytycznie o takich sytuacjach ,,interesow
organizacyjnych” sie wypowiadali:

,,R0zZne sg organizacje, sq takie, ktore chcg odpowiadac na zapotrzebowanie potrzeb i te
organizacje bardzo wysoko sobie cenig. To takie, ktore widzg pewne potrzeby spofecznosci i
chcg te potrzeby zaspokajac. Ale sg tez organizacje, ktore chcg robi¢ po prostu interesi ... z

rézng do tego podchodze oceng i stosunkiem”.

Kondycja 11 sektora w Elblagu

W slad za pytaniem o wyobrazenie o tym, jak mieszkancy miasta oceniaja
sektor pozarzadowy, zadaliSmy pytanie o to, jak sami liderzy oceniaja jego kondycje.
| trzeba przyznag, ze ta ocena wypadta generalnie bardzo dobrze. Liderzy sa bardzo
dobrego zdania o catym sektorze, jego dziataniach, inicjatywach, zaangazowaniu, a
takze o tym, co organizacje robia na rzecz miasta:

.Jak Pani (...) postrzega ogélnie elblaski IlIl sektor? Czy organizacje
wypelniaja wazne funkcje spoteczne? Czy sie rozwijaja?

Ja mysle, ze bardzo! Bardzo dobrze, jesli tak moge powiedzieé, bardzo dobrze oceniam,
jesli moge ocenié, to oceniam, prace tych organizacji. Rzeczywiscie mam wigkszg stycznosc i
kontakt z tymi organizacjami niz taki, no... zwykty elblgzanin. Moze to »zwykty« to
nienajlepsze stowo, po prostu elblgzanin. | widzg, ile sie robi, dla miasta, dla ludzi, w réznych
kategoriach wiekowych: i dla dzieci, mtodziezy, i dla oséb w réznym wieku. A poza tym,
czesto jezdze do Olsztyna i w Olsztynie tez znam osoby, ktdre pracujg w szkotach i innych
instytucjach samorzgdowych, to tez odbieram stamtgd sygnaty, ze Elblgg jest bardzo preznym
miastem, jezeli chodzi o dziafalnosé tych organizacji. Ze bardzo duzo! Ze to co u nas robig
organizacje, to w Olsztynie no po prostu pofowa tego nie robi! Tak bym powiedziafa. Takze

same plusy (usmiech)”.

125



»Mysle, ze jest kilka stowarzyszen, ktore, jak patrze z boku, to méwie: Boze, jak oni
fajnie pracujg, jak sg prezni. Mysle, ze to ludzie, ktorzy tworzg stowarzyszenie, muszg czucé.
Tych oséb, silnych, powinno by¢ wiecej. Mysle, ze jest kilka stowarzyszern, zaczynajgc od
Fundacji Elblgg, no... tych organizacji pozarzgdowych, ze robig wszystko, zeby to mocne
byto.”

,»Z tego co wiem, to jestesmy mocni. Jak si¢ jezdzi na szkolenia czy gdzies w Polske i
sie mowi, ze jest si¢ z Elblgga, to »uuu...«. Mamy ESWIP, ktory ogarngt cate wojewodztwo,
prowadzi Herolda, Owies i inne bajery. Elblgg jest w wojewddztwie warmirisko-mazurskim
bez gadania numerem jeden. W skali kraju tez nas znajg, wiec Elblgg jest postrzegany jako
naprawde mocny. Mamy pare mocnych organizacji: ERKON, ESWIP, Elblgg-Europa i nie
wiem, kogo tu jeszcze trzeba wymieniaé. No i Bank Zywnosci, i Fundacja Elblgg”.

.»Mnie si¢ wydaje, ze w Elblggu jest bardzo duzo organizacji i to chyba potwierdzajg
badania, ze jestesmy jednym z najprezniejszych, na pewno w wojewddztwie, miast
pozarzgdowych...”

,»,Bardzo wysoko. Ne znam oczywiscie az tylu miast, ale wiem, ze wszedzie si¢ 0 nas
mowi, jestesmy doceniani. | jak porownuje np. z Olsztynem, czy nawet z Gdariskiem, gdzie
jest przeciez bardzo duzo organizacji pozarzgdowych, to wydaje mi Sig, zZe jestesmy
rzeczywiscie takim aktywnym srodowiskiem. Cho¢ bardzo nam daleko, zeby poréwnac sie do
jakiegos kraju, ktory jest dla nas autorytetem, o dfuzszym stazu demokratycznym. Jednak i
tak Elblgg uwazam, ze bardzo dobrze wypada w tych poréwnaniach”.

»Z punktu tego aktywnego uczestnika tego zycia spotecznego, moge powiedziecd, ze
jestesmy silnym preznym miastem, z silnymi juz organizacjami pozarzgdowymi. | to juz
widac na takg skale ogélnopolskg, przyktadem sg chocby zasady wspétpracy, ktorymi mozemy
sie szczycic i chwalié, czy sama rada czy uruchomione centra”.

,,Mysle, ze nasze sportowe organizacje nie sg tak mocne. Bo ogolnie pozarzgdéwka w
Elblggu jest solidna.”

Jednym z waznych elementéw oceny kondycji sektora jest takze fakt, ze
organizacje sie rozwijaja, pojawiaja Sie nowe, a ,stare” wzmacniaja sie. Jest to
zwiazane takze z zaangazowaniem miodych ludzi (czasami wrecz podkresla sie, ze
zywotnos¢ sektora jest zastuga mtodych, ich dynamiki, swiezych pomystow i...

umiejetnosci radzenia sobie z nowymi procedurami):
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W poréwnaniu do wczesniejszych lat, to wydaje mi sig, ze jest lepiej. Chociazby
dlatego, ze organizacje nabywajg coraz to wiecej doswiadczenia i realizujg coraz to wigcej
projektow. A przede wszystkim to wiasnie chodzi o to, ze potrafig pozyskiwac pienigdze na
swoje dziatania, realizacje swoich misji. Dosy¢ to sie rozwija, chyba jednak powoli, ale sig¢
rozwija. (...) Wydaje mi sig, ze chyba jednak mtodziez robi wigcej takich dziatan”.

,»MYysle, zZe kto bardziej przedsigbiorczy, to sobie radzi. Moze tutaj, stysze, ze powstaje
taki inkubator dla organizacji nowych, mtodych. To jest chyba potrzeba, zeby ich
poprowadzié. Czy ci mtodzi ludzie (COP), tym mtodym ludziom, mogg pomdc. Moze mozna
by troche 0sob, nie mowig od razu wieku emerytalnego, ale ktére majg juz jakis tam staz
Zwigzany z organizacji, zaangazowac. Moze mogtyby pomoc. Trudno mi powiedziec. Nie
wgtebiam sig, bo akurat to mnie az tak nie interesowato”.

»Na pewno jest lepiej. Wydaje mi sig, ze trend organizacji pozarzgdowych idzie ku
lepszemu, jest coraz wigcej 0s6b zaangazowanych. | fajno, bo na tym to polega. Na pewno jest
jeszcze duzo zyczen, ale jest dobrze™.

»Mysle, ze niektore juz sie troszeczke wykreowaty, sg czynne, aktywne, i to fajnie.
Fajni mfodzi ludzie weszli i te potrzeby spofeczne realizujg, czy tez potrzeby wiasne, swoje
zainteresowania i mogg sie¢ realizowac w tych organizacjach”.

»Oceniam to pozytywnie, bo kazda taka inicjatywa wzbogaca. (...) Ale z drugiej
strony to tez jakby ogniskuje ten krgg oséb zainteresowanych. Czyli kazde poszerzenie, kazda
organizacja, ktora powstaje i ma swoich odbiorcow, jest dobra. Zagospodarowuje jakis tam
odcinek, ktory wczesniej nie byt zagospodarowany. A w Elblggu, coraz wigcej organizacji,
coraz wigksza konkurencija, ale to dobrze, no. To jest z pozytkiem dla odbiorcy. Zeby tylko
starczyto tych odbioréw (smiech)”.

Ale liderzy, jak zwykle, widza tez te mniej przyjemne strony sektora,
zwiazane giéwnie ze staboscia organizacyjna i finansowa:

,»Jest to rdznie. Wigkszos¢ tych organizacji, z tego, co ja obserwuje, a raczej obserwuje
to z boku, zyje z dotacji, z jakichs pozyskiwanych srodkéw, z 1% z OPP, czy budujgc fundacje
I zbierajgc pienigdze. Wigkszos¢ tych organizacji nie ma dziatalnosci gospodarczej (...).
Mozna powiedzied, Ze sg to biedne organizacje. A wiadomo, jak nie ma pieniedzy, to cigzej jest
cokolwiek zrobié. Chociaz dzigki tym srodkom unijnym (...) jest szansa zrobienia czegos
pozytecznego. | dobrze, zZe cos takiego istnieje, ze ci ludzie chcg to robic i ze potrafig pozyskac

srodki”.
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Problemem jest rowniez podziat sektora na organizacje dziatajace i takie, ktére
nie wykazuja zadnej aktywnosci, co rzutuje na ocene kondycji catego sektora:

»Powiem szczerze, ze nie jest to zbyt duza kondycja, no... nie jestem w stanie
wystawic, nawet chyba czworki bym nie wystawit niestety naszym organizacjom, pomimo, ze
Rada stara si¢ cos z tym zrobic. (...) Niestety caty czas brakuje tego jakiegos wspdlnego
myslenia. Z tego, co widze, to czesto bierze sig to z, jakby to w przenosni powiedzieé, z tej
biedy... z braku srodkow. Jest tylko pare organizacji, do ktorych moja tez nalezy, ktore sg
wigkszymi organizacjami i otwartymi na jakby wigksze spektrum spraw. Na te 300
organizacji, ktore sg zarejestrowane, koo setki moze dziata. Jak sg robione przez REOP
spotkania, konferencje sprawozdawcze, przychodzi 50-60 przedstawicieli organizacji. Czyli
widad, jak zaangazowane sg te organizacje w dziafania”.

»Ale jak sie orientuje, to jest ok. 400 organizacji zarejestrowanych, a czynnych, no...
to co$ mi sie obifo... gdzies z 80. Z tego mogtbym wymieni¢ 10-12, ktére widze w np.
Internecie, w mediach, ktore sg czynne w rzeczywistych dziataniach. Bo dla mnie organizacja,
sportowa czy jakas, ktora opiera si¢ tylko i wytgcznie na tym, ze dostafa 5 tys. zt z UM na
zrealizowanie programu, to nie jest to organizacja, ktora realizuje jakgs misje czy cel. Ona sig
zatozyta po to, zeby dostac pienigdze. Trzeba zobaczyd, jakie sg struktury finansow, jakie sg
programy, jakie realizujg”.

»Jednak na pewno jestesmy sektorem, w ktorym czes¢ organizacji ma liderow i
wyprzedza inne, potem jest przepasc i te wszystkie mafe. Pojawit si¢ troszeczke dysonans, ze
jest kilka organizacji silnie i preznie dziatajgcych, ktore sg motorem tego miasta, tego sektora,
przepasé, i wszystkie te organizacje mniejsze, mitosnicy pewnej okolicy, osiedla, gdzie to nie
jest sprofesjonalizowane, nie ma etatow, jest to grupa aktywistow, ktora raz na jakis czas sig
zbiera”.

»-Mnie jest trudno powiedzieé, bo nigdzie nie moge doczytad. Jest przeciez
wydawnictwo organizacji pozarzgdowych »Pozarzgdowiec« i ja bym chciafa wyczytac, ze
mamy nowg organizacje etc. Jest 240 czy cos takiego, organizacji w Elblggu, a na konferencji
elblgskich organizacji jest... nie wiem, 40-60. Nieprzygotowane. Nie utozony program, ten z
Rady biega. Zrobig przerwe, a po przerwie zostaje 5 0s6b na krzyz”.

»Sg organizacje, ktore fajno dziafajg, Sg prezne i rzeczywiscie cos robig. | sg

organizacje, ktore sg, bo sg. Ktos kiedys je wymyslit i nie bardzo wie, co dalej robic”.
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Rozwdj organizacji wedtug rozmdwcow jest takze warunkowany szerszym
kontekstem — zmianami styléw zycia, ewolucja postaw i potrzeb spotecznych,
bogacenia sie spoteczenstwa:

»HmM... To jest dobre pytanie. Z jednej strony powiedziatbym, Ze jest regres, poniewaz
to nie jest tak, ze mniej organizacji powstaje, ale jest mniejsze zainteresowanie aktywnoscig
spoteczng jako takg. Ale to akurat bolgczka cafego 111 sektora i spofeczeristwa. Im
spofeczenistwo jest bogatsze, tym jest mniej aktywne spotecznie. Im ma bardziej zapewnione
mozliwosci rozwoju przez inne instytucje, tym mniej angazuje sie w Il sektor. Im ma
wigkszg swobode wyboru, tym organizacje pozarzgdowe, ktore sg oazg wolnosci, sg mniej
atrakcyjne, bo... ja nie musze sobie sam organizowac czas, bo firma mi to moze zorganizowac.
Jest np. klub dyskusyjny, do ktérego moge sobie pojs¢, nie musze zakfadac stowarzyszenia
mifosnikow dyskusji. Rosnie postawa roszczeniowa, bo mamy wychowanie, jakie mamy.
Gimnazja i licea wypuszczajg ludzi, ktérzy bardziej moéwig »dajcie« niz sami chcieliby dawac.
Z drugiej strony nastepuje pewna stabilizacja wsréd wielu organizacji. Otoczenie wymusza,
ze albo funkcjonujesz dobrze, albo bedziesz niszowg organizacjg. Otoczenie wymusza
efektywnosé, rzetelnosé, jakosé, ciekawg prace. Albo bedg to organizacje takie... niszowe. Jest

to pewien rozwoj jakosciowy, a nie ilosciowy”.

Ocena wtasnej organizacji przez mieszkancéw miasta

Po pytaniu na temat wyobrazenia lideréw o stosunku elblazan do sektora jako
catosci postanowilismy zapytaé, co sadza o tym, jak oceniana jest ich witasna
organizacja. Bylo to witasciwie pytanie o swego rodzaju ,jazin odzwierciedlong”
organizacji. ChcieliSmy zobaczy¢ ,,co mysle o sobie, na podstawie tego, co sobie
mysle, ze ktos sobie mysli o mnie...”. Tak sie bowiem dzieje, ze sami sobie kreujemy
wlasny wizerunek na podstawie naszych wyobrazen o cudzych ocenach o nas
samych. W przypadku organizacji jest bardzo podobnie. | trzeba przyzna¢, ze tu
liderzy wypowiadali sie znacznie bardziej ostroznie, niz w przypadku ocen catego
sektora. Niektorzy wrecz podkreslali, ze nie ma, badz nie znaja zadnych badan na
ten temat, wiec trudno im stwierdzi¢, co mieszkaincy miasta o nich sadza.
Charakterystyczne jest, ze postugiwano sie pojeciami niedookreslonymi: chyba, by¢
moze, raczej, trudno powiedzieé... A niektorzy wyciggali wnioski na podstawie

zaangazowania w prace organizacji. Natomiast w zasadzie nikt nie odwotywat sie do

129



opinii wyrazanych w mediach, na forach internetowych, w czasie publicznych debat
I spotkan... Kaze to nam wyciagnaé¢ wniosek (dos¢ ostroznie) o stabej jednak
komunikacji zwrotnej miedzy organizacjami a mieszkancami miasta (o0 czym zreszta
moga swiadczy¢ liczne zastrzezenia, ze ,,nie wszyscy wiedza o nas”, ,,nie wszyscy
znaja” itd.):

,»Ale chyba jest postrzegane pozytywnie”.

,»1rudno mi powiedziec, jak jestesmy oceniani, ale sgdzgc po tym, ze elblgzanie jednak
czasem Sig zwracajg z prosbg o jakgs konsultacje... No, to jest specyficzna organizacja. Z
jednej strony wyrosta, konkretnie w Elblggu, z potrzeby zdobywania, popularyzacji wiedzy o
miescie. Z drugiej strony miata czesciowo charakter zawodowy. Przede wszystkim zrzeszata
nauczycieli historii i osoby... redaktoréw czasopism, ktorych szczegdlnie pasjonowata historia
miasta, czemu dawali wyraz z swoich licznych artykutach. Czy potem, jak si¢ jeszcze pojawity
inne media, takze w telewizji”.

,,Badac, nie badalismy. Trudno jest powiedziec. Moze osoby, ktére potrzebujg pomocy,
ktorej my mozemy udzieli¢, wiedzg o tym, ze my istniejemy. Nie wiem, czy jestesmy jakgs
bardzo znang organizacjg. Trudno jest powiedzieé. Nie wiem, jak to jest. Na pewno nie jest
tak, Ze wszyscy nas znajg i 0 nas wiedzg”.

,»Nigdy nie spotkafem si¢ z jakim$ negatywnym odbiorem. Takze mysle, ze raczej
pozytywnie”.

»Nie... Mysle, ze to jest istotne, co ja robie, wiem, co robie. A jaka jest tego ocena... to
trzeba gdzies tam ludzi zapytac, tych ktdrzy wiedzg o dziafalnosci. Bo to chyba jest tak, ze nie
wszyscy wiedzg o dziafalnosci klubow, albo jakis klub kojarzy sie konkretnie z czyms itd.
Oceng bedzie przede wszystkim zycie tych mtodych ludzi za iles tam lat”.

»Hm... Ta grupa, ktéra korzysta z naszych propozycji, zazwyczaj ocenia je dobrze.
My wychodzimy naprzeciw ich oczekiwaniom, zaspokajamy ich potrzebe. Zawsze staramy sig
tg naszg widownig pytac o zdanie itd. Ale nie méwie tu o wszystkich mieszkasicach. Znajg
nasze propozycje, np. ze sg koncerty, muzyka dawna, sg pewne dziafania, ktore si¢ juz
ostuchaty, ze to robi (...), natomiast... hm... (chwila ciszy)”

»Trudno mi powiedzieé. Wydaje mi sig, ze osoby, ktdre nie majg do czynienia z
organizacjami pozarzgdowymi w ogdle, to tak naprawde nie wiedzg, co to jest i z czym to sig¢
je. Watpie, ze wiedzg, czym jest taki ESWIP, ktory cos tam robi. Wiec tu byfabym bardziej

pesymistyczna. Zresztg promocja nas jako organizacji wsrod osob, obywateli no... ktorych nie
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interesuje... rozwoj spoteczny czy w ogole organizacje pozarzgdowe, nie jest naszym celem.
Nie wydaje mi sig, zebysmy byli tam znani. Aczkolwiek, jako ze co tydziern lecg nasze
programy w Vectrze, to moze jakies juz tam pojecie jest. A jesli chodzi o organizacje, to na
pewno wiedzg 0 nas, korzystajg z naszych ustug. Natomiast co do konkretnego stosunku, to
styszatam rdzne opinie (usmiech). | pozytywne, i negatywne. Zawsze to trzeba jakos
wyposrodkowac”.

Ja mysle, ze wazne jest, zeby ludzie wiedzieli, ze takie stowarzyszenie jest i zZeby
wiedzieli, gdzie przyjsé, gdzie mogg uzyskac¢ informacje, pomoc. Na pewno zalezy nam na
tym, zeby by¢ zauwazonym, zeby zauwazyé, ze cos robimy, dziatamy, jestesmy. Ze nie jest to
tylko stowarzyszenie, aby byto, ze powstato i jest, tylko po prostu duzo pracy w to wszyscy

wkfadamy, zeby byto zauwazone...”

Relacje i wspotdziatanie miedzy organizacjami pozarzadowymi

Problem relacji wewnatrz sektora pojawiat sie juz wielokrotnie w
przywotanych wypowiedziach. Z jednej strony mamy bowiem do czynienia z silnie
deklarowana przez liderow samoswiadomoscia i przekonaniem, ze organizacje
tworza specyficzna sfere (sektor) w ramach spotecznosci lokalnej (ograniczymy sie w
ponizszych analizach wyltacznie do poziomu lokalnego). Rzadzi sie ona wiasnymi
prawami, obowiazuja w niej specyficzne zachowania i wartosci (6w przywotywany
czasami ,etos pozarzadowca”), posiada witasng misje. Ale z drugiej strony
mozliwosci zbudowania silnego sektora zaleza od umiejetnosci wspotdziatania, od
trafnego zdefiniowania wiasnego interesu, a wreszcie od determinacji samych

lideréw w budowaniu koalicji.

Jak przedstawia sie ta kwestia w przywotanej juz Strategii rozwoju sektora

pozarzgdowego w Elblggu 2006-20117?
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SILNE STRONY

SEABE STRONY

¢ Istnieje Rada Elblaskich Organizacji
Pozarzadowych

e Istnieje grupa silnych organizacji
pozarzadowych

e Zréznicowane obszary dziatania organizacji
o Istnieje namiastka Centrum Organizacji
Pozarzadowych (COP)

¢ Organizacje dziatajace na rzecz oséb
niepetnosprawnych wspotpracuja ze soba np.
Elblaska Rada Konsultacyjna Os6b
Niepetnosprawnych (ERKON)

¢ Organizacje pozytku publicznego (OPP)
wykazuja najwieksze zainteresowanie
wspoOtpraca i dzieleniem sie na forum ze
wszystkimi organizacjami;

¢ Istnienie osrodka wsparcia — Elblaskie
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych (ESWIP)

o Istnienie funduszu lokalnego (Fundaciji

Elblag)

o Organizacje nie $ledza zapotrzebowania
spotecznego (nie badaja)

e Szczatkowve ilosci informacji pochodza

z konkretnych dziataii badawczych

e Slaba reprezentacja sektora pozarzadowego

e Staba swiadomosé/autorytet REOP w sektorze
e Staba wspotpraca miedzy organizacjami

¢ Niezdrowa rywalizacja miedzy organizacjami
o Istnieje wiele stabych organizacji

e Sa nisze obszarowe (np. ekologia)

e Marazm w podejsciu do rozwigzywania
problemoéw spotecznych (a po srodki finansowe
stoja kolejki)

e COP nie spetnia wymagan organizacji

e Starsze organizacje, REOP i COP nie wspieraja
mtodych organizacji

e Roszczeniowa postawa wielu organizacji,
rozmowy zamiast podejmowania konkretnych
inicjatyw

o Zbyt maty wysitek wkitadany w rozwoj
organizacji, liczenie na to, ze ,,kto$” rozwiaze
problemy

o (Osrodek wsparcia w zbyt matym zakresie
spetnia swojej funkcje dla Elblaga

SZANSE

ZAGROZENIA

e Fundusze unijne preferuja projekty
partnerskie (faczenie w koalicje) i wspotprace
organizacji;

o Wieksza mozliwosé¢ pozyskiwania srodkow
na organizacje wsparcia;

¢ Istnienie wystandaryzowanego zadania pn.
Centrum Organizacji Pozarzadowych,
mozliwosé pozyskania srodkow na jego
realizacje.

e Sg organizacje, ktore jako jedyne zaspokajaja
dane potrzeby spoteczne lub rywalizuja zamiast
wspotpracowad;

o Niespojnosé przepiséw prawnych dot.
organizacji pozarzadowych.

W zasadzie mozna powiedzieé, ze wszystkie przywotane w tym zestawieniu
elementy znalazty odzwierciedlenie w wypowiedziach respondentow. Mozna je
jednak podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza dotyczy spontanicznych kontaktéw i
wspotpracy miedzy organizacjami. Druga zas odnosi sie do sformalizowanych form
wspotdziatania (Rada Elblaskich Organizacji Pozarzadowych, Forum Inicjatyw
Pozarzadowych).

W odniesieniu do pierwszego aspektu to wypowiedzi byty rézne — czes¢ oséb
deklarowata scista wspolprace, a czes¢ wrecz stwierdzata, ze nie ma kontaktu z
innymi organizacjami:

,»Wie pani... ja nie mam do czynienia z innymi organizacjami”.
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,.Mysle, ze jest to dobra wspbtpraca. Hm... Czy scista? Nie ze wszystkimi, bo trudno
wspodtpracowac z 50 czy 30 podmiotami w sposob scisty. Ale wigkszosé instytucji ma do nas
namiary i wiedzg, gdzie nas znalez¢é. Wiec wiedzg i szukajg, czasami na gwatt, na jutro, na
wczoraj wolontariuszy, to wtedy sz w stanie do nas trafi¢”

,» Tak. Na papierze z innymi tez, ale w praktyce nie da si¢ z innymi wspétpracowac”.

,» Tak, ale prawde méwigc, to nie byfo za duzo organizacji z Elblgga. Jesli chodzi o mnie
konkretnie i 0 moje projekty polsko-rosyjskie, to zawsze z maksymalnie z pigé organizacji byto
zainteresowanych wspofpracg, a reszta z wojewodztwa”.

,,Niektore akcje sg fajnie organizowane. Jest duzo tego, to tez trzeba wzig¢ pod uwage.
Tych inicjatyw czesto jest duzo i to sie rozdziela. Na pewno potrzebne by byto moze
stworzenie wspdlnego kalendarza tych imprez, czy ukfadanie tych imprez tak, zeby sie na
siebie nie ukfadaty. Zeby to jakos... w perspektywie dalszej mogtoby to jakos zafunkcjonowac.
Na pewno pod wzgledem aktywnosci pozarzgdowej Elblgg ma jakgs tam aktywnosé, bo
duzych srodkéw na takie rzeczy w miescie nie ma, a duzo si¢ dzieje. To znaczy, ze ci ludzie
pozyskujg jakis sponsoréw czy ludzi, ktérzy pomagajg w tym tworzeniu. Bo tak naprawde to
miasto... to nie ma chyba z czego, albo... ma inne plany po prostu”.

W odniesieniu do drugiej sfery wspotdziatania, czyli tej instytucjonalnej
(wtaczajac w to takze poza ROEP i FIP takze ESWIP i COP) to gtosy byly rowniez
zréznicowane, ale generalnie dominowato poczucie niedosytu. A czesto to
,Wspotdziatanie” ograniczalo sie do korzystania ze wsparcia szkoleniowego,
doradztwa itd. Zanim jednak zostanie przeprowadzona analiza wypowiedzi
respondentow trzeba koniecznie podkresli¢, ze tradycje i zaangazowanie elblaskich
organizacji w budowanie sieci wspotpracy sa dosé bogate?’. | by¢ moze dlatego sta¢
wielu lideréow na krytycyzm, bo juz sie do istnienia reprezentacji wtasnego
srodowiska przyzwyczaili?

Poczatkdw tej witasnej $rodowiskowej reprezentacji mozna szukaé w
korcowce lat 90: ,,Pierwsza terytorialna reprezentacja sektora pozarzgdowego powstata w
Elblggu w roku 1998. Bezposrednim powodem by?a likwidacja wojewddztwa elblgskiego — to
wtedy organizacje z Elblgga uznaly, ze nalezy wybrac swojg reprezentacje, aby byta

rzecznikiem interesow elblgskiego sektora pozarzgdowego wobec wfadz wojewodzkich, ktdre

47 Zob. Alina Piekarska, Michat Karczewski, Inspiracje i wsparcie — historia cieci Herold,
,.Pozarzadowiec”, 2008, nr 7, s. 4-6.
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przesungty sie 0 100 km, do Olsztyna. Przygotowany zostat Regulamin Rady Elblgskich
Organizacji Pozarzgdowych, dokument zosta? przyjety podczas konferencji plenarngj
organizacji i na jego podstawie wytoniono w wyborach tajnych jedenastoosobowg
reprezentacje niemal trzystu elblgskich organizacji pozarzgdowych48.

Potem zaczety sie rozwija¢ inne inicjatywy, ktore daleko wykroczyty poza
srodowisko elblaskie. Mozna nawet powiedzie¢, ze Elblag stal sie liderem na skale
wojewddzka, a dowodem na to moze byé HEROLD: ,,Sie¢ Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego HEROLD zawigzafa sie w 2001
roku jako porozumienie kilkunastu organizacji pozarzgdowych, ktore uznaty, iz sektor
pozarzgdowy naszego wojewodztwa musi dysponowac wtasng siecig dystrybucji informacji i
systemem wsparcia. Z czasem organizacje cztonkowskie zaczety podejmowac szersze
dziafania, podejmujgc nowe wyzwania stojgce przed sektorem pozarzgdowym. Od 2005 roku
rozpoczety sig prace nad strategig rozwoju Sieci na lata 2007-2011, narzedzia ku lepszemu
wykorzystaniu posiadanych zasobow oraz polepszenia wspotpracy wewngtrz Sieci. Strategia
zmienita takze misje Sieci skupiac sie na potrzebie wzmocnienia i aktywizacja organizacji
pozarzgdowych wojewddztwa warmisnsko-mazurskiego, tak aby mogty stac sig¢ animatorem
rozwoju lokalnego. Odpowiedzig na wyzwania stojgce obecnie przed Siecig stat sie projekt
»Akademia HEROLD«*49,

Autor tej wypowiedzi - M. Bielawski, dalej dodawat: ,,Oczekiwania sg rézne, tak
jak rozne sg organizacje, ale dobrze, ze kazdy widzi w dziafaniach projektu cos cennego i
ciekawego dla siebie. Sg organizacje bedgce dopiero na poczgtku drogi np. Stowarzyszenie Na
Rzecz Rozwoju Gminy Godkowo, ale tez, jak chochy Fundacja Rozwoju Regionalnego f.ukta,
czy Fundacja Elblgg, doswiadczone, zamozne, podejmujgce wiele inicjatyw. Tym drugim
chodzi przede wszystkim o wymiang doswiadczer, czy udziat w specjalistycznych dziataniach,
takich jak Szkota Animatoréw bgdz Szkota Trenerdw. Natomiast te stabsze, poczgtkujgce
organizacje na pewno Si¢ wzmocnig poprzez udziat w szkoleniach, wizytach studyjnych czy
tez wsparcie doradcze. Czesto pojawiajg sie tez gtosy, swiadczgce o silnej potrzebie dyskusji i
spotykania sig, wymiany mysli, doswiadczer. Sie¢ daje na tym polu wiele mozliwosci. Tutaj

wazny bedzie takze czynnik integracyjny’’0.

48  Pozarzadowiec”, 2009, nr 1, s. 15.
49 Potrzeba silnej sieci, ,,Pozarzadowiec”, 2008, nr 7, s. 7.
50 Tamze, s. 8.
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| jeszcze jeden cytat dotyczacy ,sieciowania”, tym razem z rozmowy z
Barttomiejem Gluszakiem:

»B.N.. W sektorze pozarzgdowym w Polsce przewaza opinia, ze to wtasnie w
wojewodztwie warmirnsko-mazurskim jest najwyzsza aktywnos¢ i liczba sieci. Skgd wedfug
Ciebie bierze si¢ to przekonanie?

B.G.: Rzeczywiscie, w naszym wojewodztwie funkcjonuje duzo sieci, porozumies,
koalicji. Skgd si¢ to bierze? Mysle, ze jest tego kilka powoddéw. Nasze wojewodztwo jest
jednym z najbiedniejszych w kraju i gféwng przyczyng powstania wielu organizacji jest
sprzeciw dla biedy, marazmu i apatii spotecznej. Podobnie jest wigc ze zrzeszaniem Sig
organizacji, ktore #gczg swoje sity by moc skuteczniej walczyé z tymi problemami. Coraz
wigksza jest rowniez swiadomosé ludzi dziafajgcych spofecznie; wiedzg oni, ze warto jest sig
zrzeszac, wspotpracowac ze sobg, bo dzigki temu fatwiej jest realizowac swoje cele. Duza jest
tu zastuga Elblgskiego Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych, ktore jest
inicjatorem i propagatorem wielu waznych dla srodowiska pozarzgdowego idei i procesow,
takich jak wtasnie integracja czy reprezentacja. Jednak wroce tu do ludzi, jako podstawowego
czynnika powodujgcego tak duzg aktywnosé tych sieci. Gdyby nie ci ludzie, liderzy i
animatorzy, ktérych napotkalismy na swojej drodze, ktérym pomoglismy w rozwoju ich
dziafalnosci, nie bytoby tylu sieci. Nasz region nie bytby tak aktywny pod tym wzgledem™51,

Wypowiedzi te przywotano z dwoéch powoddéw. Po pierwsze dlatego, ze
podkreslaja one swiadomosé wagi i koniecznosci budowania sieci wspotpracy
miedzy organizacjami. A po drugie dlatego, ze dokumentuja powazne osiggniecia
srodowiska elblaskiego w tej sferze. Ale jednoczesnie... Zastanawiamy sie
przyktadowo, dlaczego we wszystkich wywiadach, ktére przeprowadzilismy, tylko
raz przywotano srodowiskowe pismo, czyli ,,Pozarzadowca” i to w kontekscie
niedostarczania przezen pozadanych informacji? To prawda, ze 0 to wprost nie
pytalismy, ale kiedy krazylismy w czasie wywiadow wokot tematu wspoétpracy,
wymiany mysli, idei to wydawac by sie mogto, ze ktos sie do tego przyktadu odwota
i podniesie role pisma w srodowisku... Pisma, ktére przeciez ma bardzo znaczace
zastugi nie tylko dla elblaskiego srodowiska pozarzadowego, a na pewno jest jego

bardzo dobra wizytowka®2.

51 O pozytkach sieciowania, Pozarzadowiec, 2008, nr 7, s. 24-25.
52 Zob. M. Grajkowski, ,,Pozarzgdowiec” — nasza historia, ,,Pozarzadowiec”, 2008, nr 6, s. 10-12.
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Po drugie zastanawialismy sie, dlaczego zupelnie incydentalne byty (i to
raczej krytyczne) odwotania do cytowanej juz strategii rozwoju sektora NGOs, skoro
jest to podstawowy dokument bedacy takze efektem srodowiskowej wspotpracy?
(Przyktadem moze by¢ taka opinia: ,,Ja mysle, ze Rada zrobifa jedng fajng rzecz, a
mianowicie wypracowatfa tg strategie do 2013 roku, ale niestety tak jak w wielu strategiach,
tak i tu, papier to przyjgt i nie widac efektow realizacji. Rada sama tego nie zrobi, sg potrzebne
organizacje. Ale nie wiem, moze nie ma dobrych metod propagowania tego, zaangazowania
ludzi).

Wreszcie analizujac réznorodne wypowiedzi respondentéw dochodzimy do
whniosku, ze jeszcze wiele jest do zrobienia w zakresie budowania w Elblagu sieci
wspotpracy miedzy organizacjami. Cho¢... moze nie sa one wcale potrzebne? Moze
wystarczy korzystanie z poradnictwa, wzajemnego wsparcia i elementarnej
wymiany informacji? Moze nie trzeba wychodzi¢ poza formute kontaktéw
towarzyskich, okazjonalnych, incydentalnych? Przeciez organizacje sa tak rozne,
dziataja na tak réznych ptaszczyznach, interesuja sie zupetnie odmiennymi sferami
zycia spotecznego, do innych kregdw Kieruja swoje dziatania... Trudno tu zbudowac
jakas ptaszczyzne wspolnoty interesow, bo o wspodlnocie zainteresowan czy form
dziatania mowy by¢ nie moze.

Oczywiscie w takim przypadku trudno bytoby moéwié o mozliwosci
wylonienia reprezentacji wtasnego srodowiska, a tym samym sformalizowaniu
wspotdziatania z samorzadem. A to z kolei jest potrzebne dla okreslenia zasad tegoz
wspotdziatania i chocby dzielenia érodkéw publicznych (0 czym w nastepnym
rozdziale). Warto w tym miejscu przywota¢ ponownie badania nad zaufaniem -
jednym z przejawow braku zaufania jest wasnie niemoznosé i nieumiejetnosé
budowania trwatych sieci wspétpracy. Niski poziom zaufania tak witasnie objawia
sie w Elblagu — wewnetrznymi podziatami i problemami z budowaniem dobrych
wzorcow wspotdziatania. | dos¢ czesto daje to o sobie zna¢ w wypowiedziach
lideréw, choc jest takze wiele elementow pozytywnych:

»Bardzo dobrze zaczgt ERKON, to do tej pory bardzo fajnie funkcjonuje. Tam
naprawde duzo si¢ dzieje. Bardzo fajnie funkcjonuje ESWIP. Takze Fundacja Elblgg, ktdra,

mysle, jako fundusz lokalny spefnia swojg role w duzej mierze”.

136



.| druga rzecz: potrzeba zawigzywania partnerstw miedzy organizacjami,
instytucjami, ktore zajmujg sie podobng dziatkg. Takie partnerstwa byly zawigzywane np.
przy okazji wolontariatu 0sob starszych, osob niepetnosprawnych, podmiotéw rynku pracy. W
tym kierunku zmierzamy. (...) To tak wtasnie powinno by¢, ze wszystkie podmioty zajmujgce
sie danym problemem skupiajg sie razem, efekty sg wtedy duzo lepsze. Bo nawet sam
przeptyw informacji bardzo kuleje. A poza tym buduje si¢ takg jak gdyby wspdlnote, gdzie sie
poznajg, cos razem robig. Te efekty sg nie do przecenienia”.

,,Hm..., nasza wspotpraca jest raczej bierna. Uczestniczymy w tych spotkaniach, ktore
organizujg. Ja mowie, moze to jest (scisza gfos) przywilej albo wada senioréw. Troszke
inaczej moze bylismy nauczeni postrzegac to wszystko i moze trudno teraz tg optyke zmienic.
Te organizacje sg pomocne i na pewno duzo robig, ale one sg adresowane chyba do troche
innego adresata. Tych pomocowych organizacji jest bardzo duzo. Kulturalnych o wiele mniej,
dopiero od ok. 2 lat jest ich wiecej. Jak jest potrzeba, jak jest np. szkolenie dot. pisania
wnioskow, to po prostu ktos od nas uczestniczy. Kogos tam delegujemy. Natomiast nie
bierzemy aktywnego udziatu w tym stowarzyszeniu. Nie mamy ta swoich przedstawicieli.
Natomiast tam, gdzie widzimy jakgs mozliwos¢ dla siebie, albo zeby zaistnieé, to staramy sie
w miare mozliwosci korzysta¢ z tych ich propozycji. Ale korzystamy czesto z... jestesmy
organizacjg pozytku publicznego, w zwigzku z tym czesto konsultujemy przepisy, takie
sprawy, ktore ze wzgledu na szczuptos¢ naszego grona, czesto nam umykajg. Sg to sprawy
prawne, finansowe, itd.”

,» 1eraz mamy dobre kontakty towarzyskie, natomiast juz nie korzystamy z ich wiedzy
i doswiadczenia, bo mamy juz swoje. Natomiast jezeli mamy w swoim kregu osoby, ktdre
chciatyby zdoby¢ doswiadczenie w pisaniu projektow, to proponujemy im wtedy udziat w
szkoleniach czy COP-u, czy ESWIP-u”.

,»Ja pani powiem... Te organizacje, ktére sie tam wspierajg, to sg organizacje... hm...
bardziej pomagajgce ludziom. My jakos nie pasujemy do nich... Moze my nie jestesmy tacy
spontaniczni. Ja nie wiem... bo sg te organizacje takie inne... inny profil majg. 1 moze my
jestesmy, ale nas tak nie widac, nie jestesmy tak wyeksponowani. A robimy bardzo duzo, tylko
ze to nie jest tak na pokaz robione. Bo wiele rzeczy w tych organizacjach jest robione tak
pokazowo. A my raczej jestesmy tacy zamknieci, ale bardzo duzo robimy dobrego, tylko zZe nie

umiemy sie sprzedac. Po prostu nie umiemy sie sprzedac, o!”
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,»Zawsze mozna sobie zyczyc, zeby byto lepiej. Sam ESWIP powstat po to, zeby
zrzesza¢ najwigkszych liderow 111 sektora w Elblggu, czyli (...) Bank Zywnosci, (...)
ERKON, Fundacja Elblgg i pare innych. A obecnie to poszto w takim kierunku, ze kazda z
naszych organizacji nie wspoétpracuje ze sobg. Jakiekolwiek proby (...) robienia czegos
wspolnie, koriczg sig na tym, zZe ktos to robi osobno, moéwi, ze ktos mu pomyst podkrad?.
Cigzko jest bardzo zebrac ludzi do kupy. Mozemy robi¢ cos wspolnie z ZHP, troszeczke z
ESWIP-em, a z calg resztg nie”.

Pojawiaty sie tez gtosy, ze organizacje, ktore sa powotane do tego, aby
trzeba lub, ze nazbyt ograniczaja zakres swojego zainteresowania:

»Moze to. Tylko, ze... moim zdaniem, to tak wyglgda, ze COP jest utworzone, ale
jakoy hm... Centrum czeka, ze si¢ zgfoszg osoby zainteresowane. A tutaj czesto osoby
zainteresowane po prostu nie majg odwagi, nie majg smiafosci, albo nie wiedzg, czy w ogéle
im mozna, czy im wolno... Takze...”

»A ESWIP powinien wigkszy nacisk polozy¢ na te organizacje poza
niepetnosprawnymi. Na wszelkich konferencjach itd., gdzie poszedtem, (...) to zazwyczaj si¢
ttucze tylko jeden temat: niepetnosprawni, ustawy, nie ustawy, ich problemy, a nie porusza
sie probleméw innych organizacji. (...) Ale datem sobie spokoj. | nawet na rdzne apele,
szkolenia, jak przyslg, to wszystko tylko niepefnosprawni, to po co ja mam tam isé. (...) Ale
tutaj mozna powiedzieé, ze oni sig pozostatymi nie zajmujg. Tyle, Zze majg nas w bazie i
czasami cos przyslg”.

,,Robig forum. Proszg mnie na to. Os6b osiem, bo naliczytam. Sprosili ucznidéw chyba
z Liceum Ekonomicznego. Jak tak mozna — stof sig ugina od jad?a, ktos za to zapfaci?”.

.,Czy sa jeszcze jakies inne sytuacje niepokojace Ciebie, zagrazajace kondycji
Il sektora w Elblagu?

Nie ma wiasciwie takiej fajnej platformy do wspdtpracy miedzy organizacjami
pozarzgdowymi.

A ESWIP czy COP nie spelniaja takiej funkcji?

(...) nie do korica. Im si¢ fajnie funkcjonuje z tego, ze robig szkolenia. Majg na to
pienigdze, na dziatalnos¢ biura. 1 to jest fajne. Bo kilka 0s6b mozna zatrudnic i jest ok.”

,Kiedys miafam takg mysl, zZe dobrze by byto, zZeby gféwna ta organizacja

pozarzgdowa, czyli u nas chyba ESWIP, zeby raz na pét roku czy czesciej czy rzadziej, moze
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raz w roku, zorganizowac spotkanie wszystkich organizacji pozarzgdowych w Elblggu. Moze
z zaproszeniem. Osobiscie nie dostatam zaproszenia, po prostu przeczytatam w mediach, ze
jest takie spotkanie i posztam postuchac z czystej ciekawosci. A tak jak mowig, to nasz dopiero
zaczgtek. Moze wigcej takich informacji. Chociaz zapraszajg tez...”

Forum Inicjatyw Pozarzadowych, przywotywane juz w kilku wypowiedziach,
niektérych uczestnikdéw zupetnie nie zachwycito:

,,Bardzo stabo to byto zorganizowane. Ja i pdzniej na spotkaniu powiedziatam, ze majg
szczescie, ze prowadzit im to facet, ktory troche wigzat to wszystko. Bo pozniej by nic nie
zrobili. Nie byto fadu ani skfadu! Tak nie mozna. To sg organizacje!”

,»Nie mowigc o wspélnych dziataniach. Jest strategia, ktora do 2013 roku miafa w
planie pewne dziatania. A w ogole nie jest realizowana. To tak naprawde lezy, ale nie jest to
uzaleznione tylko i wytgcznie od cztonkéw Rady, ale wiasnie od organizacji. Sg przeciez FIP-
y, tam tez to widac, jest 20-30 organizacji. Na 130 tys. miasto i na 300 organizacji, to jest dla
mnie, te 10 proc., to jest porazka. To znaczy, ze w ogole nie funkcjonuje to zycie, jakis tok
wspoélnego myslenia. Spofeczeristwa obywatelskiego niestety jeszcze sie nie dorobilismy.
Podejrzewam, zZe przyjdzie nam jeszcze Sporo czasu poswieci¢ na prace u podstaw, zeby
wykreowac jakis tok myslenia. (...) Nie tylko, zZeby raz albo dwa razy w roku wszyscy w
jednym miejscu sie spotykali. Brakuje chyba troche tych kontaktéw typowo miedzyludzkich.
Telefon i email to nie jest wszystko™.

»Bytem (...) w Kaliningradzie na takim Forum Organizacji Pozarzgdowych, gdzie
byty ustawione stoiska, gdzie organizacje miaty swojg przestrzern, zeby zaprezentowac to, co
robig. Cos podobnego byto w Elblggu, ale znacznie sfabsze organizacyjnie, znacznie mniej
rozreklamowane. Mato elblgzan z tego korzystafo. Brakuje mi jakby takiej platformy do
poréwnywania naszych dziatari. To byto takg namiastkg, strasznie »pitu, pitu«. Czemu sig
dziwig, bo w Kaliningradzie kilka elblgskich stowarzyszern byto prezentowanych z racji tego,
Zze majg tam swoich partnerow. To co byto w Elblggu, ograniczyfo sie do tych
najaktywniejszych. Ale to jest kwestia jakby do zaproponowania znacznie wczesniej. Zadna
organizacja nie moze by¢ zaskakiwana, ze za dwa miesigce przygotowujemy takie zdarzenie i
czy wezmiecie w tym udziat. Takie rzeczy powinny by¢ zaplanowane wczesniej. Takiego
planowania tez sie musimy nauczyé, chyba przede wszystkim od Zachodu. U nas caty czas
planuje sig, owszem, ale z roku na rok. Powinnismy planowac przynajmniej z wyprzedzeniem

pottorarocznym, zeby mozna byto uporzgdkowac pewne dziafania. Wiec bardzo bym sobie
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zyczyt, zeby takie spotkania odbywaty sie regularnie, zeby skupic¢ jak najwigkszg liczbe
organizacji”.

Ale tez wspotpracy miedzy organizacjami nie utatwiaja warunki ekonomiczne
I wprost rywalizacja o srodki:

,»1a wspotpraca pomiedzy organizacjami byta wigksza, teraz jest coraz mniejsza. (...)
Niektérzy nawet mowig, ze to jest kwestia srodkéw. Ze teraz bardziej rywalizujemy ze sobg,
bo rywalizujemy o érodki. Ze nie dogadujemy sie, bo musze sie przede wszystkim skupi¢ na
sobie i na tym, zeby moja organizacja, moi ludzie i pracownicy mieli na to itd. To jest kwestia
tego tez kryzysu, powiedzmy. To tez poczucie misji, tego, ze ja tu przychodze do pracy, a nie
po to, zeby budowaé kawatek lepszego swiata. Ze dla mnie priorytetem jest, zebym miat 3,5
tys. z4, tak jak ma sektor biznesowy, a nie to, ze moge komus pomoéc. Ludzie zapominajg
czasami, co jest ich priorytetem. To nie jest biznes, ale zupefnie cos innego. Jak ktos chce
zarabiac duzo pienigdzy, to na pewno nie w Il sektorze. A jesli chce zarabiac¢ w 111 sektorze,
no, to trzeba cos sobg reprezentowac”.

,»,Raczej traktujemy siebie, ze jestesmy pewnymi konkurentami w pewnej branzy. Nie
zawsze czynna, aktywna, pozyskujgca srodki organizacja (...) bedzie przyjaznie postrzegana
jako parter do rozmowy. Bedzie konkurentem, ktorego aktywnoscé zabiera srodki ograniczone,
niewystarczajgce dla innych”.

Osobno nalezy przedstawié¢ opinie dotyczace Rady Elblaskich Organizacji
Pozarzadowych. Juz sie one zreszta przy roznych okazjach pojawialy. | wida¢é, ze
organizacje maja zrdznicowany stosunek do tego podmiotu, czasami sprzeczne
oczekiwania, albo nieprecyzyjne, albo uwagi do skutecznosci dziatania (ale samo to,
czym sie ona powinna zajmowa¢ budzi kontrowersje, chocby to, co znaczy
»reprezentowanie organizacji”’ i w jaki spos6b winno to nastepowacd):

,»NO, jest za migkka. Ttumaczyfem cztonkom Rady, zZe ten samorzgd, a szczegdlnie ten
prezydent... przeciwko niemu, no, nie mozna by¢ aroganckim, ale trzeba by¢ stanowczym,
zdecydowanym, twardym w swoich postanowieniach. Nie mozna odpuszczacd, a trzeba to
robi¢ w kulturalny sposob, bez Zadnego podwijania rekawdw i podwijania pigsci. Trzeba
pokazywac, ze sie ma swoje zdanie i tego zdania trzeba za wszelkg ceng pilnowac i osiggac
cele. Nie jest to oczywiscie takie fatwe i szybkie do osiggniecia, ale po pewnym czasie daje

rezultaty”.
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,» 10 te organizacje jg wymyslity. Kiedys miaty pomyst, po co im ta Rada. Uchwality to,
powotaty statut. A teraz nagle organizacje przychodzg i potrzebujg zupetnie czegos innego.
Ale przychodzg do Rady z tym (...) Czesto organizacje wiasnie takie majg postawy: Rada
powinna nam to zatatwic, poniewaz po to jg wybrafem, Rada powinna za mnie zafatwic,
zebym mia? mniejszy czynsz, telefon, albo siedzibe dla organizacji. A Rada nie, Rada jest od
reprezentacji. Nie od tego, zeby chodzi¢ za kogos i cos za nich zatatwiaé. A ludzie patrzg: jesli
nie jestescie tego dla mnie w stanie zatatwic, to po co jestescie? Tylko wiasnie, Rada tez jest po
to, zeby pewne rzeczy funkcjonowaty mimo wszystko, poniewaz organizacje czesto zajmujg
Sig zupefnie czyms innym, zapominajgc o ogole. Czesto skupiajg sie na sobie, na problemach
swoich beneficjentéw, na biezgcych problemach i potrzebach”.

»Znam Rade, wiem, ze jest... Powinna miec¢ wigksze oddziafywanie i zainteresowanie,
i che¢ oddziafywania na wifadze miasta w tych obszarach, ktére dostrzegajg. No, kotderka
zawsze byta przy krotka i dfugo jeszcze bedzie przy krotka. Jest wiele potrzeb wielu
organizacji pozarzgdowych. Jest to kwestia pewnego lobby, ktére pan prezydent, bo to on
kreuje polityke naszego miasta, i rajcy naszego miasta na tg chwile widzg. Jesli bedg widzieli
wielkie lobby dla kombatantéw, to tam bedg fozyli pienigdze. Tu tez rola organizacji o
zadbanie troszeczke 0 zauwazanie przez innych naszych potrzeb”.

Nie wszyscy orientowali sie, czym jest Rada Elblaskich Organizacji
Pozarzadowych. Jednak tylko jeden rozmoéwca przyznat sie wprost do braku wiedzy
na temat REOP:

»Zna Pani dziatalnos¢ Rady Elblaskich Organizacji Pozarzadowych?

Wiem, zZe istnieje, ale nie za bardzo wiem, czym sie zajmuje”.

Podobnie byto z wiedza na temat ESWIP-u czy COP-u. Podmioty te oraz
REOP byty ze sobg mylone. Odnieslismy wrazenie, ze niektdrzy respondenci wiedza,
ze ,,gdzies tam” cos takiego istnieje 1 ze powinni, jako liderzy, cos wiecej na ten
temat wiedzie¢.

,»10 kto mogtby byé taka osoba, »cialem«, do ktérego mozna by bylo sie
Zwrocic?

Trudno to powiedziec... Ja czesto jestem w urzedzie, w wydziale sportu i generalnie
interweniuje w pewnych sprawach, jak mam takg potrzebe i generalnie to gfdwne miejsce, do
ktorego sie zwracam. Sg tez inne miejsca, jest ten pefnomocnik, ta organizacja...

stowarzyszenie Kapitat Ludzki itd., ktory ciekawie dziata i ma pewne pomysty.
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ESWIP?

Tak, tak, chyba to... Byfem na spotkaniu kiedys, jakie byto w MOSIiR-ze, chwilg
rozmawialismy. Byt kontakt, kiedys dzwonitem, pytafem o cos”.

,»Nie konsultowaliscie tego z nikim?

Po prostu kolezanka przekazafa, jak pisafa i na podstawie tego sami sie uczylismy. Ale
tez bylismy na szkoleniach.

A jakich?

W tym pozarzgdowym...

ESWIP-ie?...

Tak, tam™.

,»Ale nawigzalismy w wakacje kontakt z takim centrum... jest takie...

COP?

Tak, COP! | jeszcze jest jedno... nie pamigtam nazwy...

ESWIP?

Tak, takie cos chyba. | we wrzesniu panie majg si¢ skontaktowac. Mysle, ze cos na
pomogg napisac, co sie w naszej dziatalnosci moze tu udac...”

»A INni? Np. inne organizacje pozarzadowe?...

To znaczy... no, tez uczestniczymy w tych roéznych spotkaniach organizacji
pozarzgdowych, to co robig, te nasze centrum organizacji elblgskich... pan Jachimowicz.
Tylko raczej to jest to takie ogolne, jak z tego korzystac, ale jeszcze nikt raczej nie pomoégt przy
pisaniu projektow, tylko wstepnie powiedziano nam, zZe z tego mozna, z tamtego, ze takie sg
mozliwosci. A konkretnie juz nie, sobie sami piszemy (...)

Mowimy o ESWIP-ie, tak?

No, tak...”

Wspétpraca z instytucjami w srodowisku lokalnym

Przy okazji analizy wspétpracy wewnatrz srodowiska pozarzadowego warto
jednak zaznaczyé, ze problemy we wspotpracy nie dotycza wylacznie tych
organizacji. Z wypowiedzi naszych respondentow, ktorzy petnia takze rézne funkcje
zawodowe, wynikato jasno, ze to szerszy problem i dotyczy on zasadniczo instytucji
dziatajacych niemal we wszystkich sferach aktywnosci spotecznej (kulturze, biznesie,

pomocy spotecznej itd.). To symptom pewnego szerszego zjawiska — mentalnego
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(Polacy sa stabo przygotowani i przyzwyczajeni do wspotdziatania, bo sa ,,z natury”
indywidualistami), a z drugiej strony to efekt uregulowan instytucjonalnych
(wystarczy zobaczyg, ile problemow bywa zwigzanych ze wspétdziataniem miedzy
instytucjami samorzadowymi).

Ale, co ciekawe, w zdecydowane] wiekszosci wypowiedzi respondenci o
wspotpracy swojej organizacji z instytucjami wypowiadali sie pozytywnie i to bez
wzgledu na to, czy sa organizacje kulturalne, pomocowe, miodziezowve itd.:

»Wiec zyjemy w takiej dobrej symbiozie miedzy organizacjami. A z drugiej strony ja
jako osoba dziafajgca w stowarzyszeniu, wiem, jakg kolosalng robote wykonujg ludzie w
stowarzyszeniach bezptatnie. Oczywiscie bywa tak, ze do niektérych projektow trzeba
wynajgc¢ ludzi lub majgc wsrdd siebie ekspertow, specjalistow, to to wykorzystujemy. (...) Ale
to nie w tych aspektach finansowych, ale dla zrealizowania jakiegos celu, misji, zadania
zbieramy sig”.

,»NO bardzo! Ja to jestem tak dumna z tych moich ludzi. (...) Aha, bardzo nam
pomaga PUP. Zatrudniamy kierowcéw gfdwnie tych, ktérych dostajemy w PUP-u: po 50-ce,
ktdrzy majg juz problemy ze znalezieniem pracy. No i PUP nam refunduje czesé pieniedzy.
No i jeszcze jest Centrum Pracy i Pomocy, ktére nam przysyfa ludzi do pracy, na takie staze.
(...) No i PCK, ksigdz z Caritasu, (...) Bez tych organizacji, instytucji nie bytoby
»lLazarusa«! To sg jeszcze biznesmeni, ludzie prywatni”.

,»Jesli chodzi o Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej — to weryfikacja osob, ktorym
mamy pomoc, do Banku Zywnosci. Drugie to $wietlica przy £eczyckiej, tam rowniez dzieci sg
weryfikowane przez MOPS. Jesli chodzi o projekty — to mielismy rekrutacje rodzin
zastepczych z terendéw Elblgga i dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw — MOPS nam
pomagat przy rekrutacji. MOPS finansuje positki dla dzieci z naszej swietlicy. Jakos ta
wspopraca caty czas si¢ uktada. Jesli ktos zgfasza sie do nas z jakims problemem, to my tez
musimy sprawdzié, prawda, czy to jest osoba, ktora nie chce nas oszukac i czy to ta osoba,
ktorej my powinnismy pomdc. Czesto prosimy o opinie MOPS i nigdy sie nie spotkafem z
czyms takim, zeby nam odmowit”.

»1ak. Musimy. Caty czas. Dzieci mnie juz znajg, nauczycielki mnie doskonale znajg.
Mam zaprzyjaznione nauczycielki, bardzo sympatyczne. Wyrézniajg sie szkoty: SP 19, 16,
23, Szkolny Osrodek Wychowawczy. Ja tam z przyjemnoscig chodze. (...) Bardzo dobrze si¢

pracuje ze szkofami, ale to muszg by¢ nauczycielki, ktore chcg to robic. Nie wszystkie cheg.
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Ale niektore sg bardzo zaangazowane. Ale jak one proszg, to ja im nie moge odmowié, bo one
wspierajg, wiec ja im nie moge powiedziec, ze nie przyjde na lekcje, jak zadzwonig™.

»Nie, wpychac¢ sie nie trzeba. Szkoty sg bardzo otwarte na to, zeby przyjsc i
przeprowadzi¢ takie lekcje poglgdowe. A tak szczerze i krytycznie, zazwyczaj robig to
nauczyciele, ktdrzy sg na etapie awansu zawodowego i ta wspoétpraca koriczy sie po kilku
takich lekcjach. Chociaz powiem, ze mamy kilku takich nauczycieli, ktérzy sami z siebie,
ktdrzy juz dawno sg nauczycielami mianowanymi, dyplomowanymi i ciggle sg dla nas takimi
wtyczkami w szkofach. Jak cos sie dzieje, to wystarczy jeden telefon do nich. Prowadzg w
swoich szkofach mniej lub bardziej formalne kluby wolontariuszy”.

»Jestem. Bo jak cos nie tego... to wystarczy jeden telefon i wszystko juz gra jak w
zegarku. By? opracowywany miejski program pomocy spotecznej. Ja wspotpracowafam przy
tym z nimi, miatam uznanie, poparcie w MOPS-ie. Zaczelismy rehabilitacje, co jest tu rzeczg
zbawienng”.

,,Bez tego partnerstwa wielu dziatan by nie byto albo bytyby na nizszym poziomie. |
poprzednia dyrekcja, czy obecna wiedzg, ze taki jest stan rzeczy i taki kierunek. W statucie
jest zapisana wspofpraca z organizacjami. Dyrekcja poszta nawet jeszcze dalej i nawet jest
utworzone stanowisko ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Takze jesli sg jakies
organizacje pozarzgdowe, ktore chcg z nami wspoipracowac czy realizowac swoje pomysty i
dziafania na terenie osrodka, to tez mogg sie do nas zwracac”.

,,Bardzo dobrze nam si¢ wspotpracuje juz od kilku lat wiasnie z EUH-E, ktéra nam
daje to, bez czego wtasciwie nie moglibysmy funkcjonowaé. Daje nam bardzo dobrze
wyposazong sale audiowizualng, gdzie mogg odbywac sie wykfady. Nieodpfatnie (...)
Wspdtpracujemy takze z Zespotem Szkét nr 1 na ul. Korczaka, gdzie mozemy prowadzicé
zajecia z gimnastyki, rekodzielnicze. Wspotpracujemy z Bibliotekg Elblgskg, ktora uzycza nam
pracowni komputerowej, swietnie wyposazonej. Tam mozemy organizowac zajecia z
informatyki. Wspotpracujemy z Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym na ul. Polnej, gdzie
odbywajg sie tez zajecia z gimnastyki. Z Centrum Rehabilitacji, gdzie praktycznie od 10 lat
wspotpracujemy z panem dyrektorem, gdzie tez sg zajecia z gimnastyki. Z kim jeszcze?
Posrednio z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spofecznej. Z klubami seniordw wspdétpracujemy
tak doraznie, jak organizujemy jakies imprezy okolicznosciowe, jak np. senioriada. O, jeszcze

z Fundacjg Elblgg™.
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»Najczesciej spotykamy sie z bardzo pozytywnym odbiorem naszych prosb. Nie
spotkatam sig, zeby ktos nam odmowit wspotpracy. Bardzo mile, naprawde”.

~Mamy pefng otwartos¢ muzeum na nasze dziafania. Mowig, co takie mate
stowarzyszenie nieposiadajgce swojego lokalu, to jest mozliwosé korzystania z sal
edukacyjnych w dowolnym terminie, zeby sie spotkac. To jest naprawde olbrzymia pomoc”.

,»NO0, z MOPS-em dobrze nam si¢ wspdtpracuje. No, bardzo dobrze nam sie tez
wspépracuje z Centrum »Swiatowid«. Ze szkotami: Zespét Szkét Gastronomicznych, ktéry
zawsze pomoze, jak np. potrzebujemy sale, sz z nami na festynach ze swoimi wyrobami.
Liceum Ekonomiczne. Blisko pracujemy ze szkotg medyczng. Na pewno tez nasza elblgska
uczelnia, ktéra udostepnifa nam bezpfatnie na konferencje sale. Wspotpracujemy z Kosciofem
Sw. Mikotaja, z Seminarium Duchownym. Jest jeszcze i szpital we Fromborku”.

Specyficznym problemem w kontekscie wspotpracy z instytucjami w
srodowisku lokalnym sa relacje z biznesem. W szeregu wypowiedzi problem
sponsoringu sie pojawial, oczywiscie w kontekscie staran o srodki finansowe na
dziatalnosé organizacji. Byty wypowiedzi wskazujace na konkretne firmy, ktére w
bezinteresowny sposéb, czesto w formie rzeczowej, czy tez wykonywanej ustugi,
wspieraly organizacje. Ale z drugiej strony liderzy nie ukrywali, ze pozyskiwanie
wsparcia ze strony biznesu jest trudne i bywa mato przyjemne:

N0, tak. No bo jak bym nie wyzebrafa tych pieniedzy, to... Jak ja odchodzifam z (...)
to sobie przysiegtam, ze ja juz nigdy nie bede zebrac. A tu, prosze! Przeciez tych pieniedzy nie
byto! Ja miafam wojsko, wspétpracujemy teraz z batalionem remontowym. Idg nam bardzo na
reke. No i pan (...) z EPEC-u. Elektrociepfownia... cho¢ teraz nie pomogfa, bo mowig, ze
kryzys. | Energa... Najgorzej to jest sie pierwszy raz dostac. Bo jak sie zaczepimy, to juz nie
odpuszczamy. Widzg chyba, Ze to naprawe dobra robota”.

,,Nam si¢ tez nie zawsze udaje. Roznie moéwig. Czasem ze dziadéw nie bedg wspierac,
niech idg do pracy. A ze chorzy ich nie obchodzg. A Ze nie majg czasu, ze majg sterty podari.
Jedyny sposab to jest pisanie projektow i zdobywanie pieniedzy w ten sposob”.

,»,NO, jest to problem. No bo miasto jest nieduze, a mamy zespoty w extra-klasie, gdzie
tez trzeba ich dofinansowac. (...) Mamy problem w tym momencie, bo my jako sport szkolny
nie jestesmy sprzedawalni’.

,,NO 1 0d sponsoréw oczywiscie. Sponsorow mamy dosy¢ solidnych, chocby (...). Sg to

dobre relacje, mozemy uzupefnia¢ naszg dziatalnos¢ i mozemy funkcjonowaé na tym
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poziomie, zeby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, jak zorganizowanie zgrupowania, pojechac na
turniej”.

»Raczej my zaczynamy, wystepujemy z pismem. Nie ma po prostu odmowy, jesli
chodzi o te instytucje. Gorzej na pewno ze sponsorami. Ale sg tez tacy, ktorzy pomagajg.
...)”

,»Tak, na pewno bardziej niz na proszeniu. Sg firmy, ktdore sg dla nas sprawdzone i my
tez jestesmy sprawdzeni. Ale wigkszos¢ raczej teraz odmawia. Kryzys ekonomiczny — tak
wszyscy sie ttumaczg”.

»Czasami nam si¢ udaje, to wtasnie zarzgd zatatwia. Np. na nasz festyn, to sg
pienigdze rzedu 1500 — 2000 z¢. Jeden bank nam co roku daje 2000 zt. A tak nie ma. Dajg, Si¢
styszy, na dzieciaki, na mtodziez, a nam... To sie zrobifo tak, ze (...) jest jednostkg...
komercyjng, no tak. Mimo, zZe jestesmy stowarzyszeniem (...)”

Najczesciej problem wsparcia ze strony sponsoréw szerzej poruszali
rozméwcy z organizacji, ktére nie korzystaja z dotacji lub grantow lub robig to
incydentalnie (startujagc gtéwnie w konkursach Urzedu Miejskiego). Organizacje
prowadzace szerokie dziatania projektowe twierdza, ze nie maja potrzeby opierania
sie w tak duzym stopniu na wsparciu wielu sponsorow. Najczesciej jest to jeden lub
kilku statych.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o dziataniach elblaskiego Il sektora,
majacych na celu wypracowanie efektywnej polityki wspoétpracy z biznesem.
Zacheta przedsigbiorcow do wspierania dziatann pozarzadowych i zarazem ich
promocja jest konkurs organizowany przez Fundacje Elblag pn. ,,Filantrop Roku™s3.
Organizacje co roku typuja swoich darczyncow, a kapituta, ktorej cztonkiem jest
takze reprezentant Urzedu Miejskiego, nominuje zwyciezce. Konkurs zostat
przeprowadzony z powodzeniem osiem razy.

Wspomniano wczesniej o problemie promocji dziatan organizacji. To dotyka
kwestii wspétpracy z mediami. Warto przytoczy¢é tu fragment rozmowy w

,»,P0ozarzadowcu” Moniki Hausman-Pniewskiej i Piotr Pniewskiego:

%% Zob. Oblicza elblgskiej filantropii, red. M. Zwierzynski, Elblag 2007, wyd. Fundacja Elblag.
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,»PP. Informacje o organizacjach pojawiajg sie wtedy, kiedy naczelny wpada na
pomyst, ze warto bytoby przedstawic cos pozytywnego, bo zblizajg sie Swieta i potrzebny jest
lekki, optymistyczny materiaf.

MHP. Aha, zZe honorowi dawcy oddajg krew, PCK szkoli z pierwszej pomocy, a
wolontariusze zbierajg Zywnos¢ dla biednych dzieci...Tak, to moze by¢ temat dla prasy, ale
czesto tez potraktowany marginalnie, ot, krotka wzmianka.

PP. Druga sciezka, ktora pozwala przemyci¢ do medidw informacje o inicjatywach
trzeciego sektora to wszelkie rzeczy akcyjne, medialnie atrakcyjne. To bedzie koncert
charytatywny, zbidrka na rzecz leczenia chorych dzieci, ale tez festyn, zabawa. Organizacje
nie sg bowiem w mediach postrzegane, o ile w ogole sg zauwazane, jako sprofesjonalizowane
poniekgd zespoty ludzi zajmujgcych sie okreslonym problemem i szukaniem sposobéw jego
rozwigzania, ale raczej jako grupka fascynatow, ktéra cos tam sobie dtubie, cos tam robi, i od
czasu do czasu wystrzeli z pomystem, ktéry jest jakos tam atrakcyjny dla lokalnej
spofecznosci, a co za tym idzie dla medidow’%4,

Z tymi samymi problemami borykaja sie takze organizacje w Elblagu, chociaz
opinie 0 wspotpracy z mediami sa r6zne, podobnie jak i doswiadczenia liderow
pozarzadowych:

»Za mato sie moéwi w naszej prasie szczegolnie. Ja mam chociazby problemy z
telewizjg, z prasg. Wszedzie trzeba jakies podktady, pisma, cuda niewidy. Kiedys, pamietam
dawne czasy, szto sie do »Dziennika Elblgskiego« czy na telefon sie zatatwiafo. Dziennikarz
przyszed?, napisat (...).

Teraz dziennikarze nie przychodza?

Dokfadnie! Dziennikarzom trzeba napisa¢ wrecz. Chociaz przychodzg, niektorzy z
nami wspofpracujg od wielu lat i po prostu z sympatii do nas przychodzg. Ale wiasnie, bardzo
ciezko jest napisac w lokalnej prasie o jakiejs imprezie, o czyms takim. Po prostu pienigdze
przestaniajg i im rowniez swiat, wolg reklamy zamiescic. Cigzki jest dostep do tych medidw.
(...) Cigzko jest z tym, ale mysle, ze trzeba to propagowac roznymi srodkami. Nie tylko
korzystajgc z prasy, ale np. tak jak to robimy — drukujgc ulotki, ktére rozdajemy dzieciakom
(...)".

Glosy na temat pozytywnej wspotpracy z mediami wychodzity gtéwnie od

organizacji o dosy¢ wysokim poziomie profesjonalizacji i instytucjonalizacji, w

54 Na jezykach, ,,Pozarzadowiec”, 2008, nr 6, s. 16
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ktorych zadania zwigzane z promocja i informacja sa na state wpisane w program
dziatan, za ktére odpowiedzialna jest konkretna osoba/komorka.

,,O promocje i informacje dbamy jak najbardziej. Mamy na biezgco informacje na
portalach, skgd jest pobieranych 90% informacji. Tworzymy kalendarze i inne gadzety dla
organizacji, z informacjami o imprezach pozarzgdowych, w urzedzie to jest. Kazda impreza
jest nagfasniana w radiu i TV. Plakaty, ulotki... Ok. 15-20 artykutow wychodzi miesigcznie
do prasy nt. dziatan (...)".

Pozytywnie o mediach wypowiadaja sie liderzy, ktérzy sa na scenie lokalnej,
tak jak organizacje, ktore reprezentuja, od wielu lat. Duza role odgrywa tu czynnik
ludzki.

,»Wspotpraca medialna ukfada nam sie bardzo korzystnie. Informacji medialnych jest z
roku na rok coraz wigcej. | wiasciwie media sg przyzwyczajone, ze jak milczymy, to
wydzwaniajg i sami dopytujg. Oczywiscie nie da si¢ bez wsparcia medialnego™.

Sa tez i takie organizacje, ktOre zaczynaja o0 dziatania informacyjne i
promocyjne szczegoblnie dbac.

,»NO, sporzgdzilismy ulotki. Od czasu do czasu w naszych mediach pojawia sie
informacja, co robimy. Media sg nam bardzo przychylne, chociaz po ostatnich obchodach nic
nie widziatam. Moze powinnam wysta¢ informacje, ale zachorowatam (...) Zafozylismy w
tamtym roku wiasng strong internetowg, mamy swojego emaila. Na tej stronie wpisujemy
biezgce informacje, ale jeszcze nie mamy odzewu. Takze rzeczywiscie, jeszcze moze
powinnismy to nagfosni¢. Na pewno nagtasnialibysmy bardziej, gdybysmy mieli lokalizacje
wigkszg. Nie chce tez naduzywac tutaj... No i zaprosic¢ tutaj ludzi, to tez... Dlatego ten lokal
nam jest niezbedny. Zeby wiadomo by?o, Ze to jest stowarzyszenie”.

W nawigzaniu do ostatniego glosu to warto podkresli¢, ze stosunkowo
rzadko, wiasciwie incydentalnie w wywiadach pojawiatl sie Internet i mozliwosci
jakie daje organizacjom, nie tylko w zakresie promocji, ale tez budowania sieci
wspotpracy, wymiany doswiadczen, integracji $rodowiska, nawigzywania
kontaktow poza Elblagiem itd.

Ciekawa inicjatywa majaca na celu ozywienie wspoétpracy ze srodowiskiem
dziennikarzy byt kilka lat temu konkurs pn. ,,Srebrny diugopis”. Przedstawiciele
elblaskiego srodowiska pozarzadowego co roku wybierali dziennikarza, ktérzy

informuje region o dziataniach lokalnego i regionalnego Il sektora.
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Inna inicjatywa, o ktdre trzeba tutaj wspomnied, jest projekt realizowany przez
ESWIP pn. Media Obywatelskie narzedziem wzmocnienia rzecznictwa oraz dziatan
monitorujgcych organizacji pozarzgdowych Warmii i Mazur. Stowarzyszenie prowadzi
Telewizje Obywatelska, ktdra mozna obejrze¢ w Internecie. Programy sa emitowane
takze w Telewizji Elblaskiej oraz fragmenty w Gazecie Internetowej PortEl, co jest
przyktadem na aktywna wspotprace Il sektora z mediami. Fenomen Telewizji
Obywatelskiej pokazuje dosy¢ nowy i stabo rozwiniety kierunek w Polsce lokalne;:
»Pasjonaci, spofecznicy, lokalni liderzy, animatorzy — wspdlnie kreujemy obywatelskq
rzeczywistos¢. Podejmujemy sie tematow trudnych i niewygodnych, reagujemy na problemy
spofeczne, wsfuchujemy sie w gfosy obywateli. Powo/ujgc do zZycia Telewizje Obywatelskg
podjelismy sie realizacji spofecznej misji medidw. Korzystajgc z sity przekazu, dziafajgc pro

publico bono, tworzymy media zaangazowane spofecznie”®. Na  podstawie

przeprowadzonych wywiadow mozna jednak zauwazy¢, ze Telewizja Obywatelska nie jest
przez wszystkich liderow zauwazana. Nikt z rozméwcow, moéwiac o promocji, informacji i

mediach, nie wspomniat o tym projekcie.

Kwestia funkcjonowania spoteczenistwa obywatelskiego w Elblagu

Przynaleznos¢ do organizacji jest najistotniejszym wskaznikiem kapitatu
stowarzyszeniowo-obywatelskiego, ktory z kolei odpowiada za jakos¢ kapitatu
spotecznego. A ten wplywa w istotnym stopniu na funkcjonowanie spoteczenstwa
obywatelskiego. Piszac o nim Andrzej Sicinski zaproponowal uzywanie niejako
trzech kryteriéw, a witasciwie modeli opartych na opozycjach: pionowej-poziomej
organizacji spoteczenstwa; spoteczenstwa ,,wycofanego” - uczestniczacego i
wreszcie spoteczenstwa otwartego — zamknietego. Im bardziej spoteczeristwo jest
otwarte, aktywne (uczestniczace) i powigzane siecig réznych zaleznosci, kooperacji,
wspotdziatania, tym bardziej mozna je uzna¢ za ,,spoteczeristwo obywatelskie”6. To
wlasnie dlatego tak wazne sa organizacje w zyciu spotecznosci lokalnych i nie tylko.

Jak wyglada kondycja spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce? Na ten temat

tocza sie gorace spory i dyskusje, nie tylko w swiecie naukowym, czy wsrod

% Zrédto: http://www.telewizjaobywatelska.org.pl/page_id_1.html.
% A. Sicinski, Spofeczeristwo obywatelskie, [w:] Wiadza i obywatel w spoteczeristwie informacyjnym,
Warszawa 1999.
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publicystbw. Opinie w duzej mierze zaleza od przyjetych kryteribw oraz
przywotywanych wynikow badanin. Oto mozna przywotaé¢ konkluzje badain CBOS z
2006 roku:

,»Wyniki naszych badarn swiadczg 0 umacnianiu sig spofeczeristwa obywatelskiego w
Polsce. Od osmiu lat niemal nie zmienia si¢ odsetek Polakow poswigcajgcych swoj czas na
prace w organizacjach obywatelskich — obecnie dziafa w nich niemal jedna czwarta.
Utrzymuje sie takze zaangazowanie obywateli w rozwigzywanie probleméw swojego
srodowiska i pomoc osobom potrzebujgcym — w minionym roku, podobnie jak w latach 2002 i
2004, dobrowolng i nieodptatng prace na rzecz swojej spotecznosci lokalnej podjgt co czwarty
ankietowany (a ponad pofowa utrzymuje, ze ma tego typu doswiadczenia). Jesli weZzmiemy
pod uwage oba rodzaje aktywnosci spofecznej (w organizacjach obywatelskich oraz na rzecz
swojego srodowiska), okazuje sie, ze obecnie prawie dwie pigte Polakow ma swoj udziat w
spoteczernistwie obywatelskim (przed czterema laty byfa to jedna trzecia). Wprawdzie
wigkszosé Polakow ciggle pozostaje poza sferg spofeczeristwa obywatelskiego, jednak nasze
sondaze ukazujg istnienie niewykorzystanej, niejako uspionej gotowosci do obywatelskiego
zaangazowania. U jej podfoza lezy podzielane przez wigkszos¢ Polakow przekonanie, ze
obecnie w kraju potrzebna jest solidarnosé miedzyludzka, a nie walka o swoje sprawy kosztem
innych. W ostatnich czterech latach umocnita si¢ tez wiara obywateli w skutecznosé
wspolnego z innymi dziafania na rzecz swojego srodowiska lub osob potrzebujgcych — tak
myslgcy stanowig obecnie wigkszos¢™s.

Mozna powyzsza opinie zilustrowaé¢ prezentacja graficzng wynikow tychze

badan:

57 Wiezi spoteczne i wspétpraca z innymi ludzmi. Komunikat z badasi, CBOS, Warszawa luty 2006, s. 3.
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CBOS

RYS. 1. PRZECZYTAM PANU(T) DWIE OPINIE DOTYCZACE ZYCIA SPOLECZNEGO W POLSCE.
CHCIELIBYSMY, ZEBY WYBRAL(A) PAN(I) TE OPINIE, KTORA JEST BLIZSZA PANA(T)

POGLADOM
Wspdlpraca z innymi
Dzialajgc wspolnie z innymi ludZmi ludZmi to na ogdl Trudno
mozna osiagnac wiecej niz samemu marnowanie czasu powedziec

1 2006 77 11% | 12%

Zrédto: Wiezi spofeczne i wspétpraca z innymi ludZzmi. Komunikat z badari, CBOS, Warszawa luty
2006, s. 4.

A w dziatalnos¢ jakich organizacji Polacy sie angazuja? Tu ponownie
pomocne okazuja sie wyniki badarn CBOS z poczatku z 2006 roku, w ktérych podano

takze informacje dla lat wczesniejszych:
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W Polsce ismieja rofee mozliwosc spolecznezo deialania. Oudsetki cdpowiedzl twierdzgcych
Czwv Pan(i) poswieca swoj wolwy czas va deialzlnosc w ktorejs wirod ogodn respondantow
orZanizacyi, a:_-:u'.w'arzj.i.zm'_iu._:l_'r.:':m: bc'.ubi-? Tab _:'m;::]a-:j:i‘.'“ 1 - 1 _ 1
E];I“i‘nj;;ﬂ”jg ;‘D’:];Zj"—;jﬁ'mh AEgMMRERCH; A e Eylleg 1998 | 1900 | 2007 | 2004 | 2006
Organizacie dzialzjace ns rzecs sekoluicowa, oswiaty, Lp. koomies:

rodzicielski, rada rodzicow, fimdacja szkolna, wezaluiana,

Spoleczee Towarzyvsiwe Oswiatowe [p. 4.5 5.5 32 4.2 18
Zoazki zawodowe 32 4.8 3.3 R 10
Organizacie (zwizzki, kluby 1 stowarzvszenis) sportowa 212 il 2.7 4.8 15
Orzamizac)e charvianywne dzialajace na rzecz powzebujacych dxiecd 12 18 1.0 14 15
Orzanizacie, mchy relizijne, kodcislee, wspolnoty parafialne 16 3.9 20 iz 1.4
Cichotnicza Straz Podamma, Gorskie Ochomicze Pogotowia

Fanmkows ifp. 10 2.0 3.0 23 1.4
Stowarzyszenia, Twigzki drialkewiczow, hodowoow, wedkarzy,

oy slmanych 24 3.1 1.8 18 15
Orzanizace mdodziezowe, up. harcerstwo, Eluby mbodziezowe

zwiazkl | stowarzyszenia stdenckis 5 2.0 2.1 X3 13
Organizacje chamviarywoe dziakajace na rzecz osob poozebujacyeh -

starych, whogich, bezdemnnych choryeh nispasivosprawnych, ofiar

klesk ywiclowych ofiar wojen itp. 5 28 13 4 11
Orzanizacie emerviow, khube seniorow 14 1.4 1,2 1.8 18
Creanizacie deialajzce na reecz ochrowy stodowiska ranmalness 0.2 15 0.3 12 18
Organizacje, sTOWarzvszenia artvstyozne, op. chor, orkiestra, zaspol

taneczny. teamalny (IEs 18 0.9 12 1.4
Towarzystwa preyiaciol zwierzas, opieki nad zwierzesan 1.1 1,1 0.7 0.8 1.4
Orzanizacie wipisrajace placowk: shuzhy zdrowis 0.7 2 0.6 0.8 15
Orzanizacie sAMOPONMOCOWE, Op. SIOWArZVEZenia osab uizpelno-

sprawnych, samomych ojcew, anowmoavech alkobolikaw, csalb

bezrobommych imp. 0.8 1.1 04 1.0 13
Samorzady dzislnicowe, ostedlowe, np. rady mieszkancow,

konitely domowe ifp. 1.0 3 0.3 1.0 12
Orzanizace kombatantow, weterandw, ofiar wojny 14 1.3 0.9 14 12
Towarzysiwa nankowe 0.8 1.4 0.8 14 12
Samorzady pracownicze (Tady pracownicza) 0.4 0.3 0,2 0.8 11
Eomifety starzjace sie o zalatwiende jakiejs koukremej sprawy

(op. parkingu), oy protesi 0.5 1.2 0.3 0.4 10
OrEamizac)e. SIOWACZVEZElia MIyiryozne 1.6 20 0.6 13 02
Samorzady Finne 1.1 ] 0.2 1 0.9
SToWaTZysZenia milosrikow miasts, Tegioml, op. TR e sie

ochrora zabvikow, rozwojem kaluoy regionalng] it 0.7 0.8 0.4 0.8 0.3
Orzapizacie kobisce, np. kola gospodyn wispskich 1D 1.5 0.8 1.2 0.3
Stowarzyszenia, kKuby kolekcjowendw, zhisraczy, kobbystaw 0.3 0.7 0,7 1.2 07
Partie lub siowarzyszenis polinyczne 0.3 0.8 0.6 07 07
Towsarzystwa proyvjasnd  inmvind krajamd, narodany 0.1 0,7 0.1 0.7 (L
Stowarzyszerca 1 samorzady zawodowa 0.7 0.8 0.5 0.e 0.5
Samorzady wojewodzkie 1 powiamowe - 0,4 0.1 0.3 .2
Inne orgapizacie. stowarzyszewia, mchky, kKluby lub fimdacjs 0.2 0.8 0.2 0.3 0.9

Zrédto: Stan spofeczeristwa obywatelskiego w latach 1998-2006. Komunikat z badasi, CBOS,
Warszawa styczeni 2006, s. 10.

W podsumowaniu tych badan napisano: ,,Stosunkowo niewielu Polakow
wykorzystuje mozliwos¢é spotecznego dziatania w poszczegolnych wymienionych przez nas
rodzajach organizacji obywatelskich. W ostatnich szesciu latach badani najczesciej poswigcali
swdj wolny czas szkolnictwu i oswiacie, zwigzkom zawodowym, organizacjom religijnym,

sportowym, charytatywnym, a takze ochotniczym organizacjom ratowniczym. Dotychczas
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jednak liczba oséb deklarujgcych udziat w pracy ktorejkolwiek z tych organizacji nie
przekroczyta 5,5%. Rowniez w tym roku Polacy najbardziej angazowali sig¢ w prace spoteczng
w wymienionych dziedzinach. Wsréd pozostatych sfer dziatania stosunkowo najczesciej
wskazywano zwigzki dziatkowiczow, hodowcow, wedkarzy i mysliwych oraz organizacje
mtodziezowe. Zblizone odsetki badanych pracujg na rzecz stowarzyszern emeryckich,
artystycznych, majgcych na celu ochrone srodowiska naturalnego, opieke nad zwierzetami
oraz wspieranie instytucji stuzby zdrowia. Natomiast kazdg z pozostatych dziedzin objetych
dziafalnoscig organizacji obywatelskich wskazywato mniej niz 2% ankietowanych. Mozna
uznad, ze w polskim spoteczernstwie, stosunkowo mato zainteresowanym pracg spofeczng w
organizacjach obywatelskich, istniejg enklawy takiej aktywnosci. »Enklawowosé« ta ma
niejako podwdjny wymiar — dotyczy dziedzin zycia spotecznego, w ktorych Polacy najchetniej
przejawiajg inicjatywe poswiecajgc swoj czas na prace spofeczng (edukacja, zwigzki
zawodowe, sport, religia, dziatania charytatywne, ratownicze), ale takze grup spotecznych
wyrozniajgcych sie aktywnoscig w organizacjach obywatelskich6. Do tych ostatnich nalezg
niewgtpliwie przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji. Z ich deklaracji wynika, ze
ponad jedna pigta (22%) dziata w organizacjach obywatelskich zajmujgcych sig problemami
szkolnictwa i oswiaty, nieco wiecej — w organizacjach charytatywnych pomagajgcych
dzieciom (18%) oraz innym potrzebujgcym (10%). Angazujg sie ponadto w prace organizacji
mtodziezowych (16%), zwigzkéw zawodowych (14%), organizacji religijnych (11%),
sportowych (11%), towarzystw opieki nad zwierzetami (10%) oraz — w mniejszym stopniu —
stowarzyszen zrzeszajgcych dziatkowiczow, hodowcdw, mysliwych (8%), zajmujgcych sie
ochrong srodowiska naturalnego (6%) oraz w towarzystwach naukowych (6%), samorzgdach
dzielnicowych i osiedlowych (6%), stowarzyszeniach wspierajgcych placowki stuzby zdrowia
(5%), a takze towarzystwach przyjazni z innymi narodami (5%). Spektrum organizacji
obywatelskich, ktore tworzg przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji i w prace ktorych
sie Wigczajg, jest znacznie szersze. Obejmuje m. in. samorzgdy pracownicze, stowarzyszenia
regionalne, spoteczne komitety (po 4%), a takze stowarzyszenia zawodowe, artystyczne (po
3%) i inne”’s8,

Rownie niepokojaca jest tendencja spadkowa. Gdy w badaniu pdzniejszym o

dwa lata pt. Polacy o swojej aktywnosci spofecznej CBOS zapytal m.in. o to, czy mamy

58 Stan spoteczeristwa obywatelskiego w latach 1998-2006. Komunikat z badar, CBOS, Warszawa styczen
2006, s. 11-12.
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do czynienia ze spoteczenstwem obywatelskim w Polsce i czy Polacy sa
zaangazowani w jego tworzenie, to okazato sie, ze owszem — spora czesé Polakow
ma predyspozycje prospoteczne (co potwierdza wyniki badan wczesniejszych),
uwaza za konieczne wzmocnienie solidarnosci miedzyludzkiej 1 wierzy w
skutecznos$¢ dziatania z innymi na rzecz swojej spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie
tylko (a moze az?) co drugi Polak ma doswiadczenia w dziatalnosci obywatelskiej.
Co wiecej] — badania pokazaty, ze gotowosé¢ i cheé¢ podjecia dobrowolnej i
nieodptatnej pracy na rzecz swojej spotecznosci lokalnej systematycznie spada. W
roku 2007 tylko co piaty dorosty Polak pracowat na rzecz swojej spotecznosci
lokalnej i potrzebujacych, co stanowito spadek o 3 proc. w stosunku do roku 2005%.

Jeszcze wyrazniej te tendencje spadkowa prezentuja wyniki innych badan:

,,Nie sposob nie zauwazyc, ze rozwoj sektora pozarzgdowego przez ostatnie 20 lat nie
szed? w parze z szerszym wzrostem aktywnosci obywatelskiej wsrod polskiego spoteczeristwa.
Wedfug CBOS w 2007 r. tylko 20% Polakéw deklarowato, ze dobrowolnie i nieodptatnie
dziafato na rzecz swojego srodowiska, kosciofa, osiedla, wsi, miasta lub potrzebujgcych. To
mniej niz w 2004 i 2006 r. — wtedy takich osob byfo odpowiednio 24% i 23%. Ogromna
Wigkszos¢é naszego spoteczernstwa, czyli az 80% nie angazowato sie w 2007 r. w zadng takg
dziafalnosé. Tyle samo nie dziatato w zadnej organizacji. Od 1999 r. 0 4% spadf odsetek
dziafajgcych w organizacjach (wtedy byto 24%, w 2008 r. 20%). Spofecznicy dziafajgcy w
organizacjach lub na rzecz swojego srodowiska stanowili w 2007 r. zaledwie 31% polskiego
spoteczeristwa. To mniej niz kilka lat wczesniej: w 2003 r. byto ich 37%, a w 2005 r. 36%.

W latach 2002-2008 w wigkszosci grup spofecznych stabta gotowosé do dobrowolnej i
nieodpfatnej pracy na rzecz swojej spotecznosci. SzczegOlnie widac to w Srodowisku
studentéw (spadek z 67% w 2002 r. do 39% w 2008 r.) i mfodziezy w wieku 18-24 (z 66% w
2004 r. do 47% w 2008 r.). Jedyng grupg, w ktorej systematycznie w ciggu ostatnich czterech
lat wzrasta gotowoscé do wspblnego dziafania na rzecz lokalnej spofecznosci byli rolnicy (54%
w 2004 r. 1 68% w 2008 r.).

Jednoczesnie coraz wigcej Polakoéw deklaruje, ze wierzy w skutecznos¢ i optacalnosé
wspotpracy z innymi ludzmi (81% w 2008 r. i w stosunku do 74% w 2004 r.) oraz wzrasta

poczucie mocy obywatelskiej czyli wiara ludzi, ze mogg rozwigzac niektore problemy swojej

59 B. Wciorka, Polacy o swojej aktywnosci spofecznej. Komunikat z badari, CBOS, Warszawa 2008.
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spotecznosci pracujgc wspoblnie z innymi (65% w 2008 r. w stosunku do 50% w 2002 r.; tylko
25% nie wierzy w takie dziafanie, w 2002 r. byfo to prawie 40%; badania CBOS).

Dlaczego Polacy skfadajg takie deklaracje, a jednoczesnie ich realna aktywnosc i
wspoipraca z wspofobywatelami pozostaje na tak niskim poziomie? Czy mozna Sie
spodziewad, ze za tymi przekonaniami pojdzie w najblizszym czasie wzrost realnej
aktywnosci? Przed polskimi organizacjami pozarzgdowymi stoi zadanie przekonania do
aktywnosci spotecznej szerszej rzeszy Polakow. Zaczgé powinny jednak chyba od pogtebienia
wiedzy o Il sektorze. W 2008 r., tylko 5% Polakdw znafo pojecie »trzeci sektor«, a jedynie
30% termin »organizacja pozarzgdowa«’’€0,

Jak kwestie te prezentuja sie w wypowiedziach elblaskich respondentow? Czy
ich zdaniem w Elblagu funkcjonuje spoteczenstwo obywatelskie? Jaka jest jego
kondycja? Czy nastepuje regres w spotecznym zaangazowaniu? A moze sa sfery,
ktorych organizacje ciagle nie zagospodarowaly, co powoduje, ze spoteczerstwo
obywatelskie jest utomne?

Wielu respondentow lakonicznie albo w sposéb bardziej rozbudowany sie do
tych dylematow odniosto. Czes¢ z nich oceniata kondycje spoteczenstwa
obywatelskiego, a czes¢ wskazywala, jakie powinno sie podjaé¢ dziatania, aby je
wzmochié.

Zacznijmy od ocen, w ktorych czasami pojawiaja sie takze préby wyjasnienia
niskiej (lub lepiej: niewystarczajacej) aktywnosci elblazan (brak czasu, zmeczenie,
brak wiedzy, niski poziom kompetencji obywatelskich itd.):

,»~Jak ocenia Pan aktywnosc¢ obywatelskg elblgzan?

Bardzo miernie. W ogole uwazam, (...) ze powinni elblgzanie jako spofecznos¢ wigcej
wiedzie¢ nt. spofeczeristwa obywatelskiego. Tu nie ma dziatarn kreujgcych obywatela.

I11 sektor nie wspomaga?...

Nie... Proby sg, ale mysle, ze nie ma takich dziatar, ktdre pokazg, ze te spofeczernstwo
obywatelskie dla wtadz miasta czy wfadz regionu jest bardzo wazne. Widzg, ze w krajach
ktore troche wczesniej weszty do UE, to tam spofeczeristwo obywatelskie funkcjonuje. Tam

potrafig i wolontariat rozwijac, i uczestniczy¢ jako spofeczeristwo w opiniowaniu pewnych

60 A, Sobon-Smyk, 20 lat Il sektora w Polsce - kilka faktébw z  badar,
http://civicpedia.ngo.pl/ngo/459472.html, dostep: 2009-06-03.
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wydarzen czy inicjatyw gospodarczych, spofecznych. U nas, wydaje mi sig, ze tak nie jest.
Raczej ukierunkowato sig, ze my — wiadza wiemy lepiej”.

»Nie jest. Czego dowodem jest mafa frekwencja na spotkaniach. Jak cos robig, to
rozmawiam z ludZmi. Samo zaproszenie, ogfoszenie w prasie nic nie daje. Musi by¢
indywidualne dotarcie. Wyrzucamy takie rzeczy do kosza, moze nieprzyzwyczajeni jeszcze
przez te reklamy. | to jest tak sifg rozpedu. Cho¢ nie dziwig sie, bo sama tez nie wszystkim
jestem zainteresowana. Bo jezeli byle co si¢ wkfada do skrzynki... Tutaj jest potrzeba
dziafania organizacji. Nie to, co zrobi samorzgd. Czy zrobi to, co my zawnioskowalismy etc.
Musi by¢ ta aktywnos¢! Jesli sg obrady i nikt z organizacji pozarzgdowych nie péjdzie? Inna
rzecz, ze mnie mierzi, ze chcg komputery itd., bo tak sie patrzg na tg »warszawke«”.

,» Trudno mi powiedziec, czy to jest marazm, czy moze zmeczenie materiatu 0sob, ktore
sg W pewnym wieku. Moze to tak, jakby okolicznosci ustrojowe na nas tak wptynety, ze
rzeczywiscie czes¢ z nas jest postrzegana, ze za duzo jakby nie daje z siebie. Ale ja, poniewaz
mam kontakt z osobami 50 plus, wigkszy, czestszy, to mysle, zZe jedynie to mogtabym
usprawiedliwié ten »marazm« w cudzystowie, ze to jest po prostu zmeczenie. Ze ci ludzie juz
kiedys dali z siebie duzo, no i teraz, rzeczywiscie, moze i czasem Sg roszczeniowo nastawieni,
no ale trzeba troche ich zrozumiec”.

,»Hm... Nalezato by tg oceng rozdzielié. Jest oferta i to czy sie z niej korzysta. Wiec to
roznie bywa. Nawet organizujgc te spotkania nigdy nie mam pewnosci, czy publicznosé
bedzie. To zawsze jest momentem emocjonujgcym wobec zaproszonych gosci. No bo ktos
podjgt wysitek, przyjechat, przygotowat si¢ i teraz czy znajdzie stuchaczy. To roznie bywa.
Ale ja bym nie chciafa tak oceniac. Bo, widze tez po sobie — nie ma czasu czesto™.

»ZWigksza sie. (...) Tak jak chyba wigkszosé spofeczeristwa polskiego, ludzie majg
jeszcze chyba pewien dystans do organizacji. Jest taki syndrom postkomuny, kiedys nas
zmuszano do bycia w organizacji. W szkole sredniej musiafem naleze¢ do jakiejs organizacji,
zapisatem si¢ do ZHP, ktore zostafo przeksztatcone w HSPS. Potem jeszcze do LOP-u
nalezatem. Ale to byfa bardziej taka przynaleznosé formalna. | jest to taki troche symbol
upolitycznienia. Ale gro ludzi chce podejmowac pewne dziafania. Z niepokojem zauwazam
mate zainteresowanie na tym polu mfodziezy. Jakies grupki ekstremalne, mate, ktore potrafig
Sie zrzeszy¢ i cokolwiek zrobié. Ale gro mtodziezy jakby nie do korica potrafi sie spetnic”.

»Zalezy z czym porownywac, bo jezeli porownywac z tym, co jest na Wschodzie, to

jednak nie jest tak zle. Ale jesli porownywac do konkretnych miast nawet w wojewodztwie, to
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jednak sg miejsca, ktdre sg bardziej zaangazowane, jest bardziej rozwinigta dziatalnosé. (...)
Np. Itawa. Tam dziafa duzo organizacji. Olsztyn, no Olsztyn sam w sobie jest wigkszy, to i
tych dziatan i organizacji jest wiecej. W Ostrodzie duzo sie dzieje. Tu duzo powiedzieliby nasi
doradcy, ale z tego co teraz stysze, to wydaje mi sig, ze Elblgg... no... na zbyt wysokim
poziomie nie jest”.

,»Wydaje mi sig, ze zaczyna sie dziac, jakos tak si¢ pokazujg... Ale generalnie to chyba
sg lepsze miasta pod tym wzgledem (smiech). Jednak jestesmy tacy troszeczke stabilni. Duzo
ludzi woli przesiedzie¢ w domu i ponarzekac niz wzigc cos zrobi¢ albo chociaz cos wymyslié.
Elblgg jest takim specyficznym miastem, jesli chodzi o takie wyjscie na zewngtrz. Jest troche
organizacji i fajno, ze robig... Duzo robig, ale uwazam, ze troche stabilny jest Elblgg. | to
moze w jakis sposob nie pozwala na otwarcie Sig.

»Mysle, ze spofeczeristwo jest w ogble nastawione na branie, a mniej dawanie.
Gdybysmy moze wyrdwnali ten poziom dawania i brania, to pewnie tez inaczej by byto...”

Zdarzaty sie tez wypowiedzi, ktore wskazywaly, ze przyczyna braku silnego
spoteczenstwa obywatelskiego jest brak spotecznej integracji i zakorzenienia. To
watek ciekawy i wart szczegélowego zbadania, zwlaszcza w poréwnawczym
kontekscie innych podobnych miast na ziemiach zachodnich i pétnocnych. Autorzy
wielu publikacji na temat tozsamosci i aktywnosci obywatelskiej spotecznosci
naptywowych poruszaja kwestie specyficznych cech zbiorowosci postmigracyjnej,
braku upodmiotowienia spoteczenstwa, duzego wplywu wiadzy na tworzenie sie
spotecznosci oraz o ,,pokoleniu nadziei”, ktore od lat 90. zaczyna utozsamiac sie z
miejscem urodzenia, chce tam aktywnie zyc®l. Bezsprzecznie takie pokolenie w
Elblagu tworza dziatacze spoteczni.

,»Chyba brakuje, i to tak sporo. Elblgg chyba jest specyficznym rejonem, miastem,
takim chyba troche zamknigtym. (...) Elblgg jest zamknigty na jakies dziafanie, tak mi sie
wydaje. Jest to chyba spowodowane tym, ze Elblgg jest miastem nap?fywowym, ludzie sg z
roznych zakgtkow Polski, czy ze Wschodu. | kazdy moze sig wstydzi, nie wiem, swoich
przekonar, jest zamkniety. To gdzies caty czas jeszcze pozostaje, tak mi sie wydaje. Czasami
moze cztowiek chciafby cos zrobid, ale jest ciezko... Zeby cos wspélnie zrobili... Czesto nie

widzg takiego... chodzi mi o takie wigksze rzeczy. Chyba do korica jeszcze nie rozumiejg, ze

% por. D. Niedzwiedzki, Odzyskiwanie miasta. W#adza i tozsamos¢ spofeczna, Universitas, Krakéw 2000, s.
278-280.
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Elblgg to jest ich miasto. Nie sg do korica scaleni. Nie majg takie dtuzszej tradycji. Ta tradycja
zamyka sie¢ gdzies w okolicach moze wojny. Wczesniej... no, mafo jest elblgzan, ktorzy sg
przedwojenni. Historia Elblgga zaczyna sig¢ od 1945 r. | tu jest problem. Nie czuje si¢
sentymentu jakos tak, niewiadomo jak do staréwki, nie czuje sie sentymentu do jakiegos
starszego kosciota, bo to nie ja wybudowafem, ja tego nie zrobifem. | tu mi sie wydaje problem.
W wytworzeniu jakiejs tam swojej tradycji. Na pewno za 50 czy iles tam lat ta tradycja juz
bedzie. Bo ludzie w moim wieku, moze troche starsi, juz sie tu urodzili i juz to jest ich miasto,
ich miejsce. Ale jeszcze zawsze bedg tak naprawde wracac do czegos. | to jest tak naprawde
najwiegkszy problem Elblgga w tej chwili”.

.»(...) porownuje sobie Elblgg z (...) Gorzowem WIkp. Miasta wielkosciowo prawie
takie same. Gorzow, Zielona Gora, Legnica... Te miasta dobrze znam. Spoteczno-kulturalnie
w Elblggu dzieje sie bardzo duzo. Nawet powiedziatbym, zZe wiecej niz w tamtych osrodkach.
Tylko, no wtasnie, jest jakas specyfika, jesli chodzi o mieszkaricow. Niewiele rozni sie od
Gorzowa czy Zielonej Gory, bo tam tez jest ludnosé naptywowa, z bardzo roznych terenow.
Elblgg jest jednak bardziej robotniczy niz intelektualny. I chyba w tym nalezatoby upatrywac
przyczyne”.

A teraz o zadaniach, mozliwosciach, szansach i zobowigzaniach. Tu juz byto
znacznie trudniej o konkretne zalecenia i pomysty na poprawe sytuacji. Co ciekawe,
czesé lideréw przyznata, nie zawsze bezposrednio, ze Ill sektor nie wspomaga
aktywizacji mieszkancow.

»NO, c0s trzeba z tym zrobié. To zadanie dla Rady Elblgskich Organizacji
Pozarzgdowych, Zeby jakos zmotywowac mtodych ludzi do tego™.

»Mysle, ze caly czas sg potrzebne kampanie spofeczne, ktére promujg tg dziatalnosé
pozarzgdowg. Sqdze, ze maty udziat w dziatalnosci spofecznej mieszkaricow wynika tez ze
wszystkich uwarunkowari, ktore si¢ wytworzyty weczesniej. Ludzie ciggle nie czujg sie
obywatelami. Ani nie znajg swoich praw, ani mozliwosci jako obywatele. | nawet nie wierzg w
nie. To jest to stare przyzwyczajenie z okresu komuny, ze wszystko za ludzi zatatwi paristwo,
Ze nie ma sig¢ wptywu. | postawy roszczeniowe, wymagajgce. Ludzie nie czujg, ze powinni by¢é
za siebie odpowiedzialni. Za siebie, za swoje rodziny, za swojg spofecznosé. Poniewaz nie
czujg sie odpowiedzialni, to nie czujg potrzeby rozwigzywania swoich probleméw, tylko raczej
dopominania sig, zeby ktos to zrobit za nich. To wptywa na to, Ze jest taka mafa aktywnosé

obywatelska. Jest tez brak wiary, ze cos uda si¢ zrobié. To musi by¢ przetamane. | trzeba by

158



zaczg¢ wtasnie od mtodziezy. Sgdze, ze jest bardzo wiele do zrobienia wtasnie w szkofach. (...)
Szkota jest wtasnie duzym zbiorowiskiem mfodziezy, gdzie mozna jej cos waznego pokazac.
Zaczyna sig od prostych spraw, jak prawa i obowigzki obywatelskie. Wiele os6b mfodych nie
rozroznia np. administracji rzgdowej od samorzgdowej, nie wie, jaka jest jego rola jako
obywatela. Nie wie, ze moze mie¢ wplyw na to, co sie dzieje. Nalezatoby zaczgé od
fundamentalnej wiedzy obywatelskiej. Organizacje pozarzgdowe majg wielkg robote do
zrobienia, zeby wychowac¢ ludzi tych mtodszych, i tych starszych, do aktywnosci
obywatelskiej”.

,»Bardzo potrzebna jest aktywizacja osob starszych. Tam jest ogromne pole do
zagospodarowania. Ludzie starsi majg wiedze, doswiadczenie i czesto kupe energii, ktorg
mozna by wykorzystac. | to, zeby oni sie czyms zajeli, to tez jest wazne. Mogg dzigki temu
dtuzej utrzymac swojg sprawnosc i zadowolenie z zycia. Ale to jest strasznie ciezkie, taki
ugor. Ruszyto si¢ to, ale bardzo mato. Jest Uniwersytet 111 wieku, bardzo fajna sprawa, ale
mato. Powinny powstac¢ kotka seniora na osiedlach. Na razie zostafo to wykreslone przez
urzednikow z programu, ale to nie znaczy, ze z tego rezygnujemy. Najwigkszym problemem
sg same lokale i tutaj musi miasto dopoméc. Bo lokalu sie zbudowaé nie da, mozna go
ewentualnie znalez¢é, zaadaptowac. No i mfodziez. To nie jest zarzut do nauczycieli, my
wiemy, ze to nie jest fatwe, stawiamy sobie te zadania”.

Widoczna jest artykutowana (choé¢ nie zawsze wprost) przez lideréw luka
miedzy NGO-sami a ,,zwyklymi” elblazanami. Ci pierwsi sa bardzo aktywni (co
pojawiato sie w watku o kondycji Il sektora), cho¢ nieliczni, a elblazanie — bierni.

| jesli chodzi o imprezy w Elblggu, to ja nie na wszystkie chodze, ale na tych, na
ktorych jestesmy (...) to w zasadzie widze te same osoby. Jest taki trzon osob, nieduzy zresztg,
ktory chodzi na te imprezy, a innych trudno jest przyciggngé. Ja pamigtam, jak my cos na
poczgtku organizowatysmy, to tez byto cigzko. (...) To jest trudne, czasami trwa dfugo. A jak

ma sig taka specyfike Elblgga, to juz w ogole”.

Problem relacji miedzy sfera polityczna a organizacjami pozarzadowymi
Podejmujac temat ,,organizacje a spolecznos¢ lokalna” nie moglisSmy i nie
chcielismy unika¢ problemu relacji miedzy sfera pozarzadowa a swiatem polityki.

Pytalismy wprost o ocene tych relacji, o to, czy organizacje, albo tez ich liderzy
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(przedstawiciele sektora) powinni sie angazowac w dziatalnosé¢ polityczng, czy moze
wrecz przeciwnie? Czy innymi stowy: sektor pozarzadowy i $wiat polityki stoja w
stosunku do siebie w opozycji, czy moze raczej winny zy¢ w symbiozie? |
odnosilismy to wprost do sytuacji w srodowisku elblaskim, pytajac czy mamy do
czynienia np. z procesem upolityczniania organizacji pozarzadowych?

Oczywiscie, temat ten nieustannie przewijat sie przy omawianiu kwestii relacji
z samorzadem, o czym bedzie w nastepnym rozdziale, ale i tak udato sie zebrac
sporo wypowiedzi na tematy polityczne. Wida¢ bowiem, ze jest to kwestia, ktéra
bardzo interesuje, angazuje, wrecz dotyka lideréw organizacji. Z nielicznymi
wyjatkami, niemal kazdy z naszych respondentow do tych probleméw sie odnidst.
Ciekawe jednak jest, jak roznie reagowali oni na te pytania. Zwykle byta chwila
namystu, a potem albo brak odpowiedzi (bardzo rzadko), albo odpowiedzi
lakoniczne, unikajace jednoznacznych ocen i deklaracji (zwykle: nie znam sie, nie
wiem, nie chce oceniac):

,,Nie wypowiem sig, bo nawet dobrze nie wiem, jakie sg kompetencje Rady Miasta. Bo
sie tym za bardzo nie interesowafem i nie ma pojecia (usmiech)”.

,»Nie wiem, na tematy polityczne si¢ nie bede wypowiadata, nie naleze do zZadnej partii
i chciatabym, zeby to wszystko przebiegafo ponad podziafami. Zeby nie byto tak, ze jak ktos
nalezy do jakiejs partii, to uda mu sie wiecej zatatwic. Nie chciatabym, zeby tak byto.
Wszystko na ten temat (usmiech)”.

,,Nie wiem (usmiech), ja sie politykg raczej nie zajmuje. Mam swoje jakies zdania itd.,
ale nie...”

»Niestety sg, ale sg dla mnie... wstretng praktykg”.

W wiegkszosci jednak przypadkow respondenci nie unikali zajmowania
stanowiska, a wrecz przeciwnie — wypowiadali jednoznaczne sady! Przy tym
niektérzy kwitowali to jednym zdaniem, ale zdarzaly sie takze wypowiedzi
obszerne. | co ciekawe — wecale nie byty to jednoznacznie wypowiedzi mdéwiace 0
tym, ze organizacje winny sie dystansowac¢ od polityki. Wrecz przeciwnie — padaty
wprost deklaracje, ze sektor powinien mie¢ swoich przedstawicieli np. w Radzie
Miejskiej, ze liderzy powinni funkcjonowaé¢ w strukturach politycznych,

decyzyjnych. Choé¢ nie brakowato tez gtoséw odmiennych, wrecz pokazujacych, ze
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niektérzy liderzy dziataja w organizacjach chcac sie lansowaé politycznie. Czyli
traktuja organizacje instrumentalnie, jako odskocznie do kariery politycznej. Co
wiecej — byli liderzy, ktérzy wprost przyznawali sie do partyjnej przynaleznosci i
politycznej aktywnosci (cho¢ jednoczesnie wskazywali, ze to moze rzutowac na ich
dziatanie w sferze pozarzadowej).

Jednym stowem organizacje prezentowaly rdzne strategie relacji ze sfera
polityczna: od petnego dystansu (wrecz stwierdzano, ze nie powinno sie mie¢ zbyt
bliskich kontaktow), przez neutralnosé, az po opinie, ze kto$ z sektora powinien by¢
zaangazowany w polityke. A przy tym ciagle liderzy méwili, ze sa oni ponad
podziatami, ze organizacje winny by¢ ponad podziatami...

»(chwila ciszy) Naprawde trudno mi na to odpowiedziec. Tyle si¢ teraz dzieje w
polityce takich niezbyt przyjemnych rzeczy, nawet jakby chciaf sie cztowiek okreslié, za jakg
partig by chciaf stang¢, to naprawde bytby trudno. I chyba najlepiej jakby sie nikt nie okreslat,
nie bytoby tych partii, bo to w ogole sie robi... Zresztg pani styszy, co si¢ dzieje ostatnio i z
PO, i z innymi partiami. Takze trudno mi powiedzieé. Generalnie ja jestem ponad podziatami.
Chciatabym, zeby osoby, bo na pewno sg i bedg reprezentowac jakies odfamy polityczne, to
moim poboznym zyczeniem byfo, zeby zafatwiajgc jakies sprawy dla miasta, spofecznosci
lokalnej, po prostu zapomnieli, jakg partie reprezentujg”

,»,Powiem Pani, ze znam takie przypadki z zycia organizacji pozarzgdowych, ze duzo
ludzi si¢ pchafo na stofek radnego, chociazby wmieszanie sie w lokalng polityke. (...) My
wspotpracujemy ze wszystkimi, dla nas jest istotna wartos¢ cztowieka, to po pierwsze.
Niewazna jest opcja polityczna, jego poglgdy itd.”

,» 16z prawda. Bo jesli zaczniemy sieg zajmowac politykg, to nie jest to wcale dziatalnosé
organizacji. Ja bym widziafa cztonkow organizacji w komisjach problemowych”.

,,Nie wyobrazam sobie funkcjonowania organizacji pozarzgdowej, ktora jest z ktoregos
tam boku. To raz, ze Zle rokuje do organizacji, tak praktycznie patrzgc — ustroj sie zmienia,
wtadze sig zmieniajg, a wiadomo, ze jak ktos jest przy tych, to pdzniej bedzie karany przez
tych. Dla czystosci sytuacji, organizacje powinny dziata¢ prospotecznie, pro publico, byé
czyste i wchodzenie w takie ukfady...”

,»Hm... Neutralnie. Nie powiem, Ze jest to w 100% dobre i nie powiem, Ze to jest tez
zte. Bo jezeli ktos robi cos dobrego, pomaga, to czy chwalenie si¢ tym jest zfe? Nasza polska

mentalnos¢ nakazuje skromnosé. Ale dzigki temu, zZe sie pochwali, sie wypozycjonuje i
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zostanie prezydentem. | na pewno wszystkie NGO-sy bedqg lepiej zyty w przysztosci z kolejng
obsadg. Mysle, ze jest to dobre. Ale wydaje mi sig, ze z ludzkiej zawisci bedg gadac”.

,.Nie wydaje mi sig, zeby to byfo dobre powigzanie. Tak, wydaje mi sig, nie powinno
by¢, ze dziatalnosé organizacji jest pofgczona z politycznymi sprawami. Natomiast znam takie
przypadki i nie sg one dobrymi przyktadami. Uwazam, Ze tak nie powinno by¢”.

,» 1ak, miafam z tym do czynienia. Nawet za pienigdze towarzystwa facet zrobif sobie
kampanie wyborczg w Gdarisku. Ale to juz jest kwestia etyczna. Nigdy by mi do gfowy nie
przyszto... Zresztg, ja nie mam takich aspiracji. | nie zauwazytam nas, zeby ktos takie ma.
Raczej nie. Ale wiem, Ze takie rzeczy si¢ dziejg”.

»Poza tym (...) wycofalismy si¢ z dziatalnosci politycznej, bo to przeszkadza. Kazde
zwigzanie z jakims jednym srodowiskiem politycznym natychmiast jest odbierane Zle przez
drugie srodowisko. A jezeli chce si¢ dziata¢ na rzecz catej spotecznosci, to lepiej sie nie wigzaé
z zadng partig polityczng. (...). Ale z drugiej strony, osoba w Radzie, ktora, nie daj Boze, jest
W 0pozycji, jest wrogiem prezydenta i wtedy cafa organizacja jest tez Zle traktowana. Wigc to
jest takie troche chore”.

»(chwila namystu) Byé moze za krdtko jeszcze dziatfam w pozarzgdowce, zeby cos
takiego zauwazyc, ale mysle, ze moze tak byc. Nie wiem, czy tak jest na pewno, ale mysle, ze
to moze by¢ jeden ze sposobéw na droge polityczng wiasnie...”

»My jako organizacje za mato wspofpracujemy z radnymi, to sobie wyrzucamy
nawet”.

,,NO tak, mozna tak patrzec, ze np. zarzgdzam organizacjg, ktéra ma 10 tys. cztonkow,
to jest 10 tys. gfosow! Mozna tak patrzec. Ale wracam do kwestii misji. Czy jestem
politykiem, czy spotecznikiem? Ale z drugiej strony, czy spofecznik nie moze by¢ politykiem?
I czy polityk nie moze by¢ spofecznikiem. Co jest zfego w tym, Ze lider organizacji staje sie
politykiem. Jest tak samo obywatelem”.

,,Ogolnie moge powiedziec, ze jest taki problem. (...) No, ja wiem... Nie mozna si¢ na
tym wspinac. Cho¢ ja wiem, jakby to komus przyniosto pozytek... Z witasnego podworka to
taka sytuacje w malutkim zakresie to widac czasami. Jesli nie przynosi to nikomu krzywdy, to
moze byc¢”

»Ale bedgc radnym nie rezygnuje sie z dziatalnosci w organizacji. Mato tego, to sie
poteguje i wzmacnia swojg sife. Majgc gtos w Radzie i dziafajgc w organizacji. Bo tych rzeczy

nie mozna kosiczy¢é. Nie mozna koriczy¢ wspotpracy z organizacjg, bo wtedy taki czfowiek
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zacznie sie przeistaczac w jakiegos miejskiego polityka. To nadal musi by¢ dziafanie spofeczne,
bo dzigki organizacji bedzie miat kontakt z mieszkasicami. Spotykajgc si¢ z ludZmi, bedzie
wiedziat, co si¢ w Elblggu dzieje. Radni tego na swoich spotkaniach, dyzurach na pewno nie
ustyszg. Owszem, ktos przyjdzie, najczesciej sg to mieszkaricy zasobdw komunalnych, ktorzy
potrzebujg wymiany drzwi, okna. Albo cos z ulicg zrobié, bo ptyty chodnikowe sie ruszajg.
Tego typu rzeczy. A jest o wiele wigcej innych rzeczy zwigzanych z mieszkaricami, o ktérych
wiedzg organizacje. Mato tego, ja bym powiedziat, Zze samorzgd powinien by¢ w rekach ludzi,
ktorzy sg albo cztonkami organizacji, albo mieszkazicami dzielnic, ale nie sz w partiach
politycznych. Bo jak widzg, jak dziafajg cztonkowie partii politycznych, dziafajgc w klubach,
gdzie jest caty czas wprowadzana dyscyplina, gdzie jeden cos wymysli, a inni rece podnoszg,
zgadzajgc sie czy nie. No ale jak zarzgd partii podjg? decyzje, to na radzie wszyscy tak a nie
inaczej gtosujg. Sg to decyzje polityczne, a nie te obiektywne, zwigzane z mieszkaricami.
Gdyby to byli ludzie z organizacji, bez zaplecza partii, mysle, ze bytaby wigksza demokracja.
Bytoby wigcej dyskusji”.

W niektorych organizacjach tak. Ale u siebie to nie (usmiech). Niektorzy chcg sie
moze gdzies tam wybi¢ na organizacjach pozarzgdowych, gdzies tak na zasadzie, zeby
pokazac, ze sie spefnia w organizacji”.

»Uwazam, ze jezeli to jest w jakims dobrym kierunku i rzeczywiscie pomaga nam,
ludziom w miescie, to dobrze. Chociaz, no... mozna na to w rdzny sposob patrzec. Wiem, ze w
okresie, kiedy sg wybory, to nagle osoby, ktore chcg uczestniczy¢ w tym wyborze, to sie
bardziej aktywizujg i starajg si¢ spotkac z organizacjami. To sie czuje. | wtedy wykorzystuje
sie organizacje, ktore sg dobre albo liczne, bo to jest tez tego typu sprawa. Ale to chyba
wszedzie tak jest. Chyba si¢ tego nie uniknie. Bo jak ktos chce zrobic kariere, to zwraca sie
najwiecej. Idzie tam, gdzie jest ich najwiecej. To chyba jest jakis sposob”.

,»Ja jestem politykiem Platformy, czynnym politykiem. Ale chyba moje doswiadczenie,
takie zyciowe, mowi, ze oczywiscie moje sympatie do jakiejs partii politycznej (...) pewnie
bedq sie przektadaty na sympatie lub antypatie do mnie. Ale chyba trzeba dorosngé, ze
stowarzyszenia muszg by¢ apolityczne, niezwigzane. Nie wolno zabrania¢ politykom, ale jako
osobom fizycznym, dziata¢ w tych organizacjach. Bo to jest fajne, ze takie czynne osoby chcg
cos dobrego zrobié. | by¢é moze z calg premedytacjg wykorzystujg te organizacje do swoich
celow politycznych. Ale jesli jest to oddziatywanie na dobro spoteczne i aktywnosc, i jeszcze

umiejetnosé pozyskania srodkow na to, to ja jestem za tym, zZeby takie osoby dziafaty. | nie
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wykorzystywac oczywiscie stowarzyszernn do politycznych dziafan. Jesli pani wyraza swoje
opinie, to pani juz politykuje. Dla mnie to nie ma znaczenia, czy pani, jako dziafacz
stowarzyszenia, niewazne, X, wydyskutuje, ze ten plac jest brzydki, zrébmy wszystko, zeby
go zmienié, to pani stawia juz wnioski polityczne, bo si¢ nie zgadza z wiadzg, naszg
samorzgdowg. Politycy muszg byé, bo w naszej swiadomosci sg przysztym organem do
sprawowania rzgdow, takich czy innych. Wyrazanie opinii, tworzenie takiego spoteczeristwa,
ktére bedzie bardziej liberalne... to wszystko muszg politycy, bo bedg to potem wyrazaé w
fawach sejmowych. Czy ja jestem politykiem, ktory pcha si¢ gdzies tam? Inaczej, ja chciatbym,
zeby moje poglgdy, jesli nie ma spofeczeristwa obywatelskiego, gdzies ktos postuchat. | zebym
mogt wiedzied, ze ten moj gtos bedzie gfosem styszalnym, niekoniecznie wystuchanym i
zrealizowanym, ale styszalnym. Do polityki przyszedfem (...) kiedy przyglgdatem si¢
wszystkim poczynaniom i przestatem narzekac i mowic przy piwie, jakbym to ja swiat zmieni?
I Elblgg. Powiedziatem: dobrze, postaram si¢ odwazniej, w polityce, przez przypisanie si¢ do
odpowiedniej partii, pokaza¢, ze to mnie interesuje. Zeby pokazac, ze w tym kierunku Elblgg
sie rozwija dobrze, a w tym Zzle. | zZeby ktos, czy partia, czy radni, umieli ten mdj gfos
wystuchaé. Czy ja bede skutecznym politykiem? To w zaleznosci, jakie bede miat
argumentacje, wiedze, wizje rozwigzania problemu. Podobnie jak w organizacji pozarzgdowe;j.
Oczywiscie, celem kazdej partii jest dojscie do wfadzy, ale, jak sie dochodzi do tej witadzy,
trzeba wiedziec, co sig¢ chce zrobié, a nie tylko by¢ u wtadzy”.

W wielu wypowiedziach pojawialy sie tez gtosy, ze dziatalnos¢ w
organizacjach pozarzadowych niejako przygotowuje do dziatalnosci politycznej, a
przynajmniej daje niezbedne umiejetnosci, uczy bycia aktywnym, zaznajamia z
procedurami, pozwala na nabywanie niezbednych spotecznych kompetencji. Czyli
daje ,,wyposazenie” niezbedne kazdemu politykowi. A ponadto organizacje skupiaja
osoby aktywne, wiec sita rzeczy sa rezerwuarem zasobow ludzkich dla sfery
politycznej, bo przeciez generalnie liczba os6b aktywnych w takich osrodkach jak
Elblag jest ograniczona:

,»Obserwuje, ze niektorzy w Elblggu chcieliby poprzez takg dziatalnosé wejsé do
ukfadu politycznego. Z naszej strony nie mielismy zadnych takich ambicji, zZeby to
wykorzystaé, bo mozna by naprawde, medialnie, poprzez to co robimy, tak robi¢. Znajg nas

ludzie, wiedzg, co robimy”.
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»Hm... Sg takie przypadki. Ale czy w Elblggu taka trampolina? Moze takie ostrogi
pierwsze (usmiech). Nie zastanawiafam sie¢ nad tym. Po prostu wydaje mi si¢ naturalne, ze
osoba ruchliwa z ambicjami a to w stowarzyszeniu, a to gdzies... | jesli ma takie
zainteresowania, to rezygnuje na rzecz jakiegos ugrupowania politycznego. Tam moze
skrzydfa rozwingc”.

,»Dziatalnos¢ w organizacjach na pewno przygotowuje do pefnienia takich funkcji. Bo
osoba, ktdra potrafi skupic¢ ludzi, ma jakies pomysty, ktora potrafi je realizowac, jest bardzo
potrzebna w takiej np. Radzie Miasta, bo jest bardziej zorientowana w problemach w miescie.
Inaczej niz taka pierwsza lepsza osoba, ktora zna tylko swoj wycinek, taki np. nauczyciel czy
przedsiebiorca. Ale z drugiej strony, to... jezeli to nie wystepuje pod jakims szyldem, jesli nie
przybiera jakiejs okreslonej barwy. Wydaje mi sig, zZe organizacje pozarzgdowe sg dobrg szkotg
do pdzniejszego zycia politycznego. Naprawde jest dobrg szkofg. Gorzej jest, jezeli juz na
poczgtku organizacja kieruje sie na jeden kierunek polityczny. Zeby organizacja nie stafa sie
narzedziem! Bo organizacja ma stuzyc spoteczeristwu, o roznych opcjach, ludziom, ktorzy
réznie myslg, majg rézne sympatie polityczne.

Ale to jest chyba naturalne, w catym Swiecie tak jest, ze ktos sprawdzit sie w
organizacji i pdzniej wybiera sobie droge polityczng. To jest dobra szkota. Czy to jest dobrze
czy zle. Jesli potem zostawi tg organizacje w spokoju i nie robi przybuddéwki, to dobrze”.

»Mysle, ze jest jak w kazdej innej dziedzinie. Tym bardziej jednak, ze ludzie z
organizacji pozarzgdowych sg bardzo aktywni. Majg automatycznie w sobie takg aktywnos¢,
bo tak to by nie tworzyli organizacji, tylko by sie gdzies zatrudnili i pracowali. To jest dobre,
jezeli majg potrzebe i chcg byé w samorzgdzie, czy startowac dalej... Uwazam, ze w
samorzgdzie na poziomie lokalnym nie powinno by¢ partii politycznych, tylko powinny by¢é
osoby wybierane typowo merytorycznie. Osoby, ktdre znajg si¢ na jakiejs dziedzinie i nie
muszg iS¢ do partii, zeby wystartowac w wyborach, samorzgdowych szczegolnie. To jest dla
mnie absurd. Ci najlepsi ludzie, albo nie startujg, albo muszg sie zapisywac do partii, choc si¢
w nig w wielu rzeczach nie zgadzajg”.

N0, nie oszukujmy sie. Co bysmy nie sgdzili na temat ludzi zajmujgcych sie politykg,
to rekrutujg sie z kregéw ludzi aktywnych, ktérzy jakos tam czy dziatajg tak bardzo
organicznie, czyli w tego rodzaju stowarzyszeniach, czy tez majg wigksze ambicje

oddziatywania, czy na szczeblu lokalnym, samorzgdowym, czy gdzies dalej”.
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»Hm... W naszej organizacji nigdy nie byfo takiego parcia na dziatania polityczne.
Ale moze to by¢ dobra trampolina. Bo jezeli ktos dziata w dobrej organizacji, korzysta z
dobrych, profesjonalnych szkolerz, to potem na pewno ma tatwiej. Takie osoby, ktére wejdg do
samorzgdu, czy tez nawet do sejmu, to inaczej rozumiejg potrzeby 111 sektora™.

»Jak ktos czuje cos, to niech siedzi w tej organizacji pozarzgdowej i stuzy
kombatantom, dzieciakom, niepetnosprawnym... Ale... Ja mysle, Ze jest to jakas szkofa zycia
W organizacji pozarzgdowej, ktora przygotowuje do dziatalnosci politycznej czy publicznej.
Ale jestem przeciwnikiem upolitycznienia organizacji pozarzgdowych”.

,,Dla niektorych osob z pewnoscig tak jest. Nie zawsze idzie to w parze (usmiech). Nie
zawsze 111 sektor musi by¢ trampoling. Znam kilka przypadkéw, gdzie jest wrecz odwrotnie.
Mysle, ze jakakolwiek forma aktywnosci spotecznej jest duzg i fajng szkotg zycia. Jesli mozna
sie przy okazji pracy w Il sektorze nauczy¢ pewnych rzeczy, zrozumiec¢ strukture, formy
dziatania, mozliwosci pracy, rozwijanie itd... i wykorzystac to poézniej w dziatalnosci
politycznej chociazby na szczeblu lokalnym, to jest to bardzo pozytywne zjawisko. Niefajnie
by byto, gdyby politycy lokalni probowali oddziatywac na Il sektor. No chyba, zZe jest to
przybudowka jakiejs partii i wiadomo od samego poczgtku, jaki ma charakter”.

W tym kontekscie wspominano takze o lokalnej inicjatywie, ktéra angazuje
czes¢ srodowiska pozarzadowego (choé nie tylko pozarzadowy sa w niej obecni),
czyli Elblaski Komitet Obywatelski, ktory bynajmniej nie maskuje wecale celow
politycznych. Jest on forma zaangazowania w sfere polityczna i to z deklarowanym
krytycznym nastawieniem wobec wtadz miejskich, czy szerzej catego srodowiska
politycznego Elblaga. A wiec jest tez proba stworzenia alternatywy, swego rodzaju
kontr-elity politycznej. Na ile skuteczna to dopiero si¢ okaze.

,»Nie byty jeszcze tworzone. Myslimy o takim komitecie i chcielibysmy go utworzy¢.
Nie wiem, czy to sie nam uda, bo chyba tak naprawde nawet wigkszosé z nas nie wierzy chyba
do korica w powodzenie tego. Ja mysle, ze to by sie udafo, gdyby sie bardzo przytozyc do
kampanii wyborczej na przykfad. W zasadzie kampanii takich prawdziwych u nas nie ma. To
tez trzeba miec pienigdze, czas i tak dalej. A tego tu nie mamy na razie. Moze uda nam Sig
taki komitet stworzy¢. Naleze do tej grupy osob, ktora uwaza, ze bardzo by sie przydata grupa
radnych niezwigzanych z zZadng partig, tylko zajmujgca sie problemami spofecznymi w
miescie”.

,» 10 moze dobrze by byto sie skupié, stworzy¢ blok pozarzgdowy?
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Troche 0 tym dyskutujemy. Na razie w kuluarach...”

»Wybieramy takie tematy, ktére moze nie tyle, Ze sg nosne, ale nurtujgce
spoteczernstwo. | przez to nie ma problemu. To nie sg tematy, ktdre trzeba wymyslac na sife.
Elblgg jest na tyle specyficznym miastem, ze wszystkiego brakuje i jakiegokolwiek tematu nie
poruszyé, to znajdzie sie grupa ludzi, ktora jest tym akurat zainteresowana. Zeby ustyszed,
czy inni podobnie mysig, albo jak to rozwigzac”.

Na pytanie, czy dobrze bytoby mieé¢ swojego przedstawiciela np. w Radzie
Miejskiej pojawit sie sporo gtoséw, ze bytoby to wskazane, co pokazuje, ze jednak
jest niemate grono o0s6b, widzacych sensownosé politycznego zaangazowania
sektora pozarzadowego (no bo jak inaczej ,,zdoby¢” przedstawiciela w Radzie?):

»Na pewno dobrze by byfo miec¢ jakgs osobe, ktora rozumie potrzeby tej grupy,
srodowiska, ktorg dana placéwka reprezentuje. No, na pewno bytoby dobrze, bez dwdch zdar.
Wiadomo, ze jak si¢ ma wigcej 0s6b po swojej stronie, ktore rozumiejg twoj problem, to zawsze
mozna wiecej rzeczy jakby przeforsowac”.

,»Ale jesli chodzi o samorzgd miejski, gminny, to powiem szczerze, ze nie wyobrazam
sobie samorzgdu bez przedstawicieli organizacji pozarzgdowych”.

,,Na pewno by byto dobrze. Na pewno to jest dobre, bo zna specyfike dziafania, zna tg
inng strong, nie tg urzedniczg. Dobrze by byto, ale nikt na razie tu nie ma takich zakusow”.

,Ufatwi... To akurat jest dobre, bo ufatwi im hm... jakies dziatanie, ktdre pomoze
typowo urzedowo wesprze¢ swojg dziafalnos¢ albo dziafalnos¢ innych organizacji. Bo osoby,
ktére mogg by¢ w Radzie Miasta i nie majg w ogole do czynienia z organizacjami
pozarzgdowymi, to nie znajg tej specyfiki i nie znajg pewnych probleméw, ktére mozna dzigki
organizacjom rozwigzac. Bo przeciez o to chodzi, chodzi o rozwigzywanie réznych problemow.
Natomiast osoba, ktéra ma doswiadczenie i jest w stanie dzigki swojemu stanowisku chociazby
C0s zrobi¢, to na pewno warto to zrobic”.

.» 1ak, dobrze zeby ktos byt. Ale zeby namawiac? Mysle, ze w kazdym czfowieku to jest
albo nie. Trzeba miec¢ potrzebe szerszego wyjscia na forum publiczne. Ale na pewno by?oby to
z korzyscig dla 111 sektora™

,Jesli stwierdzam, ze nie nadaje Sie na polityka, to tego nie robie. Moge budowaé
spoteczeristwo obywatelskie bez zostawania politykiem. Ale przykfad w miastach, gdzie
cztonkowie Rad Miasta, urzednicy przeszli strukture organizacji pozarzgdowej, struktura

polityki wyglgda catkiem inaczej niz swiat, w ktorym nie ma takiej drabiny. Ja nie méwig, czy

167



to jest dobra czy zfa drabina. To nie jest kwestia wartosciowania. Natomiast pewna kwestia
Swiadomosci jest zupetnie inna, jesli ktos wyszedt z jakiejs organizacji... ma poczucie misji.
Organizacje pozarzgdowe w jakims stopniu umisyjniajg w jakims stopniu. Jesli oczywiscie
majg poczucie misji, bo nie wszystkie majg. Na pewno jest to dobre rozwigzanie. Jest to
indywidualna kwestia. Ocena etycznosci, w jaki sposob to wykorzystuje... Czasem jest to
naturalny lider, ktdremu mowig: idZ tam i zafatwiaj nasze sprawy, nadajesz si¢! A czasem
jest to ktos, kto kombinuje, tu si¢ pokaze, tu si¢ udzieli, zabtysnie, a ludzie bedg go
rozpoznawac i zagtosujg na niego. Jesli patrze¢ na samorzgd i miasto jako na dobro ogoélne, to
samorzgdy i rady, ktorych cztonkowie wywodzg sie z organizacji, sg... nie chciatbym tu
uzywac stowa swiatte, ale sg bardzie nastawione na rozwoj i na pewng otwartosé i
partnerstwo niz te samorzgdy, w ktérych tego nie ma”.

,»,Chodzi o to, zeby w RM byli przedstawiciele rznych organizacji, niewazne jakich.
Chodzi o to, zeby to byty takie, ktore dziafajg w réznych zakresach, sferach. Jesli osoba zajmuje
sig tylko osobami niepetnosprawnymi, to moze nie znac innych probleméw w spofeczeristwie.
Powinni by¢ przedstawiciele roznych sfer, zeby miec bardziej wptyw na decyzje, ktdre pomogg
rozwigzac problemy”.

Nawet zreszta nie odnoszac sie wprost do tej inicjatywy politycznej padaly z
ust lideréw deklaracje, ze chetnie weszliby do Rady Miejskiej jako przedstawiciele
srodowiska pozarzadowego, albo tez, ze znajg takie osoby, ktore sie do tego
przygotowuja:

.- Ale mowi sie, ze fajnie, zeby organizacje miaty swoich przedstawicieli w
Radzie Miasta...

- Ale niech on nie bedzie z prawicy czy z lewicy.

- Cos na zasadzie bloku, porozumienia bezpartyjnego?

- Tak, tak...

- Czyli Pani pomyst, zeby by¢ w Radzie Miasta jest pozytywnie przez pania,
jako liderke pozarzadowa, widziany?

- Tak. Jakbym chciafa np. wejsé, to nie jako lewica, ani prawica, tylko ja jako ja, jako
przedstawiciel stowarzyszer. | tak w ogéle powinno by¢! Przedstawiciele RM nie powinni by¢
polityczni! To powinni by¢ ludzie wybrani przez spofeczeristwo, znani spoteczeristwu, ktorzy

cos dla niego zrobili, ktérzy je rozumiejg”.
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»Hm... Na pewno sg ludzie w tym miescie, ktérzy bedg startowac na prezydenta w
najblizszych wyborach, a sg przywodcami organizacji pozarzgdowych. Tu daje 90 proc. |
korzystajgc na podstawie dziatalnosci, od dwoch powiedzmy lat budujg swoj wizerunek. Czyli
korzystajg z pieniedzy dostepnych w UM, z funduszy UE i budujg marke swojej osoby”.

»(chwila ciszy) No, prosze pani. Jesli na stronie internetowej jest napisane, ze w
najblizszych wyborach... i méwi sie w rozmowach, nie jest to tajemnicg, ze (...) bedzie
startowaf na prezydenta miasta. Pani tez pewnie styszata o tym. No to co jest trampoling do
tak duzego skoku jak nie z organizacji pozarzgdowej? Tu go ludzie poznali, bo z jakiej innej
dziafalnosci? Z organizacji pozarzgdowej!”

.Jest tez gtupia ordynacja wyborcza. Jesli ja z listy bede czwarta i zbiore najwigcej
gtosow, to nie wejde, tylko wejdzie pierwsza osoba z listy? To po jakiego wata ja mam sig?...
Chyba ze ustalisz w komitecie wyborczym, ze wchodzi ten, kto ma najwigcej gfoséw. Ale jak
np. bym poszta do PO i na pierwszym miejscu bedzie np. pan (...), a ja bede na miejscu 7., to
nawet jak dostane najwiecej gfosow, to daje to wejscie pierwszym z listy. To jest kiepsko™.

W wypowiedziach okazywalo sie takze, ze organizacje maja za soba bardzo
rézne doswiadczenia z polityka. Czasami przyktadowo ktos zwigzany z organizacja
jest (lub byl) np. radnym. Ale to, w ocenie lideréw, tylko czasami utatwia(to)
dziatanie. A czasami ,,trudno sie bylo przebi¢”:

,»Ja mam, pana (...). Jest miejskim radnym. Bardzo ucieszytam sig, jak sie zapisat do
towarzystwa. (...) Jest radnym, nie dos¢, ze jest bardzo inteligentny, dobry, serdeczny, to
jeszcze jest bardzo przystojny gosé, mito sie na niego patrzy (usmiech). (...) Bardzo si¢
ucieszytam, ze przyszed? do nas. | jak cos potrzeba, to on tam, gdzie trzeba zadzwoni”.

,,NO, sg 0soby, ktore sg zwigzane ze sportem, ale czesto przebic sie w Radzie, kiedy ma
sie dwa, trzy gfosy, to nie jest zbyt wiele. A jeszcze obowigzuje dyscyplina klubowa itd. i nie
ma szans. Polityka jest trudng rzeczg i najlepiej sie nie mieszac i nie oglgdac (usmiech)”.

,» 1akie 0soby bywaty i sg. To niewgtpliwie pomaga”.

Nie brakowato tez gtoséw oceniajacych postawy lokalnych politykéw wobec
organizacji.

»-Mozna mnozy¢ sytuacje, w jakich w RM siedzg ludzie, ktorzy nie majg oglgdu
sprawy, nie znajg probleméw, potrzeb, nie majg empatii. To jest rzecz fatalna. To nie partie

polityczne powinny decydowac o tym!”
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,,Biorgc obecng Rade Miejskg pod lupe, tych 25 ludzi, ktdrzy czesto prowadzg biznesy,
przyjezdzajg na Rade na dwie godziny, tylko reka im caty czas pracuje: za, za, za. Na
komisjach moze sie spotkajg, moze nie. Z reguty tak naprawde to wszystko wypracowujg
urzednicy magistratu plus pan prezydent. To jest jedyna wfadza w tej chwili! Mozna
powiedzied, ze Rada Miasta to jest marionetka, niepotrzebne, no... w tej sytuacji, ciato, ktore
podnosi reke i zatwierdza, co pan prezydent przygotuje. Jak rozmawiam z ludzmi, ktorzy na
poczgtku lat 90. byli czfonkami Rady, tam byfa rzeczywiscie prawdziwa praca radnego z
mieszkaricami. | poréwnujgc teraz tych ludzi z ludzmi w organizacjach pozarzgdowych, to
uwazam, ze... No chyba, ze wiadza psuje, ponoc, tak wszyscy mowig. Ale jesli ktos potrafi bez
wynagrodzenia, jeszcze pfacgc sktadki, poswigci¢ prywatny czas, zeby pomdc innemu, to
prosze sobie wyobrazié, jak on bedzie dziatat, jak jeszcze dostanie pare groszy za to, czyli tg
diete (to wiasciwie nie sg takie az grosze). To jest super materia?! Jesli juz teraz jest
zaangazowany spotecznie w kwestiach danej dzielnicy czy miasta, to...”

»Mysle, Zze nie ma tam takiej osoby. Nie kojarze, zeby w obecnym skfadzie RM byty
takie osoby”.

,Osoby dziatajgce spotecznie raczej rezygnujg z dziafalnosci politycznej. Chociaz to
nie jest dobre, bo w gruncie rzeczy uwazamy, ze powinnismy mie¢ swoich przedstawicieli w
Radzie Miasta. W tej chwili w Radzie Miasta nie ma faktycznie takiej osoby, ktéra by bronita
interesdw organizacji pozarzgdowych. Nie mamy si¢ za bardzo nawet do kogo zwrocic”.

»opotkanie sie z gfebokg ignorancjg u radnych dotyczgcych pewnych dziatar i spraw,
niemalze pozwolito sobie na pewng takg zfosliwosé i kping wobec pewnych osob”.

»Tak naprawde to tez jest kwestia, jak wyglgda wspotpraca z RM. Praktycznie w
oglle. RM jest sobie a muzom. Oczywiscie, jest czesé radnych, ktorzy sg na wyzszym
poziomie, tak bym to powiedziat. Czes¢é radnych uczestniczyta w niektorych konkursach, w
ktorych ja bratem udziaf. | fajnie. To mi si¢ podobafo, bo oni patrzyli, ze to nie jest tak, ze jakis
dziwnych trzech ludzi sie zbiera i przyznajg pienigdze tym, a tamtym nie i w ogdle co to sg za
organizacje. Muszg przyjsé, przeczytac oferte, zobaczy¢, tak samo jak my. Wiedzg, jakie sg
wytyczne i muszg sig ich stosowac itd. Podobafo mi sig, jak oni sie w to wigczali. Ale tak
naprawde to jest kilku, ze trzech, kilka procent. To jest zenujgce”.

,»Ja bym odwrdcita tg cafg sprawe. Uwazam, ze osoby, ktore zostaty powotane do RM,
powinny zainteresowac Si¢ organizacjami pozarzgdowymi, poniewaz to jest olbrzymi

potencjat i olbrzymia ilos¢ ludzi, ktéra cos moze zrobié. Oczywiscie organizacje powinny
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wiedzied, ze jest jakis wydziat i sie z nim kontaktowac, ale wydziat tez powinien wiedziec,
jakie sg organizacje i kontaktowac sie np. ze wszystkimi organizacjami zdrowia. Ale radny
uwaza, ze juz nie musi, bo to musi wydziat. Mi si¢ wydaje, ze to odwrotnie. Jesli cztowiek jest
wybrany, to on powinien si¢ skontaktowac, wspoéfpracowac z organizacjami pozarzgdowymi.
(...) Ja np. nigdy w zZyciu, no moze az tak nie, czasem spotkatam pare oséb z komisji
zdrowia... ale czy by ktos do mnie z tej komisji zadzwonit i spytat, np. tak jak pani pyta o
problemach czy w ogole, zeby ustyszec o tej organizacji?! To mi si¢ nie zdarzyto jeszcze nigdy.
A powinno. Jestesmy takg organizacjg, duzg i pomagajgcg spofeczernistwu, bo to nie jest
spotykanie sie na kawke. My duzo robimy dla miasta i dla siebie, a takze dla stuzby zdrowia,
ze uwazam, ze powinien. Nie wiem, czy koniecznie musi by¢ tam ktos od nas, zeby tak byfo,
moze to jest taki sposob zatatwiania sprawy, moze majg taki przepis, zakres obowigzkow. Nie
wiem, nie wchodzitam w to. Ale jestem przekonana, ze to tak powinno by¢ — odwrotnie, Ze to
oni powinni sie nami interesowac, bo sg przez nas wybrani”.

,»Czyli zawsze znajdzie sig¢ taka osoba, ktora swojg aktywnoscé z 111 sektora przeniesie
na polityke lokalng. 1 zawsze znajdzie sie ktos, kto jest zyczliwy kulturze. Mamy teraz w
radzie kilka osob, ktére sg wyjgtkowo nam przychylne, ktore rozumiejg nas i swojg wspotprace
z nami nie ograniczajg do czestotliwosci otrzymywanych zaproszen”.

Generalnie mozna wiec powiedzieé, ze srodowisko pozarzadowe nie
prezentuje jednolitego stanowiska wobec sfery politycznej. Sa glosy médwiace o
potrzebie dystansu i nie wiklania sie w polityczne spory. Ale jest tez duzy potencjat
oczekiwan wobec polityki - wiele 0s6b jest np. przekonanych, ze dla sektora dobrze
bytoby posiada¢ ,,swoich” ludzi w organach samorzadowych. Wida¢ w tym tez
swiadomosé wiasnych, grupowych intereséw i cheé ich chronienia. A jednoczesnie
istnieje obawa przez zinstrumentalizowaniem organizacji, przed tym, ze stana sie
one narzedziem politycznym, a przy bardzo niskim poziomie ocen Swiata
politycznego moze to tez negatywnie rzutowac na ocene sektora pozarzadowego. Na
koniec nalezy jednak podkresli¢, ze pozarzadowcy nie maja kompleksow — wiedza,
ze Sa dobrze przygotowani do dziatalnosci publicznej i mieliby takze kwalifikacje,
aby zaistnie¢ na scenie polityczne] (do czego zreszta czes¢ ewidentnie sie

przygotowuije).
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Rozdziat V

Relacje organizacji w Elblggu z samorzgdem

Ocena wspotpracy miedzy samorzadem a NGO-sami w swietle badan

Analize wspotpracy elblaskich organizacji z samorzadem, jego instytucjami i
przedstawicielami zaczaé wypada od przedstawienia ogdélniejszego spojrzenia na
kwestie relacji miedzy najwazniejszymi aktorami na scenie lokalnej. A najlepiej to
rozpocza¢ od pokazania jak te relacje w ocenie organizacji pozarzadowych
wygladaja w kontekscie wspotpracy z innymi instytucjami. Prezentuja to

przyktadowo wyniki badan z 2002 roku:

Doswiadzczenia kontaktéw z poszczegdlnymitypami

instytuciji
ENaogo6tniedobre
EAnidobre aniniedobre
ONaogo6tdobre
OTrudno powiedzieé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samorzad gminny i jego agendy

Samorzad lokalny i instytucje publiczne na
szczeblu powiatu

Media lokalne 2,

Inne organizacje pozarzadowe w Polsce 2,

Srodowisko akademickie, naukowe 3, 18,5
Czasopisma specjlistyczne, branzowe 2, 63,7 16,1
Administracja panstwowa na szczeblu 29.8 | 118
wojew6dztwa
Srodowisko biznesu | 20
Kosciét, zwigzki wyznaniowe 2, 58,4 22,6
Rzad, instytucje panstwowe na szczeblu 395 | 297
centralnym
Media ogdInokrajowe 55,7 | 23,1
Organizaci pozarzadowe za granicg 1, | 29,8

Instytucje odpowiedzialne za przygotowanie Polski 5.4
do integracji z Unig Europejska v

Zrédto: Komunikat z badania: Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2002. Wstepne
wyniki — wrzesieri 2002, opr. J. Dabrowska, M. Gumkowska, J. J. Wyganski, Stowarzyszenie
KLON/JAWOR
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Wyraznie widaé, ze samorzad miejski i gminny prezentowat sie wowczas
nienajlepiej. Zdecydowanie wiecej ocen dobrych dotyczacych kontaktow organizacji
pozarzadowych z instytucjami zebraly takie podmioty, jak: instytucje kultury,
srodowiska naukowe, media lokalne czy inne organizacje pozarzadowe. Trzeba tez
zwrdci¢ uwage, ze samorzady lokalne i powiatowe, podobnie jak administracja na
szczeblu wojewddzkim, zebraty najwyzsze wskazniki ocen negatywnych. By¢ moze
bierze sie to stad, ze kontakty z tymi instytucjami byly najintensywniejsze, a jak sie
okazuje, intensywnos¢ kontaktéow powoduje, ze spora grupa organizacji jest
niezadowolona.

Czy cos sie zmienito w relacjach samorzadowo-pozarzadowych w nastepnych
latach? Problem ten byt przedmiotem wielu réznych badan, co dziwié¢ nie powinno,
skoro wiasnie oba te sektory decyduja w duzej mierze o tym, jak wyglada Polska
lokalna. Generalnie wiec wszystkim winno zalezeé¢ na tym, aby wspétpraca miedzy
nimi byla jak najlepsza. Badania pokazuja jednak, ze sytuacja jest bardziej
skomplikowana, a doswiadczenia sa bardzo r6zne — wszystko w duzej mierze zalezy
od konkretnej sytuacji w konkretnym srodowisku. Co wiecej — czytajac rézne
opracowania mozemy sie spotka¢ z opiniami dos¢ odmiennie przedstawiajacymi
stan owej wspolpracy. Dla przyktadu zostana przywotane trzy badania.

Dotychczasowa wiedza o organizacjach pozarzadowych w spotecznosciach
lokalnych jest dosy¢ rozlegta, czego nie mozna powiedzie¢ o samorzadach w
kontekscie wspotpracy z NGO-sami. Wedtug ogolnopolskich badan z 2004 r.
,»samorzgd dostrzega w organizacjach pozarzgdowych powaznego i cennego partnera, ktdrego
wiarygodnosé zostata juz potwierdzona pozytywnymi doswiadczeniami, wynikajgcymi z
realizacji wielu przedsiewziec. Samorzgdowcy deklarujg gotowosé do pogiebienia istniejgcej
wspotpracy i sg otwarci na propozycje. (...) Samorzgd i trzeci sektor, poza nielicznymi
wyjgtkami, niewiele o sobie wiedzg. (...) Wiedza (...) opiera sie najczesciej na kontaktach
urzednikow z tymi organizacjami, z ktorymi samorzgd wspotpracuje”®2. Jak samorzady
ocenialy NGO-sy? Blisko potowa badanych uwaza je za malo aktywne, stabo

zinstytucjonalizowane, za czym idzie biernosé, niepodejmowanie inicjatyw. OK.

625, Mandes, Wstep, [w:] Dobre praktyki. Przyktady udanej wspéfpracy samorzgdéw z organizacjami
pozarzgdowymi, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2004, s. 9-10.
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jedna trzecia samorzadowcOw twierdzita, ze organizacje sa nieprofesjonalne,
stawiaja wygoérowane zadania finansowe, a nie potrafig rozliczy¢ sie ze srodkdéw.
Niektorzy uskarzali sie, ze ,,pozarzadowcy” odwracaja sie plecami do samorzadu®s.

Warto przywota¢ jeszcze wyniki dwoch badan z 2008 roku. W pierwszym z
nich, w ktérych badano zaréwno lideréw organizacji pozarzadowych, jak i
urzednikbw samorzadowych, w czesci dotyczacej sfery relacji samorzadowo-
pozarzadowej napisano, ze ,,na poziomie ogolnym wspofpraca jest oceniana jako dobra.
Dominujg wypowiedzi pozytywne — wygfaszali je zardwno przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, jak i administracji publicznej.

Jednoczesnie okazato sig, ze nastgpity pewne zmiany w odbiorze wzajemnych relacji.
Oceny obydwu stron sg bardziej zbiezne niz w po przednich badaniach, kiedy urzednicy
wrecz euforycznie oceniali wspbtprace, podczas gdy przedstawiciele trzeciego sektora bardzo
czesto wypowiadali sie negatywnie. Przez trzy lata, jakie uptynely od poprzedniej edycji
badari, réznice te wiasciwie si¢ zatarty. Wypowiedzi zaréwno administracji, jak i organizacji
pozarzgdowych ewoluowaty w stroneg optymizmu, zréwnowazonego przez duzg liczbe ocen
ambiwalentnych.

Spojnos¢é obrazu wspoétpracy moze cieszyé, zwifaszcza ze organizacje pozarzgdowe
oceniajg jg bardziej pozytywnie niz trzy lata temu. Oznacza to, ze coraz lepiej funkcjonujg
one w rzeczywistosci, jakg wykreowata UDPP. Niepokojgcy jest jednak fakt, ze
przedstawiciele administracji paristwowej czesciej niz w poprzednich badaniach formutowali
wypowiedzi ambiwalentne. (...) urzednicy sg w pewnym stopniu rozczarowani kierunkiem,
jaki pod wptywem UDPP przy jeta wspofpraca. Dostrzegajg takze wigcej jej mankamentow.
(...)

Istotnym uzupefnieniem og6lnego obrazu wspotpracy, (...) sg opisy dynamiki
wzajemnych stosunkéw. W wypowiedziach naszych rozméwcéw, obok oceny wspéfpracy w
wymiarze dobra — zta, pojawifo sie bardzo wiele takich okreslesn, jak »lepsza« czy »rozwijajgca
sie«. Oto przykfady:

OPP: Ja bym powiedziat, ze ta wspdtpraca nabiera tempa i coraz lepsza [...]

URM: Znaczy, ja powiem, jak wyglgda z poziomu samorzgdu, poniewaz ta
wspotpraca, mam takie wrazenie, ze ona Sie rozwija, z roku na rok jest wigksza, widac to po

srodkach przekazywanych organizacjom pozarzgdowym [...]

8 Tamze, s. 10.
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NPP: [...] wspdtpraca jako taka jest bardzo trudna, aczkolwiek przy duzym uporze to
sie da wszystko zrobic. Styszatam koricdwke wypowiedzi pana, ze wspofpraca ukfada sie lepigj,
niz przed 6 laty. No, wtedy to w ogole nie byfo zadnej wspéfpracy.

Wyda je sig, ze pozytywne zmiany, eksponowane w powyzszych wypowiedziach,
wskazujg na pewien trend we wzajemnych stosunkach miedzy administracjg a trzecim
sektorem. (...) Okazuje sie, ze wspdfpraca jest nie tylko oceniana jako dobra (mimo wielu
mankamentow), ale takze ewoluuje w kierunku uznanym w obie strony za pozytywny’’64,

Nieco odmienny obraz prezentuja inne badania. Ale tym razem nie dotyczyty
one deklarowanych ocen urzednikow i dziataczy, lecz wykonywania konkretnego
zadania przez samorzady, a mianowicie przygotowywania rocznych planow
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Otéz stwierdzono w nich, ze ,.,formalny
obowigzek przygotowywania programéw wspotpracy zostat przez samorzgdy przyswojony
dosy¢ szybko — cho¢ warto odnotowac, ze wcigz co pigta gmina sie z niego nie wywigzuje
(dotyczy to przede wszystkim gmin wiejskich) i ze od 2005 roku niewiele si¢ tu w istocie
zmienifo. Powstaje rowniez wgtpliwosé, do jakiego stopnia istotnie — zgodnie z intencjg
ustawodawcy — obowigzek przygotowywania programéw wymusit rozwoj dialogu pomiedzy
organizacjami i samorzgdem? Pewnym przyczynkiem do odpowiedzi na to pytanie mogg by¢é
dane dotyczgce trybu opracowywania programéw wspofpracy z organizacjami. W swietle
przepisow Ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, majg one by¢
uchwalane wspdlnie z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi. Nie jest jasne, co ten przepis
faktycznie oznacza i na czym ta wspoétpraca miafaby polegac. Biorgc pod uwage praktyke
relacji pomiedzy samorzgdami i organizacjami, zwtaszcza w mniejszych spofecznosciach, dos¢
fatwo wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej tego rodzaju konsultacje majg miejsce, a jednak nie
przypominajg w niczym procesu, ktory mieli na mysli pomystodawcy zapisu w ustawie. Na
terenach wiejskich, gdzie — jak wynika z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor, co trzecia
organizacja pozarzgdowa jest personalnie powigzana z lokalng administracjg (Klon/Jawor
2006), a niektére z nich (np. OSP) sg niemal wtopione w struktury administracji lokalnej,
hasto »konsultacji« programow wspotpracy wymaga chyba doprecyzowania. Jak jednak
pokazujg deklaracje urzednikdw, nawet tego rodzaju konsultacje majg miejsce stosunkowo

rzadko. Wsrod prawie 80% gmin, ktore przygotowaty programy wspéfpracy na rok 2007,

64 M. Niewiadomska-Guntzel, Ogolny obraz wspoéfpracy miedzysektorowej, [w:] U progu zmian. Pigé lat
ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badasi, red. G. Makowski, ISP,
Warszawa 2008, s. 61-62.
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jedynie potowa (38,9%) twierdzi, ze konsultowafa ich ksztatt z organizacjami (niezaleznie od
tego, na czym te konsultacje polegaty). Najczesciej deklaracje takie padaty w Matopolsce, na
Slgsku oraz na Warmii i Mazurach, najrzadziej — w woj. Swietokrzyskim, Opolskim, na
Podlasiu, ale takze na Pomorzu Zachodnim i Lubelszczyznie, gdzie programy wspotpracy sg
dos¢ powszechnie uchwalane. Warto jednak odnotowaé, ze konsultacje stajg sie coraz
popularniejsze, cho¢ zmiany w tej mierze sg bardzo powolne. O ile w roku 2005
przeprowadzono je w 34,9% gmin (uczestniczgcych w badaniu »Barometr wspétpracy«),
czyli w ok. 43% gmin posiadajgcych program wspofpracy, o tyle w roku 2006 odsetek ten
wyniést juz 36,5% (46,3%, biorgc pod uwage jedynie gminy ktére podjety prace nad
programem), a w roku 2007 — 39% (51,5%)’6>.

Widac¢ wiec, ze podstawowe zadanie, ktore powinno tworzy¢ fundament pod
wspotprace miedzysektorowa wecale do niej prowadzié¢ nie musi i nader czesto nie
prowadzi, skoro w prawie 40 proc. gmin, gdzie stosowny dokument zostat
przygotowany, nie zaproszono do konsultacji tych, ktérych on dotyczy. A i tak byty
to gminy aktywniejsze i — mozna powiedzie¢ — bardziej swiadome. Bo w sporej
liczbie samorzaddw w ogodle taki dokument nie powstat.

I w tym kontekscie nalezy stwierdzié, ze fakt, iz w wojewodztwie warminsko-
mazurskim wskaznik ten nalezal do najwyzszych w Polsce, byl w pewnej mierze
zastuga pracy wykonanej w srodowisku elblgskich pozarzadowcow. Tu bowiem
podstawowa prace nad przygotowaniem sformalizowanych regut wspotdziatania
wykonano juz znacznie wczesniej, tworzac wrecz rozwiazania modelowe.

Nas jednak interesowat nie tyle opis formalno-instytucjonalny mechanizmu
wspotpracy. PostanowiliSmy raczej porozmawiaé z respondentami o konkretach,
pytajac ich najpierw o generalny obraz wspétpracy i relacji z samorzadem, a
nastepnie przechodzac do spraw szczegétowych: procedur, typu relacji z Urzedem
Miejskim (pytanie o to czy sa to relacje partnerskie), kwestii uwzgledniania w
dziataniach samorzadu potrzeb organizacji itd. Najpierw jednak nalezy chocby
lakonicznie i pobieznie pokazaé, jak wygladaja zasady wspotpracy i jak problemy z
nig zwigzane zostaly ujete w przywotywane] juz strategii rozwoju sektora

pozarzadowego.

65 J. Herbst, Wspdtpraca organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej w Polsce 2008 — bilans czterech
lat, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 16.
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Strategia, zasady wspoOlpracy a realia

W czesci poswieconej relacjom miedzy nim a samorzadem tak zestawiono w

cytowanym juz strategicznym dokumencie jej stabe i mocne strony, szanse i

zagrozenia:

Tabela 7

Silne i stabe strony wspoéipracy miedzy samorzadem a organizacjami

pozarzadowymi

SILNE STRONY

SEABE STRONY

e Samorzad wspiera
inicjatywy spoteczne

o Istniejg zdefiniowane
zasady wspotpracy
samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi

¢ Organizacje powszechnie
aplikuja do samorzadu

o $rodki finansowe

o Istnieje funkcja
Petnomocnika ds. organizacji
pozarzadowych

¢ Istnienie wspolnego
zespotu konsultacyjnego

e ROzny poziom organizacji (ilosé, jakosé)

o Staby poziom aplikacji o dofinansowanie

¢ Organizacje nie przygotowuja sie do realizacji programow
miejskich

¢ Niski poziom wspotpracy miedzy rada miasta a organizacjami
pozarzadowymi

e Reprezentacja sektora pozarzadowego dysponuje
niewystarczajacymi umiejetnosciami w zakresie wspotpracujacy z
instytucjami samorzadowymi

o Organizacje nie zawsze respektuja zapisy wypracowane w
zasadach wspoétpracy

¢ Organizacje nie rozumieja systemu przyznawania srodkéw (i
rozliczen)

e Roszczeniowos¢ organizacji pozarzadowych w stosunku

do samorzadu

¢ Niewystarczajaca umiejetnosé planowania dtugofalowego
wtasnych dziatani organizacji

SZANSE

ZAGROZENIA

e Organizacje pozarzadowe
postrzegane sa jako partner;

e Samorzad zaczyna
przekazywac zadania
organizacjom pozarzagdowym
w formie wieloletniego
kontraktowania ustug w
petni finansowanych;

e Samorzad powierza
organizacjom pozarzagdowym
lokale na preferencyjnych
warunkach;

¢ Prezydent pozytywnie
postrzega Rade Elblaskich
Organizacji Pozarzadowych;
e Realizowanie zasad
wspotpracy, ich ewaluacja i
nanoszenie zmian.

¢ Pula pieniedzy na organizacje pozarzadowe nie jest zwiekszana
e Samorzad nie bada potrzeb spotecznych w celu zlecenia zadan
spotecznych

¢ Nierdwne traktowanie organizacji pozarzadowych (np.
faworyzowanie organizacji zajmujacych sie sportem)

¢ Pula pieniedzy na organizacje pozarzadowe jest
niewystarczajgca

e Zbyt maty (niewystarczajacy) budzet miasta

¢ Niewystarczajaca liczba lokali w stosunku do potrzeb
organizacji pozarzadowych

¢ Istniejg organizacje, ktore jako jedyne zaspokajaja potrzeby
spoteczne (brak wsparcia lub podziatu odpowiedzialnosci miedzy
samorzadami a organizacjami)

¢ Niewystarczajace wsparcie mtodych organizacji

e Mala elastycznosé na spontaniczne dziatania organizacji
(wykorzystanie nagtych mozliwosci) ze strony systemu prawnego
(ustawodawstwa) samorzadu

o Niewystarczajacy zakres diugofalowego planowania dziatan
samorzadu
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Trzeba powiedzieé¢, ze w naszych wywiadach wiekszos¢ z tych cech znalazia
potwierdzenie, cho¢ mozna tez dodaé: szanse sa nadal potencjalne, a zagrozenia
catkiem realne, a w kazdym badz razie utrudniajace organizacjom zycie. Bedzie o
tym wielokrotnie mowa dalej w cytowanych wypowiedziach lideréw (choé w
zasadzie nikt z nich sie do tych zapiséw strategicznych nie bedzie odnosit!)

Zanim jednak o tym organizacyjnym zyciu opowiemy, to nalezy podkresli¢
raz jeszcze, ze Elblag ma szczegdlnie bogate tradycje instytucjonalizowania
wspotpracy miedzy samorzadem a sfera pozarzadowa, a nawet mozna by
powiedzieé, ze byl na terenie dzisiejszego wojewddztwa warminsko-mazurskiego
pionierem takich rozwigzan. System przyjety w Elblagu byt juz wielokrotnie
prezentowany i badany, wiec nie ma potrzeby szczeg6towego jego omawiania. Dla
porzadku trzeba jednak przywota¢ krétka charakterystyke pidéra jednego ze
wspottwoércéw i propagatoréw tegoz systemu:

W Elblggu obowigzujgce obecnie zasady wspoétpracy tworzone byty przez ok. p6t roku
przez Zesp6t Koordynacyjny powofany przez prezydenta miasta (4 osoby z samorzgdu, 4 z
Rady Elblgskich Organizacji Pozarzgdowych) oraz kilkanascie osob ze strony samorzgdu i
organizacji. Zadaniem Zespotu byfo wypracowanie i opisanie przyjaznego i zrozumiafego dla
organizacji i urzednikéw systemu wspotpracy, umozliwiajgcego petne wigczenie Sig
organizacji w krwioobieg dziatari samorzgdu w sferze pozytku publicznego, i z drugiej strony
— wykorzystanie przez miasto zasobow, jakimi dysponujg organizacje pozarzgdowe. Praca
polegafa na kilkunastu spotkaniach czfonkéw Zespotu podczas ktorych zapoznawano Sie z
istniejgcymi  rozwigzaniami  prawnymi dotyczgcymi organizacji  (strategia rozwoju,
programy, ustawy itd.) i redagowano bgdz omawiano kolejne wersje dokumentow. Nastepnie
odby? sie cykl spotkasz konsultacyjnych z naczelnikami wydziatéw i skarbnikiem miejskim.
Projekty by?y tez konsultowane z reprezentacjg elblgskich organizacji pozarzgdowych. Zespo6t
uznat, ze zasady wspétpracy powinny byc¢ zapisane jezykiem zrozumiatym, tak, aby kazdy
cztonek organizacji, z reguty nie znajgcy sie na problematyce samorzgdowej — mogt zrozumieé
opisany system. Grunt pod wprowadzenie opisywanego systemu  wspotpracy
przygotowywany by? od kilku lat. Juz w 1997 roku Rada Miejska Elblgga przyjeta uchwate w
sprawie zasad wspofpracy samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi. Zasady te by?y swego

czasu we wspbfpracy z organizacjami nowelizowane, co byfo dobrym poligonem
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doswiadczalnym. Sektor pozarzgdowy rowniez byt solidnie przygotowany — od 1998 roku
dziata Rada Elblgskich Organizacji Pozarzgdowych, ktora jest realnym partnerem dla
samorzgdu, i ktéra wiele wniosta w kreowanie partnerskich metod wspétpracy z samorzgdem.
Warto podkresli¢, jak wazna w tych relacjach jest osoba kontaktowa ze strony samorzgdu —
petnomocnik prezydenta ds. organizacji pozarzgdowych. Zesp6t przygotowat dwa projekty
uchwat: Zasady wspotpracy samorzgdowych wtadz Elblgga z organizacjami pozarzgdowymi
oraz Roczny program wspofpracy samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2005.
Ostatecznie Zasady wspoipracy weszty w zycie na poczgtku 2005 roku zarzgdzeniem
prezydenta Elblgga, a nie uchwatg Rady Miejskiej (podobny dokument przyjety zostat przez
Rade Miejskg Olsztyna). Wprowadzenie zasad wspbfpracy zarzgdzeniem jest wyjsciem raczej
awaryjnym, np. w sytuacji, gdy Regionalna lzba Obrachunkowa podwaza uchwate organu
stanowigcego, jednak docelowo dokument powinien by¢é uchwalony wifasnie przez Rade, co
nadaje mu bardziej stabilny wymiar’€.

Jak to dziata — oto opis sytuacji modelowej i procedury:

»oamorzgd lokalny jest gtdwnym partnerem reprezentacji. Innymi partnerami sg
media czy biznes, a nawet cata spofecznosé lokalna, ale wspofpraca z samorzgdem jest
priorytetowa, bo tu sg decyzje, pienigdze, oraz wspolny cel — dziatanie na rzecz dobra
wspolnego spotecznosci lokalnej. W Elblggu osobg kontaktowg dla Rady jest petnomocnik
prezydenta ds. organizacji pozarzgdowych. Bierze on udziat w niemal wszystkich spotkaniach
Rady, informuje o pojawiajgcych sie w urzedzie sprawach dotyczgcych organizacji
pozarzgdowych, do niego kierowane sg pierwsze pytania, uwagi czy wnioski. Sprawy
wigkszego kalibru kierowane sg pisemnie bezposrednio do prezydenta, a te najwazniejsze
wymagajg spotkania sie Rady z nim. Takie formalne spotkania majg miejsce niekiedy kilka
razy w roku. Rada wspolnie z petnomocnikiem organizuje doroczng konferencje plenarng
elblgskich organizacji pozarzgdowych. Opiniuje roczny program wspotpracy oraz inne akty
prawa lokalnego dotyczgce organizacji (cho¢ z tym réznie bywa — niektore projekty uchwat
dotyczgce ewidentnie organizacji sg przekazywane na ostatnig chwile, albo i wecale, co
powoduje odpowiednig reakcje — ,,w urzedzie tez trzeba pewne nawyki wypracowac”).
Miejscem spotkasz oddelegowanych czfonkéw Rady z naczelnikami wydziatow urzedu jest

Zespot Koordynacyjny (nazwa tzw. zespofu wspolnego), ciato niezwykle przydatne, gdzie

6 A, Jachimowicz, System wspofpracy samorzgdu lokalnego z organizacjami pozarzgdowymi,
,.Pozarzadowiec”, 2009, nr 1, s. 6-7.

179



spotykajg sie harcownicy obydwu stron i gdzie w trudzie wypracowywane sg wazne ustalenia
i zasady wspotpracy, i gdzie produktem ubocznym jest niezwyk?y walor uczenia si¢ siebie
nawzajem’’67,

| jeszcze o zaletach systemu wspotpracy:

»System wspdtpracy bedgcy prawem lokalnym (poprzez zarzgdzenie prezydenta lub
uchwate Rady Miejskiej) porzgdkuje, wzmacnia i podnosi skutecznos¢ rozwigzasn spotecznych
w samorzgdzie. Nastepuje lepsza realizacja strategii rozwoju samorzgdu, a co za tym idzie —
poprawia si¢ jakosé zycia mieszkaricow. Nastepuje porzgdkowanie procedur dotyczgcych
organizacji pozarzgdowych wewngtrz urzedu (jednolite dokumenty, formularze, procedury
itp.). W jednym dokumencie zgromadzona zostaje petna wiedza na temat wszystkich aspektow
wspotpracy samorzgdu z organizacjami. Pojawia sig efekt synergii — zwielokrotnienie efektow
poprzez tgczenie réznorakich mozliwosci i zasobéw samorzgdu i organizacji pozarzgdowych
(srodki finansowe, praca ekspertow, nowe metody pracy, nowe kontakty itp.). Zwigksza sig
ilos¢ srodkéw finansowych spoza budzetu samorzgdu pozyskane przez organizacje
pozarzgdowe. Opisanie wszystkich trybow zlecania przez samorzgd zadari organizacjom
pozarzgdowym powoduje przejrzystos¢ procedur udzielania dotacji przez samorzgd. Wspolny
zespot, oprocz swoich zwyktych funkcji, staje sig jednoczesnie wewnetrznym gremium
odwotawczym, ktore reaguje na sytuacje konfliktowe pomiedzy samorzgdem a organizacjami
pozarzgdowymi. Niebagatelny jest fakt utworzenia monitoringu spofecznego nad
wydatkowaniem pieniedzy publicznych z budzetu samorzgdu (m. in. Komisje Opiniujgce).
Nastepuje lepsza kontrola nad wydatkowaniem dotacji przez organizacje, wzrasta
efektywnosé realizacji zlecanych im zadasi. Poprzez opracowanie standardow zlecania zadar
organizacjom, pojawia si¢ lepsza i efektywniejsza realizacja ustug spofecznych. Rozwija sig
partycypacja spoteczna — wigczanie organizacji do wspbfzarzgdzania samorzgdem, a takze
integracja i rozwoj sektora pozarzgdowego™®e,

Ten elblaski model wspotpracy prezentuje sie szczegélnie dobrze na tle
sytuacji w skali ogélnopolskiej. Ale pojawia sie pytanie: jak oceni¢ wspotprace realna,
a nie te, ktora opisuja procedury?

Wiele o0s6b z grona naszych rozméwcow podkreslato wyraznie dobra

wspotprace z samorzadem, co nie oznacza bynajmniej, ze liderzy organizacji

67 Tamze, s. 18.
68 Tamze, s. 11.
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pozarzadowych nie mieli konkretnych uwag, a nawet zarzutdow. Maja tez
oczekiwania pod adresem samorzadu, a dotycza one gtéwnie trzech obszarow:
finanse (0 czym bylo juz sporo mowy i jeszcze bedzie ponizej), procedury
(stabilnosé-zmiennosé,  jasnosé-ztozonosé,  tatwosé-trudnosé,  sprawiedliwosé-
uprzywilejowanie niektérych podmiotéw) i relacje miedzyludzkie.

Generalnie jednak nie powinno dziwié, ze relacje miedzy samorzadem a Ill
sektorem sa postrzegane roznie, w zaleznosci od doswiadczenia, stazu pracy,
samodzielnosci (np. finansowej, kadrowej, organizacyjnej), oczekiwan pod adresem
samorzadu, obszarow dziatania, prestizu w srodowisku lokalnym. Na relacje te
rzutuje takze to, czy organizacje sa zintegrowane, czy tez nie, czy wystepuja
wspolnie, czy osobno, czy chca uczestniczy¢é we wspolnych procedurach, ich
ustalaniu i monitorowaniu, a wiec czy sa silnym partnerem, czy raczej stabym:

,,B0 C0 jest nadal kwestig? Sifa i stabosc sektora. Sifa i stabos¢ urzedu. Sitg UM jest na
pewno to, ze jest jeden. | nadal, jesli jest wiele wydziatow, to nadal sg to pracownicy tej samej
instytucji. Potrzeby organizacji sg rézne i organizacja sama jedna... To jest tak jak stosunek
jeden do wiele i jeden do jeden. Jesli masz organizacje, ktore tworzg jakgs$ grupe i sg dogadane
ze sobg, to tatwiej jest im wspofpracowac z urzedem. Bo urzgd nie moze ot tak, odesta¢ do
innego okienka, bo organizacja wie, ze to tak nie dziata, bo ktos tam by? poprzednim razem i
powiedziaZ, ze to nie mozna w tamtym okienku tylko wfasnie u pana. Nie da sie, méwigc
brzydko, rolowac”.

,,Jako organizacja, ktorg ja reprezentuje, to mamy silng wspotprace z samorzgdem,
coraz silniejszg wspotprace z wojewodztwem. W jakim zakresie? No, po pierwsze, przez
uczestnictwo w zespotach konsultacyjnych z danego obszaru, czyli cztonkowie naszej
organizacji pracujgcy w REOP, konsultujgc projekty, dotacje, srodki, ktore sg przyznawane
przez samorzgd innym organizacjom, mamy wptyw w pierwszej fazie, co si¢ dzieje. Wiemy,
jakie kroki podejmuje samorzgd w odniesieniu do organizacji. Osobiscie tez uczestniczymy w
dyskusjach, jaka jest rola organizacji Il sektora w strategii miasta, jak ma wyglgdac roczny
program wspofpracy, a moze wiasnie wieloletni program wspofpracy. Czyli jest... To jest
wiasciwie z dwoch punktéw. Zadania, ktére realizujemy przez uzyskiwane srodki, potrzeby
ktére my zgtaszamy, my widzimy, spotykajg Sie z pozytywng odpowiedzig ze strony ratusza”.

,»Ale z drugiej strony, co by nie moéwic¢ o0 samorzgdzie, to najwigkszg wine widze po

stronie naszego 11l sektora, bo my na to sobie pozwolilismy. Przez takie migkkie dziafania
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pozwolilismy, ze tak nas traktujgz. Nawet bym powiedziat, ze to nie jest wina tych
samorzgdow. Po prostu dziafajg tak, bo majg ciche przyzwolenie na tego typu akcje. Mam
nadzieje, ze (...) cos sie zmieni. Jak czytam np. o EZku, o paru innych miejscach w Polsce, tam
sg dziafania wzorcowe, jesli chodzi o samorzgd i 111 sektor. Bo Il sektor jest potezng sitg, ktorg
naprawde warto wykorzystywac. Mato tego, trzeba angazowac tych ludzi. Ci ludzie czesto
przychodzg z pewnym pomystem, zapatem do dziafania, nie chcg za to pieniedzy. | jak sg
traktowani jak kula u nogi, nie wiadomo, po co, co chce i jeszcze moze namgcié czyjgs prace,
jest traktowany prawie jak wrdg publiczny, to tych ludzi tracimy. Od razu pozbywa sig
zapatu, widzi, jaka jest rzeczywistosc i mysli: po co mi to wszystko? Po6jde, 8 godz. popracuje
w zakfadzie, pojde do domu, obejrze telewizje i na tym sie koriczy. Tak by¢ nie moze, to
naprawde az szkoda, bo wiele talentow jest, ktore jak nie dzis, to jutro mozna by wykorzystac.
Czesto sg zmiany na stanowiskach pracy. Tacy ludzie to by?by bardzo dobry materiat do pracy
w samorzgdzie czy w innej firmie. To jest potezny majgtek™.

. 1eoretycznie prawo lokalne tez méwi, ze jak cos ustalimy, to musimy sie do tego
stosowac. Wiec urzednik, ktory podlega temu prawu, rowniez musi sie do tego stosowac. Ale
tak naprawde cigzar tej ustawy jest duzo mniejszy niz ten o samorzgdzie terytorialnym. Wiec
w pierwszej kolejnosci robig to, co muszg. A w drugiej kolejnosci, to co musze, ale moze nikt
nie bedzie tego wymagat?, moze zapomng... A pdzniej przychodzi inny naczelnik, ktéry moze
w o0gole nie wiedziec o tym, ze jest takie prawo lokalne. On zna tysigce ustaw, ktére dotyczg
jego jako urzednika, a potem naczelnika, ale juz moze to, ze jest cos takiego, jak zasady
wspotpracy miedzy samorzgdem a organizacjami, wcale do niego nie trafia. Wypracowano
fajne narzedzie, fajne rzeczy, ktére powinny rozwijac, ale tak naprawde nie ma konsekwencji
stosowania tego. Mowimy: kurde, co jest, zbierajmy sie! | sektor przychodzi na te spotkania, a
strona urzedu juz nie... Co z tego, ze mamy, jak nikt nie ingeruje. Mowimy: panie
prezydencie. Prezydent méwi swoim ludziom. Na nastepny raz przychodzg, ale za dwa razy —
juz nie. Gdzies jest btzd. Nie ma takiej samokontroli.

Ta wspodtpraca w pewnym momencie naprawde szta w dobrym kierunku. Whrew
pozorom nadal nie jestesmy w zfej sytuacji. Jak tak czasem patrze sobie, jak to wyglgda w
innych miejscowosciach, na obszarach wiejskich, to jestesmy 100 lat do przodu. Tylko jak
patrzeé, co zrobilismy i jak jest fajnie, to luz. Jest to pocieszenie. Tylko uwazam, ze trzeba
rownac w gore. Ta wspbfpraca coraz bardziej osiada. Teraz tak naprawde idzie to w dot i

wszyscy wyczekujg. To tez jest kwestig, moim zdaniem, ze zblizajg sie wybory. Ludzie tak
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naprawde wyczekujg, co przyniosg nowe wybory. Rosnie pewne niezadowolenie, oczekiwanie,
masa krytyczna w pewnym momencie wybuchnie, i albo cos pozytywnego z tego wyjdzie, albo
I nie”.

»(...) urzednicy tez majg pewien problem, bo z jednej strony ilos¢ zadarn przerasta ich
mozliwosci, a z drugiej strony stojg na pewnej pozycji wygranej, bo oni reprezentujg
instytucje zcentralizowang, pewien monolit™.

Bardzo istotng kwestia przy ocenie wspotpracy, a wczesniej przy jej
rzeczywistym wprowadzaniu w zycie, jest wzajemne zaufanie i zrozumienie
wzajemnych postulatéw, jest che¢ poznania opinii i pogladdw strony pozarzadowej i
uwzglednienia jej w dziataniach samorzadu. | w tym kontekscie pada bardzo wiele
dobrych stéw pod adresem Urzedu Miejskiego, jego wydziatéw i innych jednostek
samorzadowych, choé¢ bywaja one okraszone elementami braku pelnego
ukontentowania, wtasnie giéwnie z powodu niepelnego wstuchiwania sie w
postulaty i propozycje NGO-séw:

,»Wszystko polega na zdobyciu zaufania i dobrych relacjach. No i trzeba mie¢ wspolny
cel zUM™.

»1ak. Mamy zaufanie, Zze oni nam pomogg, a oni majg do nas, zZe ich nie
zawiedziemy”.

,»Jesli ma sig zaufanie z UM, pracowato si¢ z nimi, pokazato sig, ze robi sie to dobrze,
to na pewno jest to plus. UM woli, zeby zrobit to ktos zaufany™.

»Wszystko opiera si¢ na dobrych relacjach. Wiec wspblne imprezy sg wazne.
Organizowanie czegos z UM. Nie ze UM robi cos, a my cos innego, tylko wspdlnie. Wspdlnie
z urzednikami powinnismy zrobi¢ np. koncert. A po koncercie wspolnie wypi¢ waddke. (...)
Jesli ja cig nienawidze, to nie wiadomo, jak dobre bys robita imprezy, to mi bedzie ciezko
przyznac ci pienigdze. To jest naturalne”.

,»Nasz najblizszy partner to Urzgd Miejski, 1 w nim Wydziat Kultury. No, nie mamy
tu Zadnych jakichs kfopotdw ze wspoipracg. Zazwyczaj rozumiemy sie dobrze. Te propozycje
nasze... skoro wysytamy oferty i spotykajg sie z odzewem, to trudno mowic tu o jakichs
ktopotach ze wspotpracg”.

,Hm... na pewno nie na najwyzszg oceng, ale jest wspofpraca. To znaczy... pewna
wtadza tu juz przez pare lat jest (usmiech), byty lata lepsze i gorsze. Niskiej oceny bym nie

wystawit, tyle tylko ze czasami wolatbym, zeby dziatacze samorzgdowi pytali si¢ tych, ktorzy
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pracujg w danej dyscyplinie, dziedzinie. Zeby zasiegali opinii tych ludzi, a nie ludzi z
przypadku. Bo sg przypadki, ze ludzi przypadkowi opinie wystawiajg, na tej opinii Si¢
»jedzie«, przyznaje srodki”.

,,Bardzo dobrze. Tez, tak jak powiedziafam. Od poczgtku (...). Takze nic nie moge
ztego powiedzieé. Same komplementy pod adresem Urzedem Miasta”.

»Mysle, ze samorzgd wspiera wszelkg dziatalnosé organizacji pozarzgdowych. Jest jak
najbardziej... jakby rozumie potrzebe funkcjonowania tych organizacji. Nie zauwazyfam i nie
doszty do mnie informacje, zeby byt przeciwny dziafaniom I11 sektora”.

.» 1€z moge smiato powiedziec, ze wspotpracuje nam sie bardzo dobrze”.

.Mamy pomysty, dadzg nam zawsze pienigdze, autentycznie. Idg nam na reke. Miasto
chwali nasze inicjatywy. (...) Dadzg pienigdze, zabraknie, to dofozg. Cos nie wyjdzie,
powiedzg ok., byfa pomyteczka, wybaczymy. Bo wiedzg, ze w zamian dostajg naprawde kawat
dobrej roboty. Z UM naprawde super sie wspofpracuje”.

,»Czyli sg 4 wydziaty, z ktorymi mamy silng wspotprace w zakresie realizacji pewnych
zadari. To sg osoby, ktérym zgtaszamy, jak widzimy rozwigzanie danego problemu, zgtaszamy
pewne potrzeby, mamy poczucie, ze mnie wystuchujg. A to moje poczucie przektada sie na
efekty zadasn, ktdre mozemy przejg¢ od samorzgdu, zeby to zrealizowad, jako ludzie, ktorzy
majg pomyst, sife noi....”

,Caty Wydzial Sportu jest, jak to sie mowi, na kazde zawofanie. Natomiast sg
instytucje, ktore, no, podlegajg pod prezydenta, ale np. patrzg tylko na pienigdze. (...) Jest
wiele takich instytucji, szczeg6lnie takich, ktdre cienko przedg, typu np. Zieleri Miejska czy
inne firmy podlegajgce prezydentowi, ktore w ten sposob traktujg dziatalnos¢ spoteczng.
Przeciez nasi ludzie idg za darmo, nikt za to pieniedzy nie dostaje. Oni robig to spofecznie!
Czasem nawet jak trzeba dojechac, ptacg za bilet z wfasnych pieniedzy, cho¢ ustawa o
wolontariacie mowi wyraznie, ze powinnismy im zwrocié. Ale jak majg sig rozliczac z jakiejs
delegacji, brac 5 zf czy iles, to jest smiech. Nie mamy natomiast w zwyczaju dawac delegacji
w stylu diet czy innych rzeczy. Nawet przewodnicy idg spofecznie. Chcg ludzie cos robié, to
trzeba im to umozliwié, nie”.

,»Wspotprace z miastem generalnie oceniam pozytywnie, aczkolwiek zawsze mozna by
jakies mankamenty tej wspotpracy zauwazyc. Brak jest dfugofalowej, stabilnej polityki
spofecznej, przynajmniej w niektorych dziataniach. Podejmowanie jakichs dziafan i jakoby

zapominanie potem o tym dziataniu, no bo juz cos sie toczy... Ale generalnie to oceniatbym
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pozytywnie. Wspbfpracujemy generalnie z Wydziatem Spofecznym, Edukacji. Tu wspoétpraca
jest najwigksza. Trzeba by tu wymienié tez MOPS”.

,»W skali 1 do 5 to datbym prawie 5, bo zawsze sg jakies mankamenty, chociazby z
Promocjg Miasta. Parg rzeczy im podpowiadamy, jest to po prostu... no, inne wizje ma pani
naczelnik Biura Promocji Miasta, inaczej my na to patrzymy, inaczej patrzy turysta. On
potrzebuje ulotki. Jak wejdzie do punktu informacji turystycznej, to chce mapki, przewodnika
po Elblggu, a tego nie ma w handlu. To, co my mamy, to jest szczgtkowe, albo sprzed paru lat,
albo powiedzmy, rzeczy... o miescie bardzo mato”.

Byly jednak takze gtosy zdecydowanie krytyczne pod adresem samorzadu,
mowiace o tym, ze nieche¢ do wspotpracy z organizacjami powoduje straty
spoteczne, prowadzi do braku =zaufania itd. Pokazujace, ze organizacje sa
lekcewazone, ze sie z nimi nie konsultuje najwazniejszych spraw:

.»1a wspoltpraca jest, ale popsuta sie ta, ktora polega na wspdlnym opracowywaniu
programow spofecznych, konsultacjach, partycypacji naszej...”

»Ostatnio mam wrazenie, ze pogorszyty sie relacje miedzy organizacjami
pozarzgdowymi a wtadzami miejskimi. Ale wspoétpraca oczywiscie istnieje”.

,»Na tg chwile widzg, Ze jest to traktowanie po tebkach. Jakies spotkanie sie odbedzie,
jakis materiat zostanie przekazany do analizy”.

,»Urzgd Miasta to jest duzy pracodawca. Tak jak wszedzie, jak w organizacjach
pozarzgdowych mozna spotkac¢ réznych ludzi, z réznym podejsciem do sprawy, tak i w
magistracie tez. Wigc trudno mi oceni¢ jednoznacznie. Tak mégtbym ocenic¢ pana Prezydenta
czy Rade Miasta i relacje nie z pojedynczymi organizacjami, ale z catym sektorem. Tu jest
wiele do poprawy™.

»(chwila ciszy) To jest trudne do oceny. Bo z jednej strony juz wypracowalismy sobie
jakby takie sciezki. Bylismy jednym z pierwszych miast, ktére miato przyjete zasady
wspotpracy miedzy samorzgdem a organizacjami. | nawet by?y one wzorem, modelem dla
innych miast. Staramy sie partycypowac w budowaniu programéw spofecznych. | faktycznie
w wielu takich zespofach sg przedstawiciele organizacji. Ale ostatnio zauwazamy tez jakis taki
odwrét od tego kierunku. To znaczy... trudno to powiedziec. Ostatnie lata sg takie
negatywne, jesli chodzi o wtadze miejskie i samorzgdowe. To wida¢ nawet w braku konsultacji
spofecznych. Byto ostatnio Kkilka takich sytuacji, w ubiegfym roku i w tym. Wspdlnie

wypracowane programy potem nagle zostaty zmienione. Przeciez tak sig nigdy nie zdarzafo!
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Nie wiem, co si¢ dzieje, dlaczego tak jest. Ostatnio dzieje si¢ Zle, nie sg realizowane zasady
wspotpracy. Ale to jest tez roznie, bo kazda organizacja ma swoje problemy, sprawy, kontakty,
projekty i to sie uktada bardzo roznie”.

W wielu wywiadach podkreslano kwestie wypracowania dokumentu Zasad
Wspotpracy, ktory uwazano za sukces, przy jednoczesnej krytyce jego realizacji.

.| kwestia — sektor 1 urzgd wymyslity cos fajnego, ale nie wymyslity narzedzi i
mechanizmoéw samoregulujgcych. Co z tego, ze ja stanowig prawo i wymyslam cos$ super,
hiper, jesli nie ma mechanizmoéw, ktére zabezpieczg mnie przed tym, zeby to prawo byto
stosowane, albo zeby to prawo, te dobre rozwigzania w razie pojawiajgcych sie zachwiarn, sig
naprawity. Jest dobry mechanizm, ktéry sie nazywa rada organizacji pozarzgdowych, ktéra
jest tym #gcznikiem. Dobry mechanizm to takze, zZeby cie nie skfamacé... takie ciato doradcze
przy prezydencie: 4 przedstawicieli rady, 4 przedstawicieli urzedu oraz pefnomocnik ds.
organizacji pozarzgdowych. Oni si¢ zbierajg 1 sg ciatem doradczym. To jest idealne, tyle, Ze to
nie funkcjonuje”.

,Natomiast... no wifasnie... inng sprawg jest realizacja tych zasad wspotpracy
(sceptyczny usmiech). Ale to juz...”

Rozmawiajac 0 wspotpracy z samorzadem, sita rzeczy musiato sie pojawié
pytanie o pelnomocnika ds. organizacji pozarzadowych i o to, jak wypetnia swoje
zadania. Oprocz ocen pojawialy sie tez konkretne oczekiwania i postulaty pod jego
adresem:

,»Z jakimi agendami samorzgdowymi Paristwo wspofpracujg i na czym ta wspofpraca
polega?

Z miastem — to najczesciej z petnomocnikiem, p. Pietrzakiem.

Jak Pani ocenia tg wspotprace?

Bardzo dobrze. Informacje o konkursach sg przez pana Macka szybko
rozpowszechnianie. Nie tylko na stronie internetowej, ale i drogg emailowg do nas docierajg.
Bardzo sobie chwalg te kontakty emailowe, ale i tez osobiste. Jak potrzebowatam rekomendacji
do projektu, to nie byto problemu, na drugi dzierr miatam gotowe pismo. Zawsze jest z jego
strony taka duza zyczliwosé w naszym kierunku”.

,»Wigc tutaj cigzko by mi byfo powiedzieé... jesli odczuwamy potrzebe zmiany jakiegos
kierunku, zmiany zagospodarowanie danego obszaru, ja osobiscie odczuwam, zZe jestem

wystuchany. Czy to za sprawg dobrze powofanej funkcji pefnomocnika ds. organizacji
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pozarzgdowych — uwazam, ze bardzo fajna, stuszna i potrzebna rola, ktéra powinna by¢ w
kazdym samorzgdzie, zeby by? tgcznik, pierwszy kontakt tego ratusza z tym zwykfym
cztowieczkiem, moze nie tyle zwyktym, ile zaangazowanym, swiadomym mozliwosci
spofecznego zaangazowania”

..M. Pietrzak na tyle dobrze z nami wspotpracuje, ze jest dobrze. Wiadomo, w 100
proc. naszych zachcianek nie spetni, bo mogg iS¢ nie w tym kierunku. Boje sie bardziej przy
zmianie obsady, ze bedzie jakis gbur”.

,,REOP spotyka sie z UM kilka razy w roku, caty czas w kontakcie z Radg jest
Petnomocnik prezydenta ds. organizacji pozarzgdowych, pan Maciej Pietrzak. Jest na kazdym
posiedzeniu Rady. No i staramy si¢ go angazowac w te wszystkie sprawy. Jest posrednikiem
W sposob ciggty”.

.. To oczywiscie z M. Pietrzakiem. Swietnie sie wspopracuje, po prostu ludzko. Nie jak
urzednik z organizacjg, tylko jak cztowiek z cztowiekiem. (...) M. Pietrzak reprezentuje
zdanie prezydenta. Wiec jak pracujemy z Maciejem, to tak jakbysmy pracowali z
prezydentem. Wigec dobrze”.

»Jestem bardzo zadowolona. Jakie ja mam rekomendacje od pefnomocnika ds.
pozarzgdowych!”

»U petnomocnika zawsze skfadamy te wszystkie nasze oferty. Czasami sie
kontaktujemy, ale tak sporadycznie, powiem szczerze. Po prostu, jak nie potrzebuje go
niepokoié, to po co bede go niepokoit. To samo on mnie. Jak potrzebuje jakgs ankiete czy cos, to
wysyta emailem, czy dzwoni do mnie. Ja biegng do niego, albo on tez czasami do nas wpadat.
Takze bez zadnych problemow”.

»Miatbym kilka uwag. Najwazniejsza jest taka, zeby ten rzecznik prezydenta ds.
pozarzgdowych nawigzat wigkszy kontakt z organizacjami. Bo ja bym chciat, zZeby on
przyszed? do mnie chociaz ze dwa razy w roku, popatrzy?, co ja mam, na czym stoje. Zeby
przyszed? do biura, bo impreza jest imprezg. (...) Ale chodzi o to, zeby on przyszedt do nas i
sig zainteresowaf np. stanem majgtku, jak moze nam pomoc. (...) Takze z prezydentem bardzo
dobrze sig wspobfpracuje, ale ani on, ani wiceprezydent nie jest w stanie tutaj przyjsé, majg
inne obowigzki. Natomiast rzecznik jest od tego. Za to bierze pienigdze. On powinien przyjs¢
do nas, popatrzeé, do wszystkich organizacji. Wiem, ze duzo organizacji ma problemy np. z
ksiegowoscig. | moze wiasnie on powinien by¢ tym przyczynkiem do tego, zeby nasz ESWIP

zajgt sie pomocg. On powinien tego pilnowac. Wiadomo, sam nie bedzie robit, ale pewne
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rzeczy powinien nadzorowacé, wrecz wymuszaé. (...)Ale chodzi o to, zeby ten rzecznik
przyszed?, porozmawiat, jakie macie bolgczki, moze jakiejs rady udzieli czasami. To jest takie
wsparcie moze bardziej duchowe, ale wazne w tym wszystkim. Rzecznik powinien troszeczke
ruszy¢ te organizacje”.

Ale byty tez pod jego adresem uwagi krytyczne:

,Osoba koordynujgca, czyli jakby odpowiadajgca za wspdiprace miedzy UM a
organizacjami pozarzgdowymi... Sporo zastrzezern miatbym do pracy tego czfowieka. Wiem,
ze nie wszystko jest ok. Petnomocnik jak diabet swieconej wody boi sie smrodu z COP-u. | to
za chwilg strzeli i bedzie duzy smrod”.

Wreszcie byty i takie, ktore stwierdzaty, ze tak naprawde to on niewiele
moze:

»Mysle, ze cztowiek ten jest zaangazowany, ale niewiele moze. Nie ma takiej
demokracji, ze mozna pomysty organizacji poprzez petnomocnika przenies¢ na
samorzgd. Gdyby Rada miafa inng wiadze, albo w inny sposéb byfa zarzgdzana... Ale
jesli by opozycja rzgdzita, to wcale by nie byfo lepiej. To byfaby walka miedzy
prezydentem a opozycjg i caly czas wszystko na tym by sie skupiato. Reszta bytaby tfem
tych dziafani. Jego prace oceniam dobrze, ale to, ze ten cztowiek nie ma wplywu na
dziafania samorzgdu, to druga sprawa, niestety”.

»Z petnomocnikiem tez jest roznie, ze tak powiem. On pewnie nie moze zrobi¢ wigcej
niz to, co moze (usmiech). A tez wydaje mi sSig, ze nie zawsze mu sig¢ chce. Czasem stara sie
nam pomac, nie wiem, czy to sie po prostu nie udaje, czy takie sg zasady, czy... No, pewnych
spraw 1 tak si¢ nie przeforsuje, chociaz one sg wazne. (...) bierze udziat w wielu naszych
dziafaniach, w szkoleniach, spotkaniach, konferencjach. Ale to jest taki udziat: jest, bo jest™.

Pojawila sie takze jedna pozytywna opinia dotyczaca pethomocnika ds.
0s0b niepetnosprawnych:

,Bardzo dobrze wspbfpracuje sie tez z petnomocnikiem prezydenta ds. 0s6b
niepetnosprawnych, panig Barbarg Dyrlg. Jestesmy zadowoleni z jej zaangazowania. Tyle ze
ona ma mato czasu, bo jest naczelnikiem Wydziatu Spotecznego, ma szpital miejski pod sobg.
Tyle rzeczy, to nie jest do ogarniecia przez jedng osobe. Ale jest swietng osobg, z ktorg sie

dobrze wspétpracuje, wiasnie na zasadach partnerskich”.
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Aspekt finansowy wspotpracy

Wspotpraca niewatpliwie nie ogranicza sie do kwestii finansowych, ale one z
cata pewnoscia mocno rzutuja z jednej strony na ocene tych relacji, a z drugiej na
sama kondycje organizacji. W przywotanych juz badaniach ogélnopolskich napisano:

»Wydaje sig, ze mozliwos¢ pozyskiwania srodkoéw pienigznych jest dla trzeciego
sektora najwazniejszym aspektem wspotpracy z samorzgdami. Jest to jednoczesnie kwestia,
ktdra budzi wsrdd przedstawicieli administracji najwiecej negatywnych emocji:

URM: [...] wszystkie nasze dyskusje koriczg sig na tym cholernym konkursie
grantowym i na tym, Ze jest za mato pieniedzy. | wszyscy sg niezadowoleni.

RPS: Sg na pewno niewystarczajgce srodki finansowe, niestety, a potrzeby organizacji
rosng. Tym lepsza jest wspdipraca im wigcej srodkow finansowych samorzgd moze
organizacjom przekazacd, jakby udostepni¢ na realizacje zadazn. | jest oceniana, tak mi sig
wydaje i takie mam wrazenie, ze jest oceniana tylko i wyfgcznie z tego punktu. [...].
Natomiast ocena z tej drugiej strony jest zazwyczaj tylko i wyfgcznie brana pod uwage ze
wzgledu na ilos¢ srodkdw, jakie my mozemy przekazac organizacji. | to jest chyba taki gtéwny
nurt tej wspotpracy, ze zawsze jest niedosyt tych srodkéw, mimo ze one sg planowane, mimo
Ze one co roku sg zwigkszane o jakis tam procent.

Administracja zarzuca organizacjom pozarzgdowym, ze wspéipraca zostata
zredukowana tylko do ubiegania si¢ 0 srodki finansowe, a wysokos¢ kwot determinuje to, czy
zostanie ona oceniona negatywnie czy tez pozytywnie. Urzednicy wielokrotnie podkreslali
swoje rozczarowanie faktem, zZe organizacje nie wykorzystujg w takim stopniu, jakby mogty
innych, pozafinansowych form wspofpracy, przewidzianych w ustawie. Jest to przede
wszystkim zbyt mata aktywnosc¢ trzeciego sektora przy tworzeniu programéw wspétpracy’’6° .

W naszym badaniu nie prowadzilismy rozmow z przedstawicielami
samorzadu i administracji, ale nie nalezy przypuszczaé, ze w Elblagu sytuacja
drastycznie odbiega od tego, co prezentuja badania ogélnopolskie. Z drugiej strony
niewatpliwie aspekt finansowy jest w ocenie relacji z samorzadem kwestig kluczowa,

podnoszong bardzo czesto przez organizacje pozarzadowe w Elblagu. Sporo juz

6 M. Niewiadomska-Guntzel, Ogolny obraz wspoéfpracy miedzysektorowej, [w:] U progu zmian. Pig¢ lat
ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badasi, red. G. Makowski, ISP,
Warszawa 2008, s. 66.
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takich wypowiedzi sie pojawito we wczesniejszych rozdziatach, ale i tu trzeba je
przywotaé.

,Jako prezes stowarzyszenia (...) uwazam, ze dobrze gospodarowane srodki, czy
zwigkszenie srodkéw na organizacje pozarzgdowe i wytyczenie jakiegos kierunku, jakie miasto
by chciafo, Zzeby organizacje robity, spowodowafoby, zeby te pienigdze byly lepiej
zagospodarowane i w lepszg strone by poszty™.

,»NO super! Bo gdyby nie oni... Miasto daje nam pienigdze na projekty, czyli na
wkfady wiasne, a poza tym mamy zlecane ustugi, np. MOPS zleca. (...) Bez tych ustug
zleconych przez miasto to kiepsko by byto”.

,»Finansowe jest najbardziej widocznym, namacalnym efektem tejze wspofpracy. Ale
tez, jezeli sg jakies potrzeby miasta, ktore my mozemy rozwigzac, jezeli sygnalizuje sig, zZe jest
jakis obszar do zagospodarowania, to wtedy dochodzi rzeczywiscie do, zZe tak powiem,
partnerskiej wspofpracy. Nie tylko, ze piszemy projekt, miasto zatwierdza, potem sprawdza
itd. Nie mamy zbyt wielu, ze tak powiem, wspoélnych projektow. No, wspolnych... wiasciwie
kazdy projekt wspomagany przez miasto jest wspolny, powstaje dzigki niemu. My dajemy
swoje 20-30 proc., ale reszte miasto. | to dzigki nim realizujemy. Tez tak sie skfada, zZe na
dziafania kulturalne wyzszego rzedu nie zawsze znajdujg sie sponsorzy. Elblgg nie jest
miastem zbyt bogatym, wigkszos¢ sponsoréw finansuje spektakularne projekty. (...) Trzeba
powiedziec, ze wiasciwie dzigki tym dotacjom miejskim ta nasza dziafalnos¢ jest prowadzona.
Bo inaczej, to bytoby bardzo trudno™.

»Wspotpracujemy przede wszystkim z Urzedem Miasta, ktéry w duzej mierze dotuje
nasze dziatania (...). Takze na tg podstawowg dziafalnosé, na biuro, zebysmy mieli gdzie
przyjmowac stuchaczy i miat kto zapisywac, to te podstawowe pienigzki daje UM”.

»Pare razy mielismy pienigdze z Urzedu Miasta na wkfad wtasny do projektu. No i
tak poza tym, to chyba do tego wspdtpraca sie ogranicza”

»1a wspoétpraca... wiadomo, ze stowarzyszeniom zalezy na pienigdzach. Jezeli
stowarzyszenie robi cos dla miasta, to chce za to otrzymac... tak?... Zeby to byto zapfacone.
My tez tak stwierdzifysmy. Tyle lat robimy cos dla miasta, a tak naprawde to byty jakies tam
pojedyncze, drobne kwoty”.

Nie wszystko sprowadza sie jednak wytacznie do pieniedzy. Czasami pomaoc

udzielana przez instytucje samorzadowe, cho¢ nie ma wprost charakteru
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finansowego, jest bardzo wazna i umozliwia realizowanie zadan oraz
zaoszczedzenie srodkow:

»-Mamy dobrze z Urzedem Miejskim, z tego wzgledu, ze zostata podjeta decyzja, ze
stowarzyszenia, ktdre prowadzg zajecia dla dzieci, mfodziezy i niepetnosprawnych, mogg
korzystac z obiektow za darmo. To w jakiejs czesci wykorzystujemy, jest to bardzo duzy plus.
Sq to jednak przeciez koszta, basen, lodowisko... Za lodowisko, jak mamy srodki, to dotozymy,
dosy¢ czesto, zeby mozna byto cos tam zrobic, chociazby z funduszu norweskiego. Z miastem
jest solidna wspdtpraca. Fakt, ze dotacje sg bardzo mate jak na nasze potrzeby. Ale za to
mozemy korzystac za darmo z tych obiektow, a to jest bardzo duzo”.

Sa tez i takie organizacje, ktore jeszcze ze wsparcia w wiekszym zakresie nie
korzystaty:

,Uwazam, ze z tego co czytam w mediach, stucham od kolegéw, to majg duze
wsparcie, wspoétpracujg, wiec mysle, ze ta wspoétpraca sie u nas uktada dobrze. Ja nie mam do
korica doswiadczenia, wigc nie moge sie wypowiedzieé. Bo naprawde w malutkim stopniu
korzystalismy. Moze teraz (...) bede miata odwage takg, zeby p6js¢ na catego”.

A nawet takie, ktore chciatyby, aby to... Urzad wspart je w pisaniu wnioskéw:

.,Mysle, zZe troche jest kiepska wspotpraca z wtadzami miasta. (...) Bo jakos jest brak
kontaktow. (...) Mysle, ze dobrze by byto razem z miastem cos zrobié. Moze nie pienigdze, ale
miasto mogtoby np. pomdc w jakichs przedsiewzigciach. Z tego co wiem, miasto ma bardzo
dobrych ludzi do pisania projektow. Moze jakis projekt... Jest to trudne, wiem”.

Ale tez przygladajac sie temu, jak wyglada wspoétpraca miedzy 11l sektorem a
samorzadem w Elblagu i uwzgledniajac wszystkie krytyczne gtosy, niespetnione
nadzieje oraz zawiedzione oczekiwania, musimy uwzglednia¢ aspekt poréwnawczy,
czyli to, jak kwestie te wygladaja w badaniach ogélnopolskich. | warto tu przytoczy¢
fragment raportu z badan nad organizacjami pozytku publicznego przygotowanego
przez Polskie Towarzystwo Socjologiczne, gdzie napisano wprost o problemach
wspotpracy pozarzadowo-samorzadowej:

,»Oczywiscie wzajemne relacje OPP i JST zalezg zdaniem badanych od stosunku
silniejszej strony relacji czyli samorzgdu. Po tej stronie najistotniejszym problemem sg
zdaniem czgsci badanych kwestie swiadomosciowe. Jednym stowem, gdy dla JST organizacje
pozarzgdowe sg dostrzeganym podmiotem i potencjalnym partnerem w rozwigzywaniu

probleméw lokalnych, wowczas wspofpraca pojawia Si¢ i ma szanse na rozwoj, gdy natomiast
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NGO nie sg rozpoznawane przez przedstawicieli administracji, wéwczas ograniczone sg
szanse kooperacji (...)

Natomiast z przeprowadzonych wywiadéw fokusowych wynika, ze badane OPP w
wigkszosci nie podejmujg wspoétpracy z samorzgdami lokalnymi, bgdZz w wyniku nieudanych
prob catkowicie jej zaniechaty. W opinii badanych wtadze samorzgdowe nie rozumiejg potrzeb
organizacji pozarzgdowych, a pozyskiwane z samorzgdow pienigdze uzyskiwane sg na drodze
»proszenia Sie«. W wigkszosci przypadkdw mowili o »negatywnych kontaktach z
samorzgdem« (...)

Oddzielng kwestig jest ocena badanych dotyczgca sposoboéw dystrybucji srodkow przez
samorzgd, co ma szczeg6lne znaczenie w przypadku organizacji, ktore podejmujg sie roli
monitorowania samorzgdu (...) Badani zwracali uwage na to, ze chcieliby z samorzgdami
wspotpracowac, organizowac wspolne konferencje, czy razem organizowac projekty edukacji
radnych (czyli realizowac¢ pozafinansowe formy wspotpracy). Wspomniang wyzej formg
wspoipracy jest tworzenie zespoféw i strategii wspofpracy miedzysektorowej czy
rozwigzywania probleméw spofecznych — badane organizacje nie wykorzystujg tego
mechanizmu w swoim funkcjonowaniu oraz w relacjach z JST. Wszyscy zwracali jednak
uwage, ze podstawowym problemem jest kwestia pieniedzy i tego, ze samorzgdy nie chcg
dotowa¢ dziatan OPP. Ta konstatacja pokazuje z jednej strony zasadniczy problem
organizacji, czyli braki finansowe, paralizujgce czesto dziafanie, ale z drugiej strony to dowod
niezrozumienia zasad i tryboéw wspotpracy NGO-sow z JST w ramach UDPP (rolg
samorzgdu nie jest dotowanie dziafari organizacji tylko wspieranie ich, a w mysl ustawy
wsparcie ma charakter dofinansowania ze srodkéw publicznych zadar podejmowanych przez
organizacje).

W badanym materiale, nie pojawita sie wreszcie istotna kwestia zwigzana z
wspotpracg w ramach UDPP, a mianowicie roczne programy wspéfpracy. Badane organizacje
nie odnosity si¢ do tej kwestii, z czego mozna wnioskowacé, ze nie uczestniczg w
przygotowywaniu tych dokumentow (z drugiej strony, w miejscowosciach, w ktorych dziatajg
takie plany mogg nie by¢ uchwalane, co nie jest rzadkoscig w skali kraju, na co wskazujg

badania Barometru)”70,

70 Diagnoza probleméw funkcjonowania organizacji pozytku publicznego. Raport badawczy dla
Departamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, PTS, Warszawa,
listopad 2008, s. 35-36.
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Czego by nie powiedzie¢ o sytuacji w Elblagu to ona na tym tle wyglada jesli
nie bardzo dobrze, to przynajmniej przyzwoicie i pewnie prezentuje standardy nieco
wyzsze niz przecietnie w Polsce. Dotyczy to zaréwno mechanizmow
wypracowywania zasad wspoétpracy (rocznych planéw, regulaminéw konkurséw
grantowych), swiadomosci znaczenia tychze dokumentéw (i to po stronie
pozarzadowej, i po stronie samorzadowej) oraz przestrzegania przyjetych i
uzgodnionych zasad. Ale te pozytywne stwierdzenia nie uchylaja pytania o
partnerskie (czy tez moze wcale nie partnerskie) stosunki miedzy samorzadem

elblaskim a 11l sektorem.

Samorzad a organizacje, czyli miedzy partnerstwem a klientelizmem

Relacje miedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi okresla kilka
podstawowych zasad, zapisanych w dodatku w polskim prawie. Wsrdd nich jest
takze zasada partnerstwa. W zyciu jednak, jak to czesto bywa, zasady sa
przestrzegane tylko w umiarkowanym stopniu:

,,Pomocniczosé, suwerennoscé stron, partnerstwo, efektywnosé, uczciwa konkurencja i
jawnosé to podstawowe zasady, na jakich zgodnie z artykutem 5 ust. 2 Ustawy o dziafalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie (UDPP) powinna si¢ opiera¢ wspoétpraca administracji
publicznej i1 organizacji pozarzgdowych. Natomiast w wypowiedziach przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych pojawiaty si¢ opinie, ze w sytuacji, kiedy to tylko jedna ze stron
pozostaje dysponentem srodkow, a wiec niejako a priori jest strong uprzywilejowang, to
suwerennos¢ stron bedzie zawsze ograniczona (...) Zgodnie z intencjg ustawodawcy zasada
partnerstwa polega na wspélnym uczestnictwie administracji i organizacji pozarzgdowych w
identyfikowaniu i definiowaniu problemow, ktérych rozwigzywanie stanowi przedmiot zadar
publicznych, a takze na wspolnym wypracowywaniu sposobow wykonywania tychze zadar.
Omawiajgc te zasade, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i administracji byli zgodni,
Ze wyraza Sie ona:

= We wspotpracy i zyczliwosci,

« wspolnym realizowaniu zadari przy poszanowaniu zdania jednej i drugiej strony
(wspotdziafanie),

= opracowywaniu metod rozwigzywania problemow (wspotdecydowanie) i wspolnym

ich rozwigzywaniu,
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« tworzeniu partnerstw lokalnych i publiczno-prywatnych,

 otwartosci i dialogu,

= Wzajemnym wspieraniu sig, sygnalizowaniu swoich potrzeb.

Zdaniem rozméwcow, partnerstwo to rdwniez, rownosc i zaufanie (...)

Zasada partnerstwa byfa wiec przez obie strony rozumiana podobnie — zarazem
zgodnie z definicjg zawartg w UDPP. Co natomiast utrudnia realizowanie zasady
partnerstwa w relacjach miedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzgdowymi, to
przede wszystkim niedrozne kanaty komunikacji pomiedzy obiema stronami, a takze swoista
mentalnos¢ urzednicza i przekonanie, ze organizacje pozarzgdowe pefnig wobec urzedu role
stuzebng” 1,

Sprawa przestrzegania wymienionych w przywotanym cytacie zasad
generalnych jest dos¢ skomplikowana i badania pokazuja, ze jeszcze daleko do stanu
choc¢by zadowalajacego. | stan ten w zasadzie nie zmienia sig¢, cho¢ wydawatoby sie,
ze z roku na rok przybywa nam doswiadczen we wspotpracy, co powinno sprzyjaé
przekonaniu, ze warto budowac¢ relacje w oparciu o zaufanie i czytelne procedury.
Deklaracje owszem, sa pocieszajace. Realia juz znacznie mniej:

,,R0ZWOj tej wspodtpracy jest dostrzegany zaréwno przez przedstawicieli srodowiska
pozarzgdowego, jak i przez urzednikéw (zwfaszcza jednak przez tych ostatnich). Nie oznacza
to jednak, ze nie ma juz nic do zrobienia, czy ze sam wzrost natezenia wzajemnych kontaktow
przektada sie na ich jakosé. Dobitnie swiadczg o tym wypowiedzi lokalnych lideréw na
pytania o stosunek administracji publicznej (niestety, nie pytano specyficznie o administracje
samorzgdowg) do organizacji pozarzgdowych.

Ujmujgc rzecz delikatnie, stosunek ten nie jest oceniany najlepiej. Ponad pofowa
uczestnikbw panelu w roku 2007 skfonna byfa twierdzié, zZe postawy przedstawicieli
administracji wobec srodowiska pozarzgdowego cechuje nieufnosé. Dwoch na trzech uwazato
takze, ze organizacje traktowane sg przez urzednikdw raczej jak petenci niz jak partnerzy.
Ponad 40% twierdzito, zZe organizacje traktowane sg jako konkurencja. Co moze
najsmutniejsze, wiecej niz co drugi respondent sktaniaf sie ku opinii, ze we wspotpracy
miedzy organizacjami i administracjg bardziej liczg si¢ ukfady i znajomosci niz merytoryczne

kompetencje organizacji. Jest to tym bardziej uderzajgce, ze akurat pod tym wzgledem nie

1 P. Sobiesiak, Ustawowe zasady wsp6tpracy w praktyce, [w:] U progu zmian. Pigé lat ustawy o dziafalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badaz, red. G. Makowski, ISP, Warszawa 2008, s. 91-92.
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zaobserwowano znaczgcych statystycznie réznic pomiedzy odpowiedziami reprezentantow
ruchu pozarzgdowego a przedstawicielami samej administracji. W przypadku pozostatych
pytasn, takie roznice oczywiscie sie pojawity. Ankietowani pracujgcy w administracji czesciej
przychylali si¢ do oceny, zZe administracja traktuje organizacje po partnersku, rzadziej zas
twierdzili, zZe traktuje sie je z nieufnoscig”72.

| wreszcie dla wyjasnienia, dlaczego tak sie dzieje, warto przywota¢ ustalenia i
opinie Piotra Glinskiego, chyba jednego z najlepszych znawcow problematyki
pozarzadowej w Polsce: ,,R6znorodne badania socjologiczne nad spotecznosciami lokalnymi
I funkcjonowaniem samorzgdu terytorialnego wskazujg, ze polskie spotecznosci lokalne, mimo
pozytywnych zmian transformacyjnych, rzadko przyjmujg postac wspdlnot obywatelskich.
Polski samorzgd, zwtaszcza na szczeblach powiatowym i wojewddzkim, realizuje model
»samorzgdnosci bez partycypacji«, zcentralizowany (wysoki poziom klientelizmu miedzy
administracjg samorzgdowg i centralng), upartyjniony (wigkszos¢ radnych w sejmikach
wojewodzkich i powiatowych nalezy do wifadz partii ogolnopolskich) i oligarchiczny
(wigkszos¢ radnych zajmowafo przed wyborami stanowiska kierownicze). (...) Stabo
rozwiniete sg procesy komunikacji politycznej i partnerstwa spofecznego wtadzy na poziomie
lokalnym. Rywalizacja miedzy »mandatem« samorzgdowym a pozarzgdowym skutkuje —
mimo wprowadzonych w 2004 roku nakazéw ustawowych — zta wspotpracg lokalnej
administracji samorzgdowej z organizacjami pozarzgdowymi. Widoczna jest dominacja
»modelu miasta realnego technokratéw« nad »modelem miasta wyobrazonego spofecznikdw«.
W procesie emancypacji lokalnego zycia spotecznego zbyt czesto lokalna demokracja wyradza
sie w lokalng oligarchig” 73,

Mozna wiec powiedzieé, ze nazbyt czesto mamy w srodowiskach lokalnych
przewage uktadow Klientelistycznych (zwigzanych choéby z uzaleznieniem
finansowym  organizacji) nad wzajemnosciowymi, zaleznosciowych nad
partnerskimi. Widzimy wzrost znaczenia organizacji ,,parapozarzadowych”, czyli
tworzonych przez koterie samorzadowe Ilub tez mamy do czynienia z
»przejmowaniem” organizacji juz dziatajacych. Wynika to z tego, ze srodowiska

samorzadowe czesto (mozna powiedzie¢: coraz czesciej) widza w organizacjach

72 ), Herbst, Wspétpraca organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej w Polsce 2008 — bilans czterech
lat, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 44.

3 P. Glinski, Obszary aktywnosci obywatelskiej, [w:] Jedna Polska? Dawne i nowe zrdznicowania spofeczne,
red. A. Kojder, Krakéw 2007, s. 291.
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pozarzadowych konkurenta na lokalnej scenie publicznej i/lub uzurpatora
wyciggajacego rece (niestusznie) po publiczne pienigdze, ktérymi zarzadza¢ maja
politycy. To dos¢ powszechne zjawisko nieufnosci srodowiska samorzadowego do
dziataczy spotecznych i organizacji pozarzadowych jest potwierdzane przez wiele

badan’. Warto w tym miejscu przywota¢ choéby fragment jednego z nich:

Wyk. 16 - 19. Opinie na temat postaw administracji publiczne] wobec crganizacji

Czy, wedlug Pani/Pana wiedzy, ogdlnie 1zecz biorge:

Admindstracje publiczna jest nieufna
wobec organizacji czy tez, przeciwnie,
darzy crganizacje zaufaniemn?
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74 Zob. przyktadowo M. J6zko, Spofeczeristwo obywatelskie w matym miescie,

2002, nr 3, s. 147.
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J. Herbst, Wspofpraca organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej w Polsce 2008 — bilans
czterech lat, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 45.

Jak widaé, obszary nieufnosci ciagle sa bardzo duze, podobnie jak i
postrzeganie organizacji w roli konkurenta. Dlatego tez problemem jest
upolitycznianie spontanicznych inicjatyw oddolnych oraz brak istnienia jasnych
procedur dofinansowywania, co daje pole do dowolnosci decyzji wiadz
samorzadowych (przy czestym braku jawnosci procesu obdzielania dotacjami). Ale z
drugiej strony problemem bywa tez zmiennos¢ procedur, ich niejasnosé,
skomplikowanie. W dodatku wida¢ wspomniany juz brak rownowagi partnerow —
jak organizacja sp0zni sie z realizacja lub rozliczeniem grantu choc¢by niewiele, to ma
wielkie ktopoty. Ale jesli instytucje samorzadowe nie podejmuja miesigcami decyzji ,
a w koncu robig to wtedy, gdy czasu na realizacje projektu zostat bardzo mato -
wtedy jest wszystko w porzadku.

O samych procedurach bedzie jeszcze sporo nieco dalej. Teraz jednak warto
skonfrontowac ustalenia z badan ogdlnopolskich z sytuacja w srodowisku elblgskim.

Padaty oto w omowieniach badann ogdlnopolskich stwierdzenia, mowiace o
finansowym uzaleznieniu organizacji, co moze prowadzi¢ do ich, chocby
czesciowego, ubezwlasnowolnienia. Otdz jest charakterystyczne, ze takie gtosy
pojawialy sie takze w naszych wywiadach, cho¢ trzeba przyzna¢, incydentalnie:

,»A te mate organizacje, przy matfej ilosci srodkow, skoncentrowane tylko i wy#gcznie
na jakims jednym problemie, a w wigkszosci, w 80, jak nawet nie w 90 proc. powstawaty z
powodu jakiegos jednego problemu: z dzieémi, z samotnymi matkami, z niepetnosprawnymi,
to cdz... reke wycigga w strong samorzgdu, w strong miasta. Samorzgd tak naprawde to jest
prezydent, nikt wigcej. Nic wigcej sie w tym naszym »Elblgzkowie« nie liczy. No i niestety,
ktos chce dostac jakies subwencje, jakiekolwiek srodki, to musi by¢é grzeczny. Jak jakas
organizacja nie jest grzeczna, to tez juz z nig inny nie chce przebywaé, bo bedzie na
swieczniku i na notowanym. Niby duze miasto, a tak naprawde u gory jest mato osob, ktore
pociggajg za sznurki”.

Niektorzy rozméwcey podnosili takze kwestie uzaleznienia finansowego od

wladz samorzadowych. Byt on rozpatrywany jako problem, dylemat, a czasem
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nawet jako powodd, dla ktorego sie nie korzysta ze srodkéw z UM, albo
dywersyfikuje uzyskiwanie wsparcia finansowego.

W planach mamy zamiar wystartowac po srodki, ale jesli juz, to po unijne. Na pewno
nie po miejskie”.

,.Kazda wczesniej zalozona organizacja osiggnefa pewien efekt, ktory w jakis sposéb
ZWigzaf finansowo organizacje z samorzgdem”.

,,10 0 czym modwie, ze spofeczenstwo obywatelskie jest sfabe i REOP to prezesi lub
cztonkowie stowarzyszen, ktore sq uzaleznione finansowo od srodkéw miejskich. Czyli, kto
daje pienigdze, ten wymaga”.

| tu nalezy stac murem, ze reprezentujemy spofeczeristwo elblgskie (...). A jezeli nie
umiemy tego zrobié, a jestesmy tylko po to, zZeby cieszy¢ sie, ze jak bede pokorny, to bede
dostawat 5 tys. zt na to, ze cos zrobig, to nie jest to dobre dziafanie dla organizacji
pozarzgdowych”.

O partnerski albo klientelistyczny stosunek do organizacji w naszych
wywiadach pytalisSmy wprost. | w zasadzie gtosy rozktadaty sie na dwie frakcje —
jedni twierdzili, ze relacje sa partnerskie, inni, ze absolutnie nie.

Przyktadem pierwszej postawy, mowiacej o partnerskich relacjach, sa
nastepujace wypowiedzi:

» 1ak, tak. Jak najbardziej. Ja pani powiem, moze duze zaufanie do nas. Bo gdyby nie
mieli urzednicy czy ludzie w ogble zaufania do naszej organizacji, to by to inaczej wyglgdato.
Oni wiedzg, ze jak ja ztoze wniosek, wezme pienigdze, to ten wniosek jest bardzo fadnie
rozliczony, ze sg wszystkie faktury, potwierdzone, podpisane. Ze jest dotgczony raport
kasowy, ze sg wyciggi bankowe dotgczone, ze te pienigdze nie sg przeznaczone na niewiadomo
co”.

,»Nie odczuwam nigdy nic przykrego. Traktowana jestem powaznie. | nawet to
zatatwienie przez stowarzyszenie cegietek, to byfo tak zatatwione, zZe pani sama do nas
wydzwaniata i prosita, zeby sie zgtosié, ze jest gotowe, zZe jest podpis. Takze, no... Jest to,
mysle, na wysokim poziomie i nie zdarzyto mi si¢”

,»Nie, to juz chyba nie moze tak by¢ jak kiedys, bo ludzie sg inni. Ja nie czuje sie
petentem, zZe musze Sie przed kims kfaniac. Po prostu ide. Zdaje sobie sprawe, ze nikt mi nie

da do reki pieniedzy, ale musze uzyskac¢ pomoc. Jest to wfadza, majg dostep do informacji, ja
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moze takie nie mam i muszg mi doradzié. Nie spotkatem si¢ z resztg z jakims aroganckim
zachowaniem urzednikéw. Mysle, ze bym sobie nie pozwolit, ale nie spotkafem sig”.

,»Organizacja pozarzgdowa, jak nasza... jestesmy postrzegane, mozna powiedziec, jak
parter. Rzeczywiscie jest to fajny ukfad i w zasadzie wszystko, co potrzebujemy, to
dostajemy”. (to zreszta dos¢ ciekawe postrzeganie i rozumienie przez tego
respondenta relacji partnerskich: ,,co potrzebujemy, to dostajemy”)

A oto wypowiedzi zgota odmienne, mowiagce o stosunku patronackim (choé
sami dziatacze pozarzadowi unikali okreslenia witasnej pozycji wobec samorzadu
jako ,,klientelistycznej”):

,»Jako patronackie, wcigz jeszcze. Pomimo tego, zZe staramy si¢ zrobi¢ wszystko, zeby
by?y partnerskie, to jednak ciggle przewaza stosunek patronacki’.

»Relacje urzednik — petent. Partnerstwo ma polegac na tym, tak przynajmniej mi sie
wydaje, ze (...) prosze o to, zeby zbudowali plan pracy i z kazdym indywidualnie rozmawiam,
to znaczy, ze ja stucham spofeczeristwa, co kto chce zrobié. Nie wiem, czy sg prowadzone
konsultacje dot. potrzeb spot.”

.»1ak, patronackie, zdecydowanie. Relacji partnerskich nie ma i mysle, ze dtugo nie
bedzie, jezeli... Tym co integruje sektor, to wspolne inicjatywy. Tym co daje partnerstwo — to
wspolne inicjatywy. To co daje partnerstwo miedzy sektorem a samorzgdem, to wifasnie
wspolne inicjatywy. To nie muszg by¢ wielkie przyjaznie. Ale jesli wspolnie cos robimy, to
zupefnie inaczej to wyglgda. To inaczej bedzie wyglgdafa wspétpraca, chociazby otwartosc.
Pewne inne, bardziej liberalne myslenie. Nie ja, urzgd, ale ja, obywatel, elblgzanin. Bo ci
ludzie robig fajng robote. Czyli to kwestia wspélnych inicjatyw. Tylko pojawia si¢ pytanie, z
czyich inicjatyw to musi nastgpié. Sektora czy urzedu? Czasem jest roznie. Czasem jest tak,
ze kazdy patrzy na siebie, czasem ktos wykonuje pierwszy ruch, trafia na mur i sig zniecheca i
zamyka w sobie, i wigcej nie ma tego ruchu. Eh... Swego czasu byfa nieswiadomosé, pozniej
pojawita sie swiadomosé, a teraz znowu mam wrazenia, ze pojawita sie nieswiadomosé. Nie
wiem, jak to powiedzieé. Z jednej strony wypracowalismy cos, i gdy sektor wypracowywat
zasady wspotpracy, strategie, wtedy sektor si¢ jednoczy? i to funkcjonowato™.

,»Ale mysle, ze w pewnych dziedzinach udaje si¢ ta wspotpraca, rzuca sig takg kosé, cos
co nie jest dopuszczeniem do wifadzy, do wspétudziatu we wiadzy. Kultura jest migkkim
tematem, tu mozna rozmawiac, debatowac, jakis wieczdr poetycki zrobié, nie ma problemu.

Ale np. sprawy komunalne, gospodarcze, inwestycyjne, promocji miasta itd. — tu juz takiej
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otwartosci ze strony miasta nie widze. Tu nie widze, czegos takiego: prosze, przyjdzcie,
porozmawiajmy o promocji miasta. To sg sciste tematy, dwdch, trzech, jednej osoby. | tak ma
by¢, i koniec”.

,Odnosze wrazenie, ze od jakiegos czasu nasila si¢ tendencja patronacka (usmiech)”.

.»Zawsze bardziej jak petent. To nie sg relacje partnerskie. (...) Moja uwaga jest tylko
taka: zeby urzednicy byli bardziej ludzcy, zeby nie traktowali organizacji czy w ogole ludzi
typowo jak petentow. Naprawde powinny by¢ relacje miedzyludzkie bardzo dobre, zeby
wspolnie mozna byto zrobi¢ cos lepszego. Uwazam, ze dzigki dobrym relacjom osobistym,
miedzyludzkim da sig zrobic¢ wszystko™.

.»,Mysle, Ze jednak bardziej patronackie, jak do tej pory. Tez zalezy to, w jakim zakresie.
Ale gdzie chodzi o kwestie finansowe, albo obiekty, pomieszczenia, to typowo patronackie.
Trzeba chodzié, zafatwiac, prosic o cos. To zalezy... ale jednak bardziej patronackie”.

,»NO, czasami tak (smiech)... Generalnie urzgd to juz jest dla mnie jakas taka
przestrzen niekoniecznie lubiana. To moze wynika z takiego nastawiania, ze urzednik to jest
pan na wtosciach, a my jestesmy jak poddani traktowani”.

Byty tez wypowiedzi, ktore staraty sie spojrze¢ na sprawe bardziej catosciowo,
pokazujac cata ambiwalentnos¢ relacji samorzadowo-pozarzadowych:

.10 jest cigzkie. Bo to jest tak, ze hm... Z jednej strony z doswiadczerz wiasnej
organizacji mam poczucie tego, ze naszym jedynym zrddfem nie powinien by¢ samorzgd. Z
drugiej strony mamy silng wspoéfprace w zakresie zadar, ktore wykonujemy. | tak jak
wspomniafem wczesniej, my czujemy sie na zasadach partnerskich. Bo jezeli zgtaszamy
potrzebe, jest ona wystuchana, jest dyskusja na ten temat, oddzwigk, nie znaczy to zawsze, ze
bedzie po naszej mysli, ale jest dyskusja. No to ja sie czuje wystuchany. Z punktu widzenia
sektora i tego, co stysze od innych ludzi, to wiem, zZe nie wszyscy majg takie odczucia we
wspotpracy z samorzgdem. Okreslenie tego na poziomie ogdlnym sektora, Ze wspodtpraca
samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi jest oparta jak najbardziej na zasadach
partnerstwa, byftoby trudne. Bo same zasady partnerstwa wskazujg rowno bgdz tez jasno
okreslony podziat pomiedzy stronami tego partnerstwa. A taki skonkretyzowany, zapisany
Swiadomie nie istnieje, poza zasadami wspofpracy, ktoére uwazam, ze powinny zostac
zmodyfikowane i dostosowane do tych potrzeb™.

»Mysle, ze urzednicy troszke juz zaczynajg czué pewne rzeczy, przynajmniej

niektdrzy urzednicy. Majg trudnosci z przejsciem znad swojego papieru do tej rzeczywistosci,
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ktéra w jakis sposob jest... Jest to w zaleznosci od tego, jaki jest ten urzednik, jakie ma
doswiadczenie, na jakim jest poziomie. Mysle, zZe idzie to w kierunku bardziej partnerskich
kontaktow, w znaczeniu takim, ze urzednik, jako stowo szeroko rozumiane, widzi potrzeby
organizacji pozarzgdowej. Ma sSwiadomosé tego, w jakis sposob nie ruszy. | chciatby
utrzymywac z nim jakis kontakt partnerski. A niejednokrotnie bywa tak, ze chce wykorzystac¢
organizacje do zabezpieczeni pewnych swoich potrzeb i jakby zastoni¢ sig, ze to organizacja
bedzie robita, czyli wystuzyc sie organizacjq”.

,,Datbym tak 70 do 30. 30 proc. na relacje partnerskie, 70 proc. na patronackie. Czyli
jeszcze w wigkszosci jest tak, ze prezydent ma wizje takg a nie inng. Nie wazne, Ze jakas inna
jest lepsza, ale to on to realizuje, bierze odpowiedzialnos¢ za to, co robi i on wie, na co chce
pienigdze przeznaczy¢. | w 30 proc. da sie te srodki uelastycznic¢ na cos, czego nie chce, ale w
70 proc. powinno to spetniac jego strategie rozwoju miasta. Czyli chce dac np. na ekologie czy
niepetnosprawnych, to juz nie da np. na zabawe klockami lego. Ale jak zrobimy zabawe
klockami przy okazji i on bedzie miat swojg wytyczng, nie wiem... jak cos tam rozlicza w
Warszawie, to wtedy tak. Ale wolnej amerykanki nie ma, trzeba sie podporzgdkowaé. On jest
pracodawcg, on daje pienigdze. Tak samo jest w Unii Europejskiej. Ona nie daje, na co my
chcemy. UE przeprowadzita badania, na co sg potrzebne pienigdze i dajg na to. Jak nie chcesz,
to nie bierz i szukaj np. sponsoréw”

Jak widaé, wiecej organizacji i w znacznie bardziej opisowy sposéb
przedstawialo swoja sytuacje, jako typowa sytuacje ,,petenta”, ,klienta”, zas role
samorzadu jako ,,patrona”. Wyraznie pokazuje to takie samo zjawisko, jak to, ktore
bylo opisywane w badaniach ogdlnopolskich — nie ma miedzy samorzadem a Il
sektorem stosunkoéw rownosciowych, a partnerstwo bywa poddawane w
watpliwosc.

Pewnym remedium mogiby byé wieloletni program wspéipracy miedzy
samorzadem a NGO-sami. Takie glosy wyrazajace nadzieje pod jego adresem sie
pojawiaty, cho¢ byly zupetnie incydentalne:

»Na pewno moze naprawic. Mozna tak te dziafania zaplanowac i dgzyc¢ do ich
realizacji i osiggniecia celow, ale to zalezy tez od ekipy rzgdzgcej. Jesli bedzie ona elastyczna i
gotowa do wspotpracy, ale nie tylko na stowach, ale naprawde w dziataniach, to na pewno

mozna zrobi¢ wiele. Sg przyktady z innych miast, gdzie samorzgd jest zawsze przychylny
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dziataniom organizacji, chetnie wspiera takie dziafania. Nie trzeba chodzic¢ i, ze tak powiem,
wydebiac, ze to naprawde warto etc. Tylko oni sg naprawde chetni”.

,,Do0 tego tez mozna roznie podejsé. Plan jednoroczny nie zapewnia pewnej ciggtosci.
Kazda przemiana, rozwigzanie problemu potrzebuje pewnego czasu. Jezeli samorzgd tak
partycypacyjnie, dobrze zleca pewne dziafania organizacjom, to na pewno powinien Si¢
pojawi¢ dtuzszy okres realizacji takiego zadania. Ktos juz pewnie wspominat o kilkuletnich
kontraktach, ktore samorzgd daje organizacjom. Fajnym przyktadem jest to, ze takie incydenty
Sie juz dziejg, np. samorzgd przekazat schronisko dla zwierzgt w naszym miescie organizacji
pozarzgdowej, wolontariusze, ludzie skupiajg sie wokot tego problemu, potrzeby... Takie
dtuzsze zapewnienie powinno mie¢ miejsce, a nie ma tego w rocznym programie, bo co rok jest
jednak cyklicznosc.

I czy roczny, czy wieloletni program wspotpracy powinien zawiera¢ jasno
skonkretyzowane, poparte pewnym dokumentem, diagnozg potrzeby obu stron i zapisu, jak te
potrzeby wzajemnie zaspokajac. Jasno skonkretyzowany sposob konsultacji spofecznych, co by
sie miafo przekfadac na partycypacyjne wyrdéwnywanie realizacji zadas. To sg dwie rzeczy,
ktére na szybko mi przychodzg do gtowy i teraz nie funkcjonujg i na pewno pojawic sig
powinny”.

Inna kwestia, ktora nas interesowata w kontekscie relacji miedzy sektorem
pozarzadowym a samorzadem, byto to, czy i na ile samorzad odpowiada na
potrzeby organizacji pozarzadowych, na ile sprzyja ich aktywizowaniu, albo tez, czy
aby nie blokuje ich dziatalnosci. | tu réwniez nastapit podziat opinii. Czesé¢ gtoséw,
ale bardzo niewielka, byla taka, ze samorzad ani nie blokuje, ani specjalnie nie
wspiera NGO-sow. Ale bylty tez gtosy zupetnie odmienne (widaé, ze dziatacze
samorzadowi maja tu raczej zdecydowane opinie) — ze albo samorzad sie nie
przyktada i nie wspiera w stopniu wystarczajacym (bo np. nie potrafi wtasciwie
rozpoznac potrzeb organizacji i nie chce ich poznaé, nie interesuje sie nimi, nie szuka
kontaktu z organizacjami itd.), albo wrecz przeciwnie — ze bez niego niewiele by
mozna bylo zrobié, a przynajmniej samorzad stara sie zaspokoié¢ potrzeby
organizacji, cho¢ jego mozliwosci sa tez ograniczone (sporo juz takich cytatow
przywotano wczesniej).

Przyktadem opinii dos¢ krytycznych moga by¢ nastepujace gtosy:
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,»Mysle, ze wykonuje cele, ktdre musi wykonywac, bo tak jak bedziemy moéwili, ze
samorzgd musi prowadzi¢ polityke kulturalng, spofeczng, wspiera¢ organizacje pozarzgdowe,
bo tak musi, bo ustawa to na nich nakfada, to powiedziatbym, ze tylko musi to robié. A nie na
zasadzie, ze widzimy potrzebe. | pewnie jak kazda wtadza. Jakbym nie byt w organizacji
pozarzgdowej, to tez bym sie pewnie i denerwowat na jakies tam stowarzyszenie (...) Ale ja z
tego wyrostem. Bo ciesze sie, ze sg ludzie aktywni. A z kolei silne organizacje, tak jak my
kiedys, poczujg, ze mogg cos zrobié, by¢ niezaleznym od wtadzy, od UM, to chyba jest to
budowanie spofeczeristwa obywatelskiego. Nie przeciwko wfadzy, to nie jest przeciwko! To
jest pokazanie, zZe sg np. rodziny zastepcze i dostajg jakies tam pienigdze, ale czy im
wystarczy? Ze sg matki samotnie wychowujgce dzieci (...) MOPS-y dziatajg, ale nie widad,
czy to jest aktywizowanie, czy zbieranie tych ludzi. Czy w sporcie... To tez sg organizacje
pozarzgdowe, sportowe. Jezeli nie kreuje sie modelu mistrza w sporcie, zeby kazde dziecko
chciafo byé, powiedzmy, Matyszem, czy Radwariskg, czy nawet, gdybysmy w Elblggu
wykreowali, ze mamy super mistrzéw swiata formacji, to te dzieci bedg szty do czegos. Czyli
dajemy im nadzieje, szanse rozwoju. Ale tak nie jest. To jest tylko i wytgcznie dlatego, ze
jacys sympatyczni ludzie, ktorzy majg jakis cel do zrealizowania, to robig. A »robigc« mistrza,
majg problem, gdzie go wysta¢, jak on ma wzig¢ udziat w mistrzostwach. To jest tak samo, jak
bedziemy mowili, ze mamy problemy z pitkg reczng kobiet, gdzie na wszystko brakuje
pieniedzy. | mozna by byfo powiedzied, ze wazne, zebysmy zbudowali ulice, chodniki, ale
pytam: kto bedzie po nich chodzit? Emeryt? Bo mtody ucieknie, bo mu nie stworzylismy, jako
spoteczeristwo, rozwoju, tego, ze moze mie¢ w Elblggu dobry klub pitki recznej, niewazne
co...”

,»Na pewno.... No, zmienia si¢ na pewno... Jakies stowarzyszenie dziata, funkcjonuje
wiasciwie, to... Na pewno trudno ogarngé te wszystkie stowarzyszenia. Kazdy dziafa na
innym polu, robi cos innego. | nawet pofapanie si¢ przez urzednikéw, kto co robi, nie jest takg
prostg rzeczg. Sg jakies tam spotkania, ale czgsto koriczg sie one na przekazaniu jakichs tam
informacji, na, nazwijmy to, szkoleniu, ale czesto nie ma gfosu, ze tak powiem, od dotu, czyli
potrzeb, jaki ma dany klub, stowarzyszenie...”

»Mi si¢ wydaje, zeby tylko samorzgd sie bardziej interesowat organizacjami...
Przeciez nie musi wszystkimi, moze sobie wybrac pare organizacji w tej czesci dziafania, w
tym roku, w nastepnym... Nie moze kilka 0sob, bo chyba ze trzy sg w komisji, wszystkim sig¢

zajmowac. Ale gdyby sig interesowali, to by poznali problem, wszystko to widzieli. Mam caty
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czas wrazenie, ze oni pracujg teoretycznie. Ze tu mi przyniosg, pokazg taki projekt, program,
a ja tu powiem, ze jak juz sobie tak napisali, to niech sobie realizujg. Dla mnie Rada Miejska
powinna wyjs¢ do ludzi. Nikt mnie nigdy nie zaprosit na jakies spotkanie rady, kiedy mowi
sie 0 sprawach zdrowia. A uwazam, ze powinni. Jest to i dla nas, i dla miasta bardzo wazne.
Poniewaz my pracujemy dla miasta. Przeciez tyle spotkar:, szkoler etc. to jest olbrzymia
praca, na ktorg nie wydali ani grosza! Przez ten czas, jak si¢ zmienit umyst cztowieka. My na
to pracowalismy (...). No, nie tylko my, bo jeszcze byfa i telewizja, ale my docieralismy do
tego wszystkiego. Przez siedem lat nie wydali ani grosza, no moze poza transportem i czyms,
a taka olbrzymia robota byta zrobiona. Nikt nigdy nie zapytaf nas o to, jak to sie dziafo, jakie
by?y efekty etc. Robilismy rozliczenia, sprawozdania, ale nie jestem przekonana, nawet wiem,
ze na pewno nie docieraty te wiadomosci do tych osob. To jest olbrzymi problem, ze nie ma
kontaktu z RM”.

,»~Ja gtownie chodze na te sportowe, ale takie tez sg dwa, trzy razy do roku. No i czgsto
nie ma tego gtosu, nie ma czegos takiego, ze np. czy kazdy, czy to stowarzyszenie, ktore chce,
ma prawo czy mozliwosé tak naprawde do korica przedstawié pewng kwestig, a jak nawet
przedstawia, to czesto jest, ze bedzie rozpatrzona itd. i czesto na tym sie koriczy tak naprawde.
Moze przez tg biurokracje, ktdra jest w Polsce... Nie trzeba tu zwala¢ winy tylko na
urzednikow elblgskich, ale... Poprzez biurokracje utrudniamy sobie pewne dziatania”.

A oto inne opinie, ktadace nacisk na ,,interesownos¢” samorzadu:

»Samorzgd pomaga wtedy, kiedy ma korzysci. Pomaga tym organizacjom, ktore majg
takie dziatania, ktore przynoszg korzysci UM. Czyli organizujgc imprezy takie, ktorymi
Elblgg moze sie pochwali¢. Mniej pomaga organizacjom tak bezinteresownie, w stylu: macie
100 tys. zt na niepetnosprawnych i koniec. Wolg da¢ 100 tys. na impreze, ktora bedzie
stawiona w miescie i kazdy bedzie o niej wiedziat. UM mysli bardziej jak przedsigbiorstwo.
Wybierze to, gdzie za mniejsze pienigdze bedzie miat lepszy efekt. UM rozlicza sig¢ z wynikow.
Zwykte zasady demokracji. Jesli ktos jest mniejszoscig, to nie dostanie tych pieniedzy, bo my,
obywatele sami tworzymy taki nacisk na UM, zZe potem sami bedziemy na niego strzelac”.

,,Pomaga. Podejrzewam, jak si¢ zmieni, to moze byc gorzej. Mogtoby by¢ zawsze lepiej.
Patrzgc na to wszystko, zastanawialismy sie kiedys, ile 0s6b na peten etat trzeba by zatrudnic
i ile stworzy¢é wydziatow, zeby zrobi¢ centrum organizacji pozarzgdowych obstugiwanych
przez UM! lle pieniedzy trzeba by na to wydac! Wysztyby pewnie miliony. (...) Dla UM jest

to na reke, ze organizujemy te imprezy. Wydajg na to o wiele mniej, majg dobrze zrobione
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imprezy. Wiec zalezy im na wspotpracy z nami. Gdybysmy my nie istnieli, czyli 11 sektor, to
UM bytby o wiele gorzej postrzegany”.

Opinie pozytywnie odnoszace sie¢ do staran samorzadu w sprzyjaniu
aktywizacji organizacji ilustruja nastepujace przykiady:

»Witadze chyba sg przychylnie nastawione do organizacji. Wiadomo, ze skfadanych
jest duzo projektow do réznych wydziatow. W miare mozliwosci starajg sie dzielic je tak, zeby
obdzieli¢ kazdego — moze nie po catosci, ale po czesci. (...) No, jest kryzys, to jest mniej
pieniedzy. | to sie odbija na tym, zZe jest mniej funduszy do podziatu. Ale tak jak jest, to
starajg sie rozdac kazdemu.

»Blokowaé, nie blokuje. (...) poszedtem do prezydenta, bardzo chetnie przyjgt
patronat, na ile mogt, na tyle pomogt. Wspiera i finansowo, i rzeczowo”

,»Ja mam pozytywng opinie... Np. to ze mamy to biuro, to byfa... No, prezydent caty
czas dgzyt do tego, zeby nam to dac. (...) Jest to fajny gest, ze mozemy miec tutaj siedzibe”.

~Uwazam, ze samorzgd jest dosy¢é mobilny i stara sie pomagac¢ organizacjom
pozarzgdowym w jakims zakresie. Np. lokalowo, my nie pfacimy za lokal. Jest wiele innych
organizacji, ktore tez nie pfacg. Samorzgd mysli o tym, zeby ten Il sektor funkcjonowat. To
zalezy tez od samych organizacji, zeby wymagaty, zeby chcialy cos zorganizowac, zeby te
srodki samorzgdowe byty przekazywane na takg, dziatalnosé, ktorg mogg prowadzié
organizacje pozarzgdowe — takg pomocowg, na terenie Elblgga”

Byly tez gtosy, ze samorzad musi by¢ ostrozny, a same organizacje musza sie
najpierw sprawdzié, po to, aby nie marnowaty publicznych srodkow:

»oamorzgd caty czas dosy¢ dobrze dziatfa w tym zakresie. Wiadomo, ze kazdy by
chciat, zeby to byto wigecej mozliwosci, ale to trzeba przekazac¢ ustawowo tez z gory wczesniej
pewne prerogatywy. Na poziomie Elblgga tez trzeba by byto przetestowac niektore dziafania,
zeby te organizacje pozarzgdowe mogty funkcjonowac. Ale czesto sie zdarza, ze organizacje
pozarzgdowe, ktore chciatyby cos robic, sg chimeryczne, nie majg struktury... Tu juz nawet
nie chodzi o strukture, ale nie funkcjonujg one tak jak, zatézmy, przedsigbiorstwo, firma, tylko
dziatajg ad hoc, od jakiegos wydarzenia do kolejnego. Czesto organizacja nie jest
przygotowana. Samorzgd tez musi na to spojrzec z drugiej strony — zZeby ta dziafalnos¢ byta
dobrze zabezpieczona i zeby faktycznie to funkcjonowato. To bedzie jeszcze docieranie, ktdre
bedzie trwafo przez lata, zebysmy mieli poziom np. Norwegii, gdzie mnostwo rzeczy jest

robionych przez NGO-sy. Albo chociazby do Holandii, w ogdle w Skandynawii...”
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Cho¢ z drugiej strony nadmierna tendencje do kontrolowania organizacji i
przerost biurokracji takze krytykowano:

»Mam wrazenie, ze to jest ogolna jakas tendencja przerostu biurokracji nad trescig.
Jakas taka duza sktonnos¢ do kontrolowania, ingerowania na etapach, na ktorych sig nie
powinno. Bo po prostu albo mamy specjalistow, albo nie mamy. | ich si¢ nie kontroluje. Bo
mozna kontrolowac, czy pienigdze zostaty wydane dobrze, ale nie na etapie realizacji. A takg
tendencje sig obserwuje. (...) Zmeczenie, takze ludzi z innych organizacji, co sie w rozmowie
pojawia, narastajgcg biurokracjg. To pozera czas, srodki, zapat, checi. A wydaje sig, ze to
jeszcze... ze to wisi na krawedzi jakiejs efektywnej dziatalnosci”.

W kontekscie wspotpracy miedzysektorowej interesowata nas rowniez
kwestia przestrzegania procedur konsultacyjnych. Jako przyczynek do tegoz
zagadnienia chcielibysmy zacytowaé¢ wymowny fragment z protokotu posiedzenia
Rady Elblaskich Organizacji Pozarzadowych dotyczacy Programu na Rzecz Osob
Starszych na lata 2009-2013 przyjetym przez samorzad miasta Elblag:

,»,Na spotkaniu cztonkowie zespotu przygotowujgcego Elblgski program na rzecz oséb
starszych pracujgcy w nim spotecznie wraz z przedstawicielami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej podjeli dyskusje nad ostateczng wersjg zatwierdzonego Programu. Po zapoznaniu
sie z dokumentem jaki zostat wypracowany na wspélnych spotkaniach zespotu z jego
zatwierdzong wersjg stwierdzono rdéznice. Na etapie przyjecia ostatecznej wersji Programu,
Czes¢ z uwag 1 sugestii zgtaszanych przez przedstawicieli elblgskich organizacji
pozarzgdowych zostafo pominigtych, a w catosci dokumentu zabrakto czytelnego sygnatu, ze
sg one réwniez przewidziane jako aktywny wykonawca zafozer Programu. Bez takiego zapisu
organizacje przy staraniu sie 0 zewnegtrzne srodki nie mogg powotywac sie na fakt realizacji
zadann w ramach Programu czy w oparciu o zafozenia Programu.

Ponadto program nie jest spojny ze wszystkimi zadaniami jakie prowadzg obecnie
organizacje pozarzgdowe gdyz brak jest w nim zapisu o dostepnych srodkach dla o0sob
starszych, ktore pochodzg z funduszu seniorskiego, ktérego operatorem jest Fundacja Elblgg.

Konsultacje spoteczne sg bardzo waznym elementem tworzenia wszelkich programéw
spotecznych, poniewaz dajg mozliwosé przygotowania rozwigzan odpowiadajgcych potrzebom
mozliwie najszerszej grupy ostatecznych odbiorcow danego programu. Tym bardziej na
uznanie zastuguje fakt wigczenia w prace nad Elblgskim programem na rzecz osob starszych

szerokiej grupy partneréw z roznych srodowisk. Whnioskiem z prac jest jednak refleksja
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potrzeby dalszej pracy nad poprawg przeptywu informacji oraz jasnym i czytelnym
komunikatem dla organizacji, ze sg one rownym partnerem w procesie rozwigzywania
problemow spotecznych’7s.

W cytacie tym wida¢ cala ambiwalentnos¢ sytuacji. Z jednej strony
zadowolenie organizacji, ze sa one wiaczane w proces tworzenia programow
miejskich. Z drugiej zas rozczarowanie brakiem petnego upodmiotowienia i uznania
dla roli Il sektora. Podobnie rzecz wyglada w przeprowadzonych przez nas
wywiadach. Sa glosy uznajace znaczenie wiaczania w procedury konsultacyjne, ale
tez takie, ktore w zasadzie wrecz stwierdzaja brak checi konsultacji ze strony witadz
miejskich. Albo tez mowiace, ze owszem — spotkania sie hawet odbywaja, tylko...
niewiele z nich wynika. Bo na koncu urzednicy ,,i tak wiedza lepiej”:

N0, ja to musze oceni¢ niestety krytycznie. 111 sektor jest traktowany przez samorzgd
jak pigte koto u wozu. Nie ma typowych konsultacji. Nie ma takich prawdziwych, rzeczowych
konsultacji na tematy miasta, jego przysztosci, strategii. Nawet na tematy zwigzane ze
spoteczeristwem. Projekty MOPS-owskie, czy jakiekolwiek inne czesto sg dawane do
przeczytania, ale decyzje i tak juz dawno zapad?y. Czesto to jest materiaZ, ktory nie podlega
jakiejkolwiek zmianie. Czyli jesli to jest konsultacja, to znaczy, ze niektorzy chyba nie wiedzg,
o znaczy to stowo, szczegolnie ta konsultacja spofeczna”.

,»Chodzi mi o daleko idgcg konsultacje samorzgdu wszelkich strategii z organizacjami
pozarzgdowymi. Bo prosze zauwazyc¢, ze czesto sg prowadzone Kkonsultacje nawet z
mieszkaricami, a to jest tak duze ciafo, zZe taka konsultacja nie jest miarodajna. Przyjdzie
dwdch, trzech mieszkanicow, ktos powie, ze konsultacje zrobilismy, bo zrobilismy prezentacje,
osoby przyszty, sie wpisaty, swoje wnioski napisaty. To sg konsultacje spoteczne? No, moim
zdaniem nie. tatwiej jest przez sie¢ organizacji, zaczynajgc od REOP i docierajgc do
organizacji. Kazdy przewodniczgcy, prezes ma kontakt z jakgs grupg, jak nie od bezposrednio
z tymi np. 150 os., to na dzier: dobry z przynajmniej 50 ludZmi. Jaki problem rozpropagowac
pewng ideg, zeby pdzniej od nich uzyskac jakies wnioski, pomysty i to przekazac dalej. Tak to
powinno dziata¢, przynajmniej w tych duzych sprawach. U nas konsultowany jest np. kolor
tramwaju. A strategia rozwoju czy promocji miasta w ogoéle nie jest. Albo jak jest, to w taki
zdawkowy sposdb, nieraz czfowiek ustyszy po fakcie, gdzies przeczyta, ze byt jakis dokument

wytozony w UM, bo na tablicy w UM byfa informacja. Przeciez do UM codziennie wszyscy

s Protokot z zebrania REOP, Elblag dnia 19.01.2009 r.
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nie chodzg. Jakby tam chodzito 120 tys. ludzi, to ten urzgd by pekt w szwach. Strona
internetowa do dzisiaj nie jest zmieniona, miafa by¢ dawno temu. To jest takie mydlenie oczu,
ze niby jest wspoétpraca. Takiej partnerskiej wspofpracy nie ma. A chodzi, zeby traktowac sie
na réwni. Zeby byty zwykte metody negocjacji i mediacji. Oczywiscie to jest uzaleznione od
samych cztonkow organizacji, cztonkow REOP. Jak bedg wybierani radni etc”.

»1ak, takie spotkania sie odbyty. Np. jesli chodzi o osoby starsze, to byt powotany
zespOt i miaty by¢ dalsze dziatania. No, niestety pozniej sie okazafo, ze zespdt wypracowat
swojg strategie, a MOPS na podstawie tej strategii zrobi? swojg, czyli powycinat, co mu nie
pasowato i zostafa taka przyjeta. Jak byli potrzebni ludzie i ich pomysty, to byfa potrzeba
wspotpraca. Zostali wykorzystani w pewien sposéb i wyszto, jak wyszto”.

,» 1ak, do pewnych spotkar dochodzito, na temat oswiaty, ale byto to prowadzone przez
panig naczelnik, ktora pokazywata tylko swoje pomysty i nie byfo jakichs reakcji nawet na
propozycje z sali, zeby cos wzig¢ pod uwage. Raczej bym to potraktowat jako promocje dziatarn
miasta, a nie mozliwosci wspoéfpracy i wystuchania pomystéw innych. Nie chciatbym, zeby to
byfo odebrane, ze nie ma kompletnie Zadnych spotkar, ze nie ma zadnej wspoétpracy. Ale ta
wspofpraca ma jeszcze wiele do poprawy”.

Ale stabos¢ procedur konsultacyjnych wynika takze przynajmniej po trochu ze
stabosci 11l sektora i jego reprezentacji:

,» 10 jest dobre pytanie... Ja mysle, ze powinnismy to pisac, ale to jest i tak, wiesz...
troche sobie a muzom. My takie rzeczy najczesciej zgfaszamy petnomocnikowi, on jest
cztowiekiem kontaktem. Czasem zwracamy uwage prezydentowi. Mowimy: panie
prezydencie, mamy ciafo doradcze, wypracowalismy zasade, a ludzie nie przychodzg, cos sie
dzieje nie tak! Albo wrecz na pismie, np. gdzie konsultacje spofeczne? Ale nadal mamy takg
sytuacje, ze to jest ciafo doradcze, bezosobowe. Jesli nie masz poparcia sektora, to jestes tak
samo jak Kowalski. Co z tego, ze przyklejasz naklejke »rada«? To jest zgtaszane, ale to jest
kwestia swiadomosci nie tylko przewodniczgcego. Dla niektorych stan taki, jaki jest, jest OK. |

tacy tez sg cztonkowie rady, przykro to méwic, ale tak jest”.

Ocena czynnika ludzkiego, czyli kwestia osobistych kontaktow miedzy
urzednikami a dziataczami pozarzadowymi
Watek ten pojawit sie juz wielokrotnie w przywotanych wypowiedziach. Bo

oprocz relacji formalnych, urzedowych i stuzbowych, bardzo istotng role odgrywaja
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takze wiezi nieformalne. Szczegdlnie w niewielkim osrodku miejskim, gdzie
,WSzyscy sie znaja” (a jesli ,,pula” aktywnych oséb jest ograniczona i wszyscy oni
dziataja od szeregu lat, to owe znajomosci i relacje sa tym bardziej oczywiste). Na
aspekt nieformalnych relacji zwracaja uwage takze inni badacze:

»Naturalnym elementem wspoéfpracy, poza strong formalng sg stosunki in-
terpersonalne. Choé moze sie wydawac, ze jest to oczywistosé, warto sie¢ im jednak blizej
przyjrzec, poniewaz byly one bardzo czesto wspominane przez respondentéw. Rozmowcy
bardzo wysoko cenili sobie dobre, nieformalne relacje, co zapewne w duzym stopniu wptywa
na fakt, ze ogolny obraz wspdtpracy jest pozytywny. Warto zwrdci¢ uwage na trzy aspekty
relacji interpersonalnych, pojawiajgce sie w wypowiedziach respondentow.

Po pierwsze, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, podobnie jak w poprzednich
badaniach, podkreslali przychylnosé i cheé pomocy, z jakg spotykajg sie ze strony urzednikdw
(...)

Po drugie, urzednicy mogg liczy¢ na zrozumienie ze strony przedstawiciela trzeciego
sektora. Osoby te dostrzegajg ze przedstawiciele administracji sg ograniczani w swoim
dziafaniu przez przepisy i to one, a nie osobiste preferencje ksztattujg tryb postepowania
pracownika administracji (...).

Trzecia kwestia byfa wielokrotnie eksponowana przez respondentdow. Jest to
pozaoficjalna wspotpraca, ktéra ma bardzo duzy wptyw na wzajemne stosunki. (...)

Bliskie znajomosci, ktore zawigzujg sie miedzy przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych i administracji publicznej sg naturalnym nastepstwem wspdtpracy
ograniczonego kregu osob (zwfaszcza w niewielkich miejscowosciach). Mozna uznac, ze takie
relacje sg korzystne dla samej kooperacji. Dobrym przykfadem jest tu taj cytat z wypowiedzi
przedstawiciela organizacji pozytku publicznego: kazda wspéfpraca zalezy od ludzi.
Jednoczesnie nalezy pamigtac, ze takie nieoficjalne elementy wspdétdziatania mogg negatywnie
wptywac na realizacje zasad wspotpracy, na przyktad na uczciwg konkurencje’ 7.

Bardzo podobnie wyglada to w Elblagu, o czym do$¢ obszernie moéwili
liderzy. Co do waznosci czynnika ludzkiego w relacjach NGO-samorzad wszyscy

byli zgodni:

6 M. Niewiadomska-Guntzel, Ogolny obraz wspo6fpracy miedzysektorowej, [w:] U progu zmian. Pigé lat
ustawy o dziafalnoici pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badasi, red. G. Makowski, ISP,
Warszawa 2008, s. 63-64.
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,»Czynnik ludzki jest wazny, bardzo wazny”.

~Ja mysle, ze to jest w ogole tu najwazniejsze. Bo nawet jezeli bytyby jakies niejasne,
niedobre procedury, takie, ktére wymagatyby modyfikacji, to jezeli ludzie potrafig ze sobg
porozmawiac, to zawsze dojdg do rozwigzania stusznego, ktdre dla osob bedzie dobre. Mysle,
ze czynnik ludzi przy wspétpracy z samorzgdem jest najwazniejszy”.

,»Wszystko polega na zdobyciu zaufania i dobrych relacjach. No i trzeba mie¢ wspolny
cel zUM™.

Z pewnoscig czysto ludzkie relacje tagodza problemy chropawej czesto
wspotpracy miedzy samorzadem a Il sektorem:

,BYyly problemy, pewnie. Tyle sie mowi ztego o tych urzednikach... Ale to jest
nieprawda, albo ja mam jakies wyjgtkowe szczescie. Bo u nas, jak projekty byty Zle napisane,
to panie wotaty i kazaty poprawiac. Poprawiato sie raz, drugi, trzeci, w koricu doszto si¢ do
jakiegos standardu, ze juz nie trzeba chodzic i pytac, bo juz wiemy”.

,Ja pani méwig, to sg ludzie, ktérzy dla towarzystwa zrobig wszystko. (...) To sg
osoby, ze kiedy ja przychodze do nich, to tak, jak wchodze do przyjaciot. Bo wiem, ze... (...)
Zawsze sg panie z urzedu, na kazdej uroczystosci. To jest naprawde warte podkreslenia”.

,,Nasze biura tak rzadko przypominajg typowe biura. Charakter pracy jest odmienny.
Jak tam idziemy, to idziemy jak do swoich. To nie tak, ze przychodzi petent do urzednika”.

,»Urzednicy czesto lepiej wspotpracujg z cztonkami stowarzyszern, jesli... nie wiem,
nie to, ze prywatnie, ale jak tak bezposrednio jest kontakt z urzednikiem. Tak to jest fatwiej
zatatwic niz przy szerszym kworum, gdzie musi to by¢ zafatwiane w taki typowy urzedniczy
sposob. Jak sie patrzy na gore, czy aby na pewno dobrze postepuje, czy przetozony mnie nie
skarci za to, ze ide na zbyt daleko idgcg wspotprace. To chyba tez zalezy od tematu i jakiego
cztowieka sig spotka”.

»Pogadac sobie mozna (usmiech), ponegocjowa¢ moze mniej. To zZe podpisujemy
umowe z miastem czy z wojewodztwem, nie znaczy, ze jest to umowa, ktorg obie strony
tworzg. Jest to umowa przygotowana przez jedng ze stron. A my jg mozemy podpisac albo
nie. Ale jezeli chodzi o samych urzednikow, czy przedstawicieli tych instytucji, to mysle, ze
jest juz taki czas, ze jakby obie strony sie¢ znajg, szanujg”.

»Ale przy wczesniejszych, to np. zadzwonitam do (...) UM, uméwili sie ze mng.
Spojrzeli, poradzili, wskazali, co jeszcze poprawié, powiedzieli, zeby jeszcze na spokojnie

przemysleé, bo jest czas. Pani szfa na urlop, ale nie zostawifa mnie samg. Miatam zadzwoni¢
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do pani z Wydziatu Budzetowego, sprawdzifa, co i jak. Drobiazgowo sprawdzata, ale takie sg
wymogi. Nie byfa jednak dla mnie ucigzliwa, w sensie takim, zeby co$ tam znalezé. (...)
Nigdy nie odmawiajg. Pomagajg”.

,.Czynnik ludzki na pewno jest bardzo wazny. Wazna jest wspéfpraca, jak sie idzie do
takiego urzedu, jak cig przyjmujg, czy nie majg czasu. Tu akurat nie narzekamy. Zawsze jak
trzeba, to mamy wsparcie”.

,»TU W Elblggu jest na pewno prosciej, bo sie znamy, czesto tez na stopie kolezeriskiej.
Znamy Si¢ z imienia, nazwiska. Jestesmy rozpoznawalni. A w wojewddztwie, to sg to
najczesciej kontakty telefoniczne bgdz emailowe. Ale jezeli sie juz raz rozliczato i trafi sie do
tej samej osoby, ktora prowadzifa projekt, to juz jest fatwiej”.

,» 10 Sie zmienifo. Moze 15 lat temu to rzeczywiscie czasem jak cztowiek wchodzit do
jakiegokolwiek urzedu, to czut sie jak maty, gorszy i na jakims tam dalszym planie. Dzisiaj nie
odbieram tego tak, ze sie czuje gorzej. Nie. Dzisiaj 1 ten urzednik przeszedt jakgs
transformacje (smiech), ze w sumie on tez ma stuzyc temu potencjalnemu klientowi”.

»Na pewno ma to znaczenie. To jest po prostu ludzkie, tak zawsze byto i bedzie.
tatwiej przekonac¢ do jakiejs dziatalnosci osobe, ktdra te pasje podziela, czy ma zrozumienie,
czy tez wiedze na temat tego, co chce sig zrobié, niz osobe, ktéra nie bardzo si¢ orientuje, 0 co
nam chodzi i po co to robimy. Trudno nam bedzie przekonac osobe, ktdra jest pasjonatem, nie
wiem, aktywnosci wysokogorskiej, ze ja tu chce dokumentowac dziure w depresji, prawda?...”

,»Generalnie mam dobrg wspotprace z urzednikami. Nie narzekam”.

10 jest bardzo wazne, bo jezeli relacje miedzyludzkie sg naprawde na dobrym
poziomie, a takie mamy chociazby z niektorymi przedstawicielami (...), to réwniez to sie
przekfada na cafg prace”.

,Uwazam, ze sg uprzejmi, ze starajg si¢ odpowiedzie¢ na pytanie i zorganizowac tg
odpowiedz, to tez jest w ten sposob czesto”.

Dotykamy tu problemu zasiedziatosci, o ktorym niebezposrednio
wypowiadali sie niektorzy liderzy. To moze zagrazaé¢ uczciwej konkurencji i
prowadzi¢ do nepotyzmu.

N0 nie wiem, moze by nie... Troszke juz w tym miescie pracuje, mam pewne sciezki
wydeptane i fatwiej jest mi na pewno pewne rzeczy zatatwic”.

To moze prowadzi¢ do trudnosci w aktywnej wspotpracy z pracownikami

samorzadu na wielu ptaszczyznach, m.in. zdobywania srodkéw finansowych.
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,»Nie chce tu przesgdzad, bo... nie chce. Ale czasami uwazam, ze moze by¢ jakas tam
kwestia polityczna, ale tez i znajomosci. Ja, jako mtody cztowiek na pewno nie mam kontaktu
takiego, nie wiem, czy z prezydentem, czy z kims innym, jak ktos, kto jest wiele lat w Elblggu
i moze wspotpracowat wielokrotnie. | na pewno, cho¢ moj projekt bedzie super wspaniaty, to
nie dostang tyle...”

Musimy przyznaé, ze nasi respondenci bywali nader ostrozni w ferowaniu
opinii dotyczacych relacji miedzy nimi a urzednikami:

,»W 90 proc. tak. Na poczgtku... (obawia sie mowic) Z panig naczelnik da sie dogadac,
jest dobrg kobietg, ale zmienia zdanie. Ale jezeli dobrze sie do niej podejdzie i sie docisnie, i
zabezpieczy wszystko podpisem, to jest ok. Jak sie podpisze, to sie potem nie wyprze. Nie
zawsze wszystko podpisze. Ale jak podpisze, to jest ok. Po tegorocznych (...), ktore jej sie
podobaty, raczej nam nie wywinie watfa, nawet jak nie podpisze”.

,»,Moze mie¢ wptyw. Nie chce oceniad, bo to trudno na pewno. Na pewno, wiadomo, sg
ludzie, ktorzy chcg jakos kazdemu pomoc, ale nie chce tez mowic, ze ktos tam zafatwia to w
inny sposéb. Za duzo mamy korupcji i innych rzeczy w paristwie, zeby jeszcze szukac czegos
tam tutaj...”

Ale byly tez gtosy wskazujace na to, ze zbudowanie takich relacji jest
niemozliwe, a czesto urzednicy wrecz obcesowo traktuja dziataczy pozarzadowych
(wracamy do kwestii traktowania jak petenta):

,,BY?y takie sytuacje... Osobiscie spotkafem si¢ z takg sytuacjg, z takim urzednikiem,
w jednym z wydziatéw, gdzie zostatem potraktowany jako ktos... no, ktos najgorszy, kto po
prostu przychodzi i nie wiadomo, czego chce. Nie chce mowic, jaki wydziat, bo od razu bedzie
wiadomo, o kogo chodzi. Rzeczywiscie byfa taka sytuacja, gdzie bardzo zrazitem sie i wiem, ze
juz tam nie pojde”

»Zawsze jest dystans, nawet jezeli idzie sie z nimi dogadad, a nie... no... powiedzmy,
nie zawsze. W wigkszosci przypadkow tak nie jest. Nie, no zawsze jest na dystans”.

»W samorzgdzie to nie sg moze az takie kontakty, bo tutaj sie wszyscy znajg w
srodowisku, jest fatwiej. (...) To, méwigc szczerze, w duzej mierze polega, nie méwmy
znajomosciach, ale, powiedzmy, kontaktach interpersonalnych miedzy i osobami w Polsce, i
osobami z organizacji, i takim lobbingu organizacji lub grup organizacji. Jesli chodzi o

sponsorow, to tez tak to funkcjonuje. To sg decyzje prawie nigdy bezstronne”.
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W kontekscie relacji miedzy urzednikami a dziataczami pozarzadowymi
pojawit sie takze dosé specyficzny problem ,,urzednikow-spotecznikéw”. A wiec
taka sytuacje, kiedy to urzednicy sami staja sie cztonkami stowarzyszen. Czy nie
dochodzi tu do konfliktu rél (sami sktadaja wnioski jako pozarzadowcy, ktére
nastepnie oni lub ich koledzy z pracy akceptuja, rozliczaja itd.)? ZapytaliSmy o to
naszych respondentdw, ale rzecz ta nie wywotata jakis specjalnych emocji, choé takie
zjawisko jest zauwazalne i raczej jest ono oceniane negatywnie:

1€z to jest roznie. Czesto takie zwigzki sg przydatne. Oczywiscie nie powinno Sig
tego naduzywac, tzn. np. »wykaszac« konkurentdw z innych organizacji. Ale nie mozna
nikomu zabroni¢ dziafa¢. Niektorzy czujg takg potrzebe. Zresztg np. takim stowarzyszeniem
byfo swojego czasu stowarzyszenie »Dajmy szanse«, ktore niestety zostato potem brzydko
potraktowane przez Urzgd Miasta. Zostafo powofane przez pracownikow 6wczesnego MOPS-
u, potem prowadzito osrodek interwencji na ul. Nowodworskiej. To si¢ sprawdzito. Byty tam
osoby, ktdére wykorzystaty w pozytywny sposob swoje kontakty z MOPS-em i robity bardzo
dobrg robote. Nie widze w tej relacji nic ztego, pod warunkiem ze... Hm, sg tez
stowarzyszenia, ktore sg zawigzywane, zeby realizowac zadania samorzgdu (Smiech).
Wszystkie organizacje spofeczne wtasciwie realizujg jakies zadania samorzgdu. Ale chodzi o
to, Ze niektore sg podporzgdkowywane, kierowane przez UM, zdobywajg srodki na rzecz
urzedu. To wtedy rzeczywiscie jest zfe. Ale to nie musi tak by¢, to sie rdznie ukfada”.

Poruszano takze problem tworzenia organizacji pozarzadowych -
»przybudowek” instytucji budzetowych. Jest to oceniane réznie:

,NO i niestety, sg tez stowarzyszenia, ktore zostaly zatozone przez pracownikow
konkretnych instytucji, np. przy domu pomocy spofecznej, czy PCPR, przez Mtodziezowy
Dom Kultury. Powstaty tylko po to, zeby mdc wystepowac o te same srodki jako
stowarzyszenie. Uwazam, ze w pewnym sensie jest to nieuczciwe, no ale... zgodne z
prawem?”.

,»Ja moge sobie ocenia¢ krytycznie, aczkolwiek widze, ze rzeczywiscie jest taka
tendencja. | jesli sie przyjrzec temu, to nie jest to wcale zfe, znaczy... bo w sumie, to ze jestem
pracownikiem jakiejs instytucji nie znaczy, ze nie mam juz swobdd obywatelskich i nie wolno
mi sie stowarzyszaé. Wigc to jest zgodne z literg prawa, wigc jakby... jest i za, i przeciw. Ale
w takiej sytuacji wyjdzie to tak, ze tak naprawde te pienigdze sfinansujg dziatania instytucji,

nie stowarzyszenia, ze bedg to ci sami beneficjenci tej instytucji, w tych samych godzinach
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pracy, tymi samymi rekami. W tym momencie uogdlniam, ale sg stowarzyszenia, programy

zaktadane tylko po to, zeby na papierze to dobrze wyglgdato, papier wszystko przyjmie”.

Procedury grantowe

Tym jednak co w najwiekszym stopniu przesadza o relacjach miedzy
samorzadem a |1l sektorem, tym to rozstrzyga o wzajemnym postrzeganiu i opiniach
pozarzadowcdéw o0 samorzadzie sa niewatpliwie procedury grantowe, regulujace
dostep do publicznych srodkéw. Srodkéw, bez ktérych organizacje w zasadzie nie
moga wypetnia¢ swoich zadan. PostanowiliSmy sie wiec zaja¢ kwestia znajomosci
procedur, ocena ich funkcjonowania (czy sa przestrzegane, czy sa oceniane jako
sprawiedliwe, czy sa tatwe do wypetnienia), oceng przyjmowanych priorytetow itd.

Badania ogélnopolskie potwierdzaja: ,,Tryb konkursowy jest tym elementem
ustawy, ktory w najwigkszym stopniu zdaje sie wptywaé na wspoétprace administracji
paristwowej i organizacji pozarzgdowych. Stosunek badanych do tej instytucji jest niejed-
noznaczny. Obydwie strony dostrzegajg pozytywne aspekty konkursow:

NPP: Przede wszystkim to, co cenig sobie organizacje po zarzgdowe, bo ja rocznie
rozmawiam z ponad stu organizacjami przy okazji roznych konsultacji, to jest to, ze
wyeliminowano taki mechanizm, ktéry poprzednio panowat, polegajgcy na tym, ze
zaprzyjaznionym organizacjom przyznawato si¢ réznego rodzaju granty. Nie zawsze zadania,
ktére organizacje te realizowaty, byty zadaniami najwazniejszymi dla danego obszaru. Wigc
to jest dobrze pod tym wzgledem.

GPS: Ale ja bym tutaj jeszcze cos dodafa, jesli chodzi na korzysé ustawy. Otéz u nas
byto tak, ze organizacje pozarzgdowe skfadaty wnioski do urzedu i dla mnie wczesniej, o
dofinansowanie, i dla mnie wczesniej, te zasady, dlaczego ta organizacja ma piecset ztotych, a
ta m ta ma dwa tysigce, a tamta dziesie¢ tysiecy, nie by?y jasne. Co, jak, na co - gdzies si¢ tak
to gubito. Teraz, jak mdwie, konkurs ogfaszany jest w gazecie, na stronie internetowej, jest to
jawne, wiadomo ile miasto chce przeznaczy¢ na jakies zadanie, a tego nie byto przed tg
ustawg.

Wypowiedzi te pokazujg, ze konkursy zapewnity wigkszg transparentnosé wspotpracy.
Co wazne, cenig jg sobie nie tylko organizacje, ale takze przedstawiciele administracji

publicznej. Istotnym skutkiem wprowadzenia trybu konkursowego jest takze uczciwa
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konkurencja. Gwarantuje ona, ze kazda organizacja pozarzgdowa moze ubiegac si¢ 0 srodki
finansowe, co zdaje si¢ by¢ przetomem we wspoétpracy z administracjg. (...)

Konkursy sg wiec sposobem na zmuszenie administracji paristwowej do wspoétpracy z
wigkszg liczbg organizacji pozarzgdowych. Oznacza to zmniejszenie uznaniowosci oraz
umozliwienie przedstawicielom trzeciego sektora nawigzywanie wspoétpracy z administracjg
publiczng.

Procedury konkursowe sg jednoczesnie przyczyng wielu zjawisk, ktére rozmoéwcy
oceniajg negatywnie. Przede wszystkim ustawa wprowadzifa koniecznosé formalizacji
postepowania. Takie opinie padaty zardwno z ust przedstawicieli administracji publicznej, jak
i organizacji pozarzgdowych. Analizujgc opinie respondentdw mozna wnioskowac, ze
formalizacja i biurokracja sg uznawane zgodnie przez obydwie strony sporu za utrudnienie
we wspotpracy urzeddw i trzeciego sektora. Te zjawiska budzity wsrod uczestnikow dyskusji
bardzo wiele negatywnych emocji (...)

Dla wielu matych organizacji pozarzgdowych, w ktérych czesto dziafajg ludzie starsi
czy znajdujgcy sie w trudnej sytuacji zyciowej, wymogi UDPP sg utrudnieniem w relacjach z
samorzgdem. Dla niektdrych z takich organizacji (czy to matych, czy to ta kich, dla ktérych
profesjonalizacja dziatalnosci jest bardzo trudna z przyczyn obiektywnych) nie do sprostania
mogg Sie¢ okazac¢ formalne wymogi konkursowe, a takze ewentualne rozliczanie uzyskanych
srodkéw. Dla pewnej grupy organizacji podjecie wspotpracy z administracjg publiczng staje
Sie wiec niemozliwe”77.

Ustalenia powyzsze potwierdzajg takze nasze badania, z tym ze nalezy
podkreslié, iz mechanizmy konkursowe dziataty w Elblagu zanim zostata uchwalona
ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego, ktéra wprowadzita obligatoryjnie taki
obowiazek.

Ale w tym samym opracowaniu w odniesieniu do kwestii wspotpracy
finansowej znalazto sie wazne zestawienie probleméw, ktére znajduja

odzwierciedlenie takze w naszych badaniach:

7 M. Niewiadomska-Guntzel, Ogolny obraz wspoéfpracy miedzysektorowej, [w:] U progu zmian. Pigé lat
ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badasi, red. G. Makowski, ISP,
Warszawa 2008, s. 75-80
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Tabela 8

Najistotniejsze problemy zwigzane z realizacja finansowych form wspotpracy

Problemy Zwiazane ze zlecaniem Zwiazane Zwiazane
zadan z przeprowadzaniem z inicjatywami
konkursow wlasnymi organizacji
Zwiazane = forma powierzania = nieprzejrzyste systemy | - zbyt dtuga
z realizacji zadan jest oceny ofert procedura
funkcjonowaniem |zbyt czesto * brak uzasadnien rozpatrywania
administracji zastepowana decyzji whnioskéw
publicznej wspieraniem = nieprzewidywalnosé - brak
= brak dtugofalowej termindw ogtoszenia zainteresowania
wspoOtpracy finansowej konkursow i zbyt projektami sktadanymi
administracji z trzecim pozne informowanie przez organizacje
sektorem 0 hich - nieche¢ do zmian,
= op0Gznienia = brak spojnosci preferowanie
z przekazywaniem procedur na poziomie rozwigzan juz
srodkow finansowych catego urzedu istniejacych
= brak konsultacji - ograniczenia
kryteriow budzetowe
Z organizacjami
= sktad komisji
konkursowych
« brak progéw
kwotowych
= niejasne kryteria
konkursow
= skomplikowane
procedury, zawite
formularze
Problemy Zwiagzane ze zlecaniem Zwigzane Zwigzane
zadan z przeprowadzaniem z inicjatywami
konkursow wtlasnymi organizacji
Zwiazane e zawyzanie kosztéw = brak zainteresowania - inicjowanie jako
z realizowanych dziatan konkursami proba
frakcjonowaniem |w sytuacji ograniczonej = nieumiejetnos¢ pisania | zltozenia wniosku po
organizacji puli érodkéw do whnioskow; terminie
pozarzadowych [rozdysponowania = Dbrak wykwalifikowanej | < mata oryginalnos¢
w konkursie kadry zgtaszanych projektow
= problem z pozyskaniem - zniechecenie do tej
wkladu wilasnego formy wspotpracy, ze
z innych zrédet i wzgledu na niskie
rozliczenie go prawdopodobienstwo
uzyskania dotacji
Zwigzane z = konkurencja =  przejmowanie
relacjami i rywalizacja miedzy inicjatywy przez inne
wewnatrz 111 organizacjami podmioty w wyniku
sektora = przewaga silnych konkursu
i duzych organizacji
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Zwiazane z = niespojnosé¢ UDPP z = niespojnosé¢ UDPP z - trudnosé

czynnikami innymi ustawami innymi ustawami powigzania
niezaleznymi od inicjatyw z budzetami
obu stron jednostek
samorzadowych
i programem wspotpracy
- zapis ustawowy

dotyczacy inicjatyw
wtasnych organizacji
jest niedostatecznie
sprecyzowany

Zrédto: K. Hernik, Finansowe i pozafinansowe formy wspéfpracy [w:] U progu zmian. Pigé lat
ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Raport z badas, red. G. Makowski, ISP,
Warszawa 2008, s. 156-157

Warto to zestawienie mie¢ w pamieci, gdy beda omawiane lokalne, elblaskie
problemy we wspotpracy grantowej miedzy Il sektorem a samorzadem. W jakiejs
mierze koresponduja z nimi takze ustalenia audytu wspotpracy UM z NGO-sami w
Elblagu w 2008 roku. Audyt ten przeprowadzono miedzy wrzesniem a listopadem
2009 r., a w sprawozdaniu zer napisano m.in.:

,»Prezydent Miasta w ramach realizacji zadanz wtasnych Gminy wspéipracuje z
organizacjami pozarzgdowymi zawierajgc umowy na realizacje zadan publicznych. W roku
2008 dziafato czynnie na terenie Elblgga 161 organizacji pozarzgdowych i organizacje
ztozyty w sumie 194 oferty na realizacje 49 projektow ogfoszonych przez Prezydenta Miasta
w tym :

- 6 projektow realizowanych w ramach Ustawy o Pomocy Spofecznej, na ktore w
formie dotacji ze srodkéw wiasnych przyznano kwote 1.383.180 zZ.,

- 43 projekty realizowane w ramach Ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie, na ktore z budzetu Miasta przekazano kwote 2.602.700 zt.

Proces przyznawania dotacji jest realizowany przez Wydzialy merytoryczne oraz
Petnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzgdowych odpowiedzialnego jednoczesnie za
koordynowanie dziafarz w tym obszarze.

Wypracowane zasady wspofpracy z organizacjami pozarzgdowymi pozwolity na
stworzenie poprawnego wspdétdziatania z organizacjami pozarzgdowymi.

Podstawg realizowania zadan publicznych w ramach przydzielanych dotacji sg roczne
programy uchwalane przez Rade Miejskg. Zespdét audytorski w zakresie dziafari objetych

badaniami nie zaobserwowat zZadnych krytycznych nieprawidfowosci dotyczgcych
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wykonywania zadar i wywigzywania si¢ z ustawowych obowigzkéw. Mimo to zdefiniowat
wiele istniejgcych nieprawidtowosci wymagajgcych mozliwie pilnej reakcji, ktore zostaty
opisane w dalszej czesci sprawozdania™’8.

Warto tez zacytowacé generalng uwage dotyczaca procedur z dokumentu
audytoryjnego:

»>amorzgd realizujgc zadania publiczne zleca organizacjom pozarzgdowym oraz
podmiotom okreslonym w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie realizacje tych zadan. Zgodnie z art. 5 ust. 3 w/w Ustawy Rada Miejska
uchwala co roku roczny program  wspoéipracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 tej ustawy.

Zgodnie z art. 47 ust. 3 Ustawy o Finansach Publicznych wprowadzono
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta 311/2004 z dnia 31.12.2004 dokument/ instrukcje pn.
Zasady wspofpracy pomiedzy samorzgdowymi witadzami Elblgga a Organizacjami
Pozarzgdowymi. Dokument ten powsta? w roku 2004, reguluje system funkcjonowania
wspotpracy: zlecanie zadas, wzajemne informowanie, proces konsultowania aktow prawnych,
proces tworzenia zespotow doradczych i inicjatywnych oraz uchwalanie rocznego programu.
W/w dokument wymaga aktualizacji, dostosowania do zmieniajgcych sie przepiséw prawa. W
dokumencie nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na zmiang nieaktualnych zapiséw zwigzanych z
obowigzkami  Petnomocnika ds. Organizacji Pozarzgdowych oraz zasad wspoipracy z
Wydziatfami Merytorycznymi. Petnomocnik pismem z 13-10-2009 roku informuje, iz
Komorka ds. koordynacji wspéfpracy z organizacjami pozarzgdowymi wszczeta dziatania
zmierzajgce do aktualizacji powyzszego dokumentu oraz do ulepszenia wspotpracy. W
jednostce funkcjonuje réwniez procedura Systemu Jakosci 1ISSO 9001:2000 Po-WS-1, ktéra
dotyczy udzielania dotacji z UM stowarzyszeniom kultury fizycznej i turystyki zgodnie z
priorytetami na dany rok, zatwierdzona przez Prezydenta Miasta dnia 13 XI 2008 roku.
Procedura ta reguluje postepowanie w procesie udzielania dotacji w Wydziale Sportu.
Procedura ta jest niekompletna, nie zawiera etapu zwigzanego z ogfoszeniem , narusza zasady
przeprowadzenia otwartego konkursu ofert poprzez fakt wprowadzenia merytorycznej
kontroli jeszcze przed oficjalng oceng komisji, nie zawiera etapu kontroli udzielonych dotacji
oraz zasad jej rozliczenia w tym nie okresla terminu jaki ma donator na rozliczenie

przyznanej dotacji.

78 Dokument udostepniony przez UM w Elblagu.
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Sytuacja taka analogicznie odnosi si¢ do innych Wydziatéw zajmujgcych sig procesem
przyznawania dotacji. Zesp6t audytorski proponuje stworzenie na bazie istniejgcej i
uzupetnionej o brakujgce etapy jednolitej procedury przydzielania dotacji organizacjom
pozarzgdowym.

Przeprowadzona analiza regulaminu komisji oceniajgcej stanowigcego zatgcznik nr 2
do Zasad wspbipracy pomiedzy samorzgdowymi wiadzami Elblgga a organizacjami
pozarzgdowymi, wykazata nieprawidfowosci dotyczgce uprawniern cztonéw  komisji
zawartych w 8 3 ust. 5 regulaminu dopuszczajgcych mozliwosé wglgdu do ztozonej oferty
przed posiedzeniem komisji. Stwierdzilismy w 30 badanych dokumentach z
przeprowadzonych konkursow, iz w 5 dokonano oceny oferty na jednym druku, tzn. wszyscy
cztonkowie komisji dokonali oceny #gcznie. Ocena oferty winna by¢ dokonywana kazdorazowo
indywidualnie, przez kazdego czfonka komisji na indywidualnej karcie oceny oferty”.

Inne zarzuty dotyczyty m.in. stabej kontroli w trakcie trwania i po
zakonczeniu projektow, nieprzestrzegania procedur ogtaszania konkursow,
wadliwosci umow i wnioskdw, nieprzestrzegania uregulowan wynikajacych z
zamoOwien publicznych, stabosci nadzoru (,,Stwierdzone przypadki stanowig o
niewystarczajgcej kontroli nad procesem zawierania uméw. W celu wyeliminowania w
przysztosci podobnych zjawisk nalezy w procesie podpisywania umow dokonywac bardziej
szczegotowej weryfikacji dokumentéw np. poprzez wprowadzenie elektronicznego szablonu
umowy oraz weryfikacji 0sob sktadajgcych podpisy pod umowami’), opdznienr w sktadaniu
sprawozdan, ich niekompletnosci, wadliwosci...

Podsumowanie byto dos¢ krytyczne: ,,Podsumowujgc caty proces udzielania
dotacji organizacjom pozarzgdowym stwierdzamy, iz w procesie wystepuje  wiele
niezgodnosci, ktére sg wynikiem sfabego nadzoru oraz nieprzestrzeganiem obowigzujgcych
regulacji prawnych. Obecna praktyka w zakresie kontroli w obszarze objetym zadaniem nie
daje gwarantuje wiasciwego i oczekiwanego rezultatu nadzoru uczestnikéw procesu nad
rozdysponowywanymi srodkami publicznymi™.

Dokument ten zostat zacytowany tak obszernie m.in. po to, aby pokaza¢, ze z
jednej strony zauwazone w nim niedociggniecia pokrywaja sie z ustaleniami z badan
ogolnopolskich oraz z niektorymi stwierdzeniami elblagskich organizacji. Ale z
drugiej strony... Oto urzednicy wykonujacy audyt stawiaja zarzuty Urzedowi

Miejskiemu za brak dziatarhi np. kontrolnych, ktore z kolei przez pozarzadowcow sa
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uznawane i tak za nadmierne! Jakze wiec mocno zderzaja sie zalecenia i opinie
audytu z przekonaniem organizacji, ktore jest niemal doktadnie odwrotne. Skarza sie
one bowiem na przerost procedur, kontroli, wymogdéw formalnych...

Postanowilismy wypowiedzi respondentow odnosnie procedur
konkursowych podzieli¢ na kilka czesci, majac tez swiadomosé, ze sporo gtoséw
dotyczacych m.in. tego aspektu wspéipracy z samorzadem zostato przywotanych
weczesniej. Ale tez chcemy podkresli¢, ze byt to dos¢ trudny temat — respondenci
starali sie moOwi¢ ogolnie, bez odnoszenia do konkretnych sytuacji, a czasami
wrecz... odmawiali rozmowy: ,,Cisza, usmiech. Ale to jest na zlecenie miasta (Smiech).
Nic nie mowi”.

A. Jasnosé, precyzyjnosé, klarownosé formularzy oraz przestrzeganie
procedur. Interesowata nas rowniez kwestia ustalania tychze procedur, okreslania
priorytetow, formularzy itd. Czy organizacje w tym uczestnicza, czy maja na to
wplyw.

Generalnie wida¢ tu podziat, o ktérym byla mowa w cytowanych juz
wynikach badan — organizacje silne, dziatajace dtuzej, majace doswiadczenie radza
sobie z procedurami dobrze. Dla matych, zaczynajacych dopiero dziatalnosé
organizacji, sa one nader ktopotliwe, a czesto takze... nazbyt drogie, kosztowne.

,»Jesli chodzi o konkursy grantowe, to tak — to juz zostafo wypracowane, dosy¢ dawno.
Wiadomo to juz dawno. Funkcjonujg ustawy, po ktére osoby zainteresowane siegajg (ustawa
0 pomocy spofecznej i ustawa o dziafalnosci pozytku publicznego). Wiadomo tez, jak to sig
wszystko odbywa dalej, sg wspolne komisje opiniujgce. Wydaje mi sig, zZe te procedury sg
znane. Moze niektore organizacje przyzwyczaity sie do innego sposobu funkcjonowania. To sg
wyjqtki, np. organizacje kombatanckie i podobne tego typu. One dziatajg troszke inaczej, majg
potrzeby innego typu, nie realizujg projektow. Ale wigkszos¢ organizacji raczej sie w tym
wszystkim orientuje”.

.»Sg rozne konferencje plenarne organizowane przez REOP, na ktére przychodzg
przedstawiciele kilkudziesieciu organizacji pozarzgdowych, tam tez sg przekazywane
informacje. Takze wydaje mi sig, ze wigkszos¢é orientuje sie w zasadach przy wspoétpracy itd.”

»Procedury wnioskdw sg najczesciej opierane na tych, ktore funkcjonujg czy w
Ministerstwie Kultury czy to gdzies indziej. Sg coraz bardziej skomplikowane. Urzednicy

wrecz nakreslajg, ze majg to byc¢ procedurki prawie unijne. Nie dyskutujemy”.
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,»Nie powiem ani dobrze, ani Zle, bo wszedzie sg jakies mankamenty. Sg pewne
utrudnienia, jesli chodzi o wnioski, o typowy ich wyglgd i o raporty rozliczeniowe, bo z tym
zawsze jest problem. Nie wiem, tak na srednim poziomie. Zadna rewelacja”.

,Uwazam, ze sg bardzo skomplikowane. Same formularze sg zbyt szczegétowe. Jest
krotki termin. Ogfasza si¢ termin i jest tydzieri. Ten, kto ma duzg praktyke, da rade. A
przeciez trzeba dotgczy¢ statut, KRS. Moze Zle pojmuje, moze przepis jest przepisem, ale jak
dziafam na lokalnym rynku, to skfadam do UM na koniec roku uaktualnienie stanu
organizacji. Statut kosztuje mnie 40 zt, aktualny KRS — 30 zt. 3, 4 ztozone projekty to juz sg
pienigdze wydane”.

,Hamowanie to nie. Ale mysle, Ze to caly czas sg za mate srodki na dziafania IlI
sektora. To powinny by¢ wigksze pienigdze. Czasami moze mniej organizacji dostafoby te
granty, ale byfaby szansa na realizacje wigkszych projektéw. Bo dla wielu grant w wysokosci
500 czy 1000 zt to po prostu... procedura rozliczania jest taka sama jak przy grancie 30 tys.
zt. Czesto za tak mafe pienigdze niewiele sie da zrobic”.

.My jako stowarzyszenie nie mamy akurat z tym problemow, ale sg gfosy od innych
organizacji elblgskich. Ze nawet jak jest przepis, to kwestia interpretowania go przez
urzednika za kazdym razem moze inaczej wyglgdac”.

,» 10 znaczy »jasne«... Mysle, zZe po takich szkoleniach, to juz cztowiek umie bardziej
odczytac czy rozszyfrowac te wytyczne. Zrozumiafe to sg, tylko rzeczywiscie ogrom tej
biurokracji jest i mysle, Ze to nie tylko moje zdanie”.

,»W moim przekonaniu sg jasnosci, oni ogfaszajg, trzeba sprawdzac na Internecie, w
jakis spos6b czuwac. Nie powiadamiajg, ze cos tam wskoczyfo na Internet. Wiemy, ze sig
zblizajg wakacje, chcemy cos wtedy zrobié, wiec sprawdzamy, czy czegos tam nie ogfosili.
Rokrocznie byto ogfaszane, wiec sprawdzamy. Whnioski tez sg w oparciu 0 pewne standardy,
nie wiem, chyba unijne. Wiec nie mozna tu zarzucic, ze sg niejasnosci’.

,»~Ja mysle, ze te konkursy to taki obowigzek UM, zZeby robic przetargi. Tylko, zZe to jest
taka... troche dziwna sytuacja. Jest praktycznie jeszcze jedna oprdcz nas organizacja, ktéra
dziata, i trzeba pisac te przetargi pod tg kwote, ktora zaspokaja potrzeby klubu dostownie w
kilku procentach. No, ale to jest taki wymdg. Po prostu trzeba przejs¢ nad tym do porzgdku
dziennego. Wiadomo, sg takie czasy, ze na wszystko trzeba przetargi robic... Mysle, ze w

takiej skali mikro, w jakiej tu dziatamy, nie byfoby to potrzebne... ,,
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Padaty postulaty o wspdlng z UM polityke dotyczaca dotacji, a szczegdlnie o
okreslanie priorytetéw, a takze glebsza analize potrzeb spotecznosci oraz...
organizacji pozarzadowych.

»Procedury sg raczej proste, aczkolwiek nie zawsze konkursy wynikajg z realnych
potrzeb stowarzyszeri. Chociaz nie wiem, co powinno by¢ pierwsze: czy potrzeby
stowarzyszer, a potem konkurs, czy najpierw konkurs, a potem stowarzyszenia. Mysle, ze my
zrobitysmy ten krok, ze ztozytysmy swoje zapotrzebowanie, czyli jakby swojg oferte, zgodnie z
procedurami, UM jg zaopiniowat i uznat, ze taki konkurs warto ogtosi¢. To jest dobry znak.
Mam nadzieje, ze bedzie kontynuacja tej wspotpracy”.

»1ak, 0 chaosie w konkursie. Jest chaos i to mnie martwi troche. Mamy strategie i
inicjatywy realizowane w ramach poszczegdlnych konkurséw grantowych dla organizacji
pozarzgdowych powinny odpowiada¢ na jakies zapotrzebowanie. Czy ktokolwiek bada
zapotrzebowanie?! Ja mam wrazenie, ze miasto nie zastanawia Sig. Po prostu, kiedys
zdecydowano, ze cos tam robimy i czesto, rokrocznie robi sie kalke. Przez dobrych pare lat robi
sie te same konkursy. Czasem kogos najdzie, zeby zrobic¢ cos nowego, to robi cos nowego. A jak
go na nastepny rok nie najdzie, to nie robi. Albo ktos méwi: rébmy cos, bo tak. Albo cos od
wielu lat jest robione, wigc »jedziemy« dalej tym konkursem. Brakuje refleksji na ten temat.
Poza tym te konkursy powinny w jakims kierunku zmierzac. Jezeli przez piec lat realizujemy
projekty promocji lekkoatletyki, to powinnismy by¢ nastawieni na... powinnismy by¢ potega
lekkoatletyczng! Jezeli widzimy, ze mamy zespot pitkarski, ktory idzie w kierunku drugiej ligi,
to rébmy dziafania, ktore bedg rozwijaty tg strefe. Nie inwestujmy w rzeczy, ktore w ogdle nie
majg przysztosci, skoro mamy cos, co daje nam przysztosé. (...) Miasto zawsze rozwija Sie W
roznych kierunkach i w rdznych tempach, ale zawsze powinno rozwijac sie do przodu. Jak
bedziemy sie rozwija¢ w rdznych kierunkach, to nie pojdziemy do przodu, tylko w kazdym
kierunku. To nie jest nic dobrego. Wiec moim zdaniem te konkursy rozpisywane dla
organizacji pozarzgdowych czesto sg tak sobie a muzom”.

Niektorzy z lideréw srodowiska zdaja sobie sprawe ze skomplikowania
procedur grantowych, choé¢ wskazuja tez, ze problemy wynikaja z uregulowan
odgornych, ustawowych. Warto przywotaé choéby wybrane opinie, podejmujace
nieco szersza refleksje nad ta kwestia:

,»TU znowu mam takie rozdarcie, bo jako mocno zaangazowany, znam te procedury.

Osoby, ktore ze mng w organizacji pracujg, te procedury roéwniez znajg, bo o nich
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rozmawiamy. Czy one sg proste i zrozumiafe dla wszystkich? Dla mnie osobiscie sg, bo
miafem mozliwos¢ tworzenia ich czegsci. Sprawiajg na pewno trudnosé, innym organizacjom,
ktore aplikujg, wiec nie sg doskonafe. Jak siedze w komisji i widze jak organizacje albo
rozliczajg, albo skfadajg projekty, to widze, ze ta procedura dla nich jest zbyt ciezka, trudna i
czesto pewnie zbyt papierologiczna, zeby jg przejs¢. My, jako silna organizacja, nauczylismy
sie z tym radzié. To jest chyba ta réznica mojego skrzywienia. Teoretycznie, zaraz powiem,
dlaczego teoretycznie, uwazam, ze mogtyby byc prostsze, np. o 1 tys. zt. Ale nie jestem do
korica przekonany, ze na to pozwalajg wszystkie paragrafy prawa”.

»Hm... jak kazda procedura, co jakis czas powinna podlegac ewaluacji i sprawdzeniu,
czy jest OK. Mi caty czas brakuje w strategii wspoétpracy i strategii rozwoju elementu
ewaluacyjnego. Niby sie gdzies przewija, ale nie wiadomo tak naprawde kto, jak, kiedy. Mamy
te zasady, ale nie ma kogos, zeby tego pilnowaf i komu by zalezato, zeby by?y dobrze
wykorzystywane. Tak samo jak z relacjg z urzednikami w tej komisji, tak samo jest pewnie i z
wnioskami. Cafa procedura jest na pewno lepsza niz system uznaniowy. Wartosci
merytoryczne muszg decydowac o tym. | po to jest konkurs.

Kwestig jest tez to, ze ludzie nie do korica zdajg sobie sprawe, jakie sg kryteria, a potem
majg oczekiwania, jak to, dlaczego nie dostalismy?! Ogtoszenie — to jedno, ale zasady
wspotpracy — to drugie. One bez siebie nie funkcjonujg. Ocena wniosku nie wystepuje bez
tych dwaoch elementow.

Trzecig rzeczg jest wiedza osob, ktore dokonujg tej oceny. Sama ocena komisji jest tylko
gtosem w sprawie. Oczywiscie prezydent przyjmuje decyzje komisji, ale tak naprawde nie
musi. Nadal jest taka sytuacja, ze powie, ze komus nie dajemy. Wystgpi przeciw komisji i
pewnym demokratycznym mechanizmom, ale moze, bo mu np. odbije palma, powiedzmy. | w
demokratycznym mechanizmie mamy sytuacje, ze komisja rekomenduje wnioski. | organizacja
przeszta sito formalne, merytoryczne, oceng zatozern konkursowych, zasad wspofpracy i
komisja rekomenduje. Ale oceniajg to osoby, ktére sz rdzne, na réznym poziomie wiedzy,
rozwoju, ze tak powiem, doswiadczenia. Majg oczywiscie te tabelki... Czesto osoby, ktore
podejmujg decyzje z UM, to naczelnik, petnomocnik i jedna czy 2 osoby z urzedu, ktére sg
bardzo rotacyjne. Naczelnik juz ze 3 lata to stosowat, to zna procedure. Czesto tez
przywigzuje do niej takg srednig wage. Petnomocnik, ktory byt bezposrednio w to wszystko
zaangazowany, wiec dokfadnie, jak to wyglgda. Przedstawiciel REOP tak samo to wie. Nawet

jesli nie uczestniczyt w tworzeniu tego bezposrednio, to wie, ze dla niego pierwszym pewnym
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kryterium sg te rzeczy. Ale urzednik tak naprawde podwozi do tego na zasadzie: wydaje mi
sig, cos tam... Dlatego powinny by¢ realizowane szkolenia. Tak samo jak i dla organizacji
pozarzgdowych sg, tak samo powinny by¢ dla urzednikéw. | znowu to sie odbija 0 kwestie
wspolnych inicjatyw. Jakby byty wspdlne inicjatywy, szkolenia, szkolenia uswiadamiajgce,
czy podnoszgce kwalifikacje 111 sektora, to ta sytuacja z urzednikami bytaby zupetnie inna”.

»Na pewno bariera jest sfowem, ktére mozna uzyc. Jest swego rodzaju hamulcem,
ktory... To jest tak: w ludziach, ktérzy chcg dziataé, jest pewien impuls. Mam impuls, mam
potrzebe, chce dziatac tu i teraz. Jezeli mam wypetnic iles drukéw, wykonac iles telefondw,
meCzy¢ Sig, spotkac sie z oporem, moze ze ztym humorem urzednika, to rzeczywiscie jest to
zdecydowanie zniechecajgce. Jedno co, na co nie mam pomystu, to to, jak to obejs¢. Fajnie
byfoby mie¢ pomyst, przyjsé: dobra, stuchaj rob to, bo to jest fajne, nie majgc do korica
Swiadomosci, czy to jest zgodne z celami. Tutaj znowu, mozna wracic do tej aktywnosci ludzi,
cele sg wyznaczane wtasnie np. w roznych programach wspofpracy. Nie jestem przekonany,
czy za wszystkimi, na pewno za niektorymi celami, priorytetami powinny is¢ srodki. Nie
mamy systemu i dobrej diagnozy, czy cele, ktore zostaty zatozone rok, dwa lata temu, sg
zrealizowane, a jak nie zostaty zrealizowane, to dlaczego. Czy dlatego, Ze nie poszty za tym
dziafania, czy to byt dobry czy zty zapis. | z drugiej strony, czy cele sg adekwatne,
odpowiadajg potrzebom — tez nie jestem do korica przekonany, bo w procesie tworzenia takich
celow, dokonywania diagnozy, to jest cos, co dopiero teraz sig dzieje, to jest to, ze tworzy to
mata grupa ludzi. Kilku lideréw, aktywistow sie znowuz zebrafo: naszym zdanie wyglgda to
tak, potrzeby sg takie, co nie byto podparte zadnych dokumentem, zadng analizg, zadng
diagnozg potrzeb ludzi. (...)

Czy moze by¢é hamulcem? Moze. Dla niektorych na pewno jest. Mysle, ze tak
naprawde z potrzeb i pewnej oceny wyjdzie, czy albo jak mozna to zmienié, zeby te bariery
byty jak najmniejsze”.

Ale by¢ moze jakims pocieszeniem (?) moze by¢ fakt, ze procedury w innych
instytucjach sa jeszcze bardziej skomplikowane, czasochtonne, trudne...

»Jezeli jest roznica, to w PFRON-ie. Tam sg problemy, gdzie sg takie niesamowite
wymogi... Np. generalnie staramy si¢ pfaci¢ przelewy, ale sg momenty, kiedy trzeba zaptaci¢
gotowkg, np. jak jedziemy gdzies i ptacimy za obiad. | jest tam napisane, ze zaptacone
gotowkg, a oni jeszcze chcg KP, ze zaptacilismy gotowkg. Jak jest to na fakturze, to po co

jeszcze gdzies tam! Ptacimy przelewem, to musimy ten przelew dostarczyd¢, ze zaptacilismy i
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to w odpowiednim czasie powinno by¢é. To sg tak ciezkie sprawy, ze... Normalnie sobie
cztowiek tego nie wyobraza. Pracowatam w niejednej instytucji, réznie to byto, ale nigdy nie
byfo do tego stopnia. Tutaj musimy si¢ ttumaczy¢ z najmniejszego grosza. Np. dostajemy
pienigdze 2 tygodnie przed imprezg i mamy pienigdze na koncie, tam sobie lezg i sg odsetki, no

nie wiem, 2-5 groszy. | my te 5 groszy musimy rozliczy¢ jako dodatkowy pienigdz”.

B. Otwartosé, jawnosé i sprawiedliwosé konkursow oraz ich rozstrzygniec.
PytaliSmy m.in. o to, czy konkursy nie sa ,,ustawiane”, robione ,,pod kogos”. Ale tez
pytalismy, czy organizacje znajduja dla siebie mozliwosci staniecia do konkursu
(czyli czy priorytety sa ustawione wiasciwie) i jak wyglada konkurencja w dostepie
do srodkow.

Trzeba przyznaé¢, ze wiasnie te kwestie wywotywaly najwiecej emocji i
najobszerniej do nich sie respondenci odnosili:

»Warto zwrdci¢ uwage na te konkursy ogfaszane przez Urzgd Miasta. Bo jezeli juz
UM chce ogtaszac konkursy pod konkretne organizacje, no bo tak, nie ukrywajmy, jest, to
moze najpierw warto by byto, aby zastanowit sig, jakie konkursy warto ogtosi¢ i zapytat te
organizacje, co chciatyby robi¢. Np. warto by raz na rok zrobi¢ krotkg ankiete, o tym, co
organizacje chciatyby zrobi¢ i UM by sie zastanowit. A moze warto by byto ogfosi¢ konkurs
na jakies inne dziatanie, bo byfoby to cos fajnego... Czyli jakas wigksza diagnoza potrzeb
rozwoju organizacji pozarzgdowych i ich dziafalnosci. No i finansowanie tej dziatalnosci”.

,»NO, niestety czesé grantow, szczegblnie realizowanych przez miasto, jest ustawiana.
Mowige po wtasnych doswiadczeniach, moge sie pod tym podpisac imieniem i nazwiskiem. W
zaleznosci jakg mamy sife przebicia i w jakich jestesmy relacjach z wtadzami miejskimi i na ile
jestesmy upierdliwi, moze dojs¢ do takiej sytuacji, ze sktfadamy wniosek o dotacje, ktdra jest
przygotowana, wiadomo, ze my jg wygramy. (...) Kilka 0s6b na tym zarabia. | jesli w samych
ngo-sach sg osoby, ktore sg ukierunkowane tylko i wyfgcznie na to, zeby zarabiac kase i robic¢
to czasami nieuczciwie, to jest to dla mnie bardzo negatywne zjawisko. Jakby cafa idea Il
sektora bierze w teb, bo przez takie dziatania, postawy wielu ludzi moze sie zrazi¢ i zamkngé
na jakgkolwiek wspotprace”.

,» Tak, oczywiscie. Wiadomo jest, ze tych srodkéw miejskich u nas w miescie jest bardzo
mafo. Fundusz grantowy miejski jest w skali 140-150 000 z? na rok. Jest duza konkurencja.

Zawsze, jak jest jakas konkurencja, to réznie si¢ to odbywa. Ale generalnie rzecz biorgc, to
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powinno to by¢ wedfug ustalonych zasad. REOP ma takg wifasnie role, zeby, po pierwsze —
informowac, po drugie — by¢ mediatorem czy negocjatorem i regulowac stosunki pomiedzy
organizacjami. Ale to jest roznie, wiadomo. Jak to w zyciu”.

,»,Na pewno tak. Bo jezeli ja np. panig lubig i pani organizacje, i mam jakis wptyw, to
na pewno bede zyczliwym okiem patrzy?, co pani chce zrobié, jezeli mnie pani do tego
przekona. A jezeli go nie lubig, to moge da¢ mu 3, a pani 7. Ale datfem. Pozory, pozory, pozory
takiej jawnosci czy réwnosci pozostajg. | to zawsze bedzie pozostawafo. Ale tego musimy sig
jeszcze dtugo uczyc”.

,»Jest jedna rzecz odnosnie wspotpracy z Urzedem Miasta. Mi osobiscie nie podoba sig
to, ze w tych konkursach, ktore ogtoszone sg przez UM, od razu z gory wiadomo, jakie
organizacje te konkursy wygrajg. No bo niestety, nie wiem, czy spotkata sie juz pani z takimi
opiniami, ale tak to chyba jest — Ze dane dziatania sg realizowane caty czas przez te same
podmioty i inne nie mogg Sie rozwijac”.

»Aczkolwiek czasem mam wrazenie, ze... procedury sz jasne, tylko czasami wydaje mi
sie, Ze pienigdze dostajg nie ci, co powinni. Ale to jest takie moje subiektywne odczucie”.

,»Nie wiem. My wifasciwie o to nie zabiegamy, bo jak juz widzimy na starcie, ze to jest
konkurs dla tej czy innej organizacji, to nie starujemy do tego”

»Mysle, ze jest duzo instytucji. Na pewno kazdemu rozdac, to trzeba sobie zdac
sprawe, ze to nie jest fatwo. Temu dam, a temu nie dam, nie... A druga rzecz, to, nazwijmy to
»elblgskie marki«, dostajg na pewno wiecej...”

,,Niektore na pewno. Jak si¢ czyta, to widac, ze to jest np. pod (...) To sg scisle
okreslone zadania statutowe tych organizacji. | nawet jesli jest inna organizacja, ktéra ma
zapis np. o rozwoju (...), to nie wstrzeli sig, bo to sg ewidentne zadania spisane z takich
bardzo specjalistycznych organizacji”.

Tu znowu dotykamy problemu mtodych lideréw i organizacji wynikajacego z
m.in. z trudnosci z dostaniem dotacji.

»1akK, zgodzitabym sie. Faktycznie mafym organizacjom jest w tej chwili bardzo
trudno. Nie majg tyle sit, zeby siegac po te wigksze pienigdze z wigkszych konkurséw, a nawet
nie majg takich potrzeb. A jesli chodzi o konkursy miejskie, to jest réznie. Sg takie dziedziny,
gdzie ten konkurs jest bardziej otwarty, np. akcje kulturalne, letnie. Ale w wypadku duzych
zadar, jak prowadzenie placowek na przykfad, to te konkursy rzeczywiscie nie sg do korica

otwarte. Przewaznie juz wczesniej wiadomo, pod kogo sg napisane. Wczesniej juz jakies
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negocjacje sg prowadzone. No, réznie to mozna oceniac. W kazdym razie, matej organizacji,
ktdra nie ma tradycji itp., rzeczywiscie trudno jest si¢ przebic”.

Niektorzy liderzy mieli swiadomosé takich opinii o uprzywilejowaniu ich
organizacji, chod... sie z tym nie zgadzali:

,»W stosunku do nas uwazam, ze jest ok. Inne organizacje z tego co wiem, uwazajg
inaczej. Takze inne organizacje uwazajg, ze UM jest po naszej stronie. Ze perfidnie nam
pomaga. Ludzie mowig, ze UM robi tak, zebysmy to my wygrali. (...) Mysle, zZe nie, ale
musiatbym (...) na to z zewngtrz spojrzec. Na pewno nam UM pomaga. Jestesmy organizacjg
sprawdzong przez nich, ktéra dziata dobrze, nigdy ich nie zawiedlismy. | pewnie urzedowi
zalezy na tym, zebysmy to zrobili my, bo zrobimy to dobrze. Co w oczach innych moze
wyglgdac jak faworyzowanie czy cokolwiek innego”.

,Uznaje, ze mimo wszystko w ocenie projektow i roznych takich dziatan sg specjalisci.
Nie chciatbym nawet tak mysleé, ze to jest bardzo koniunkturalne. Aczkolwiek, jak sg
ogfoszenia pdzniej, listy, to moglibysmy powiedziec, dlaczego i kto za czym stoi. Ale to tak...
nie wolno. Jest to tak, bo tak wfadza ma mozliwos¢ sterowania pieniedzmi poprzez
organizacje. Bo tez wfadza ma swoje organizacje, ktore wspiera, a niektorym na zasadzie
wtasnie eksperckiego projektu dodaje”.

Ale byty tez opinie broniace transparentnosci procedur grantowych, wyrazane
glownie tych, ktorzy wygrywaja konkursy ogtaszane przez UM.

,Uwazam, ze sg na pewno procedurami, ktore dajg wglgd i pewien obraz tego, co Sig
dzieje ze srodkami publicznymi. Jest karta zasad, ktéra jest mi znana i ktorg wiem, ze moge
mie¢ do wglgdu — jak dana komisja i na podstawie czego ocenita. Wiem, w jaki sposob i na
podstawie jakich sprawozda, i kiedy organizacje sie rozliczy?y. Znam te druki i wiem, czego
wymagajg — i wskaznikéw ilosciowych, i od niedawna wymaganych jakosciowych.
Dostrzegam dbanie o tg ztotowke publiczng”.

C. Pytalismy tez o to, czy sa mozliwosci otrzymania wsparcia ze strony
samorzadu poza procedura konkursowa.

Wydaje sie pocieszajace, ze w zasadzie takie gtosy nie padaty, co mogtoby
sugerowad, ze system dystrybucji publicznych srodkéw na dziatalnosé organizacji i
ich projekty jest dos¢ ,,szczelny”. Cho¢ jeden z respondentoéw zauwazyt: ,,A poza tym,
to tak jak w Zyciu. Kazda organizacja stara si¢ swoje wtasne indywidualne sciezki tam gdzies

wydeptac i sobie po prostu radzic”.
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D. Kwestia rozliczania dotacji, kontrolowania, nadzorowania pojawiata sie
dosc¢ czesto w wywiadach.

| nie tyle sama koniecznos¢ rozliczania czy kontrolowania byla
problematyczna, bo przy wydatkowaniu s$rodkéw publicznych wszyscy maja
swiadomosé, ze musza one mie¢ miejsce. Raczej problematyczne byly wymagania
stawiane przy sktadaniu sprawozdan - z niektérych wypowiedzi przebijato
przekonanie, ze organizacje sa traktowane nieufnie, a z drugiej strony pojawiato sie
przekonanie, ze paragrafy nie moga by¢ wazniejsze od cztowieka, a jesli juz sa to...
powinno sie ich przestrzegaé. Wielu respondentow deklarowato jednak, ze
urzednicy pomagaja w rozliczeniach i ze jest to bardzo potrzebne:

»Bardzo dobrze. Zadnych kfopotow nigdy nie byfo. Zawsze wszystko terminowo
rozliczalismy, tez moze dlatego tez problemoéw zadnych nie byto”.

,»Nie ma problemoéw ze wspotpracg. Wszystkie sprawozdania, tez te merytoryczne
robimy na czas. Wspofpraca z samorzgdem to dla nas przede wszystkim projekty, nasze
zadania celowe. Skfadamy projekty, realizujemy, rozliczamy, nie ma zadnych problemow.
Przez te lata wypracowalismy wspotprace. (...) Niesiemy rachunki na raz, nieraz sie jakis
btad znajdzie, to jest normalne. Ale nie ma problemow”.

,,Kwestia pisania tych projektow. Caty czas podkreslam, ze na pewno srodki, ktore sig
dostaje od miasta sg... nazwijmy to delikatnie... niskie albo smieszne. A najwigkszy problem
to jest rozliczenie si¢ z tego wszystkiego, bo cztowiek np. dostaje 2-3 tys. z na impreze, ktora
warta jest 20-30 tys., a potem musi sig¢ z tej catosci, czyli 20-30 tys. rozliczyc...”

»Na pewno w Elblggu jest trudniej, jesli chodzi o rozliczanie. Jest bardziej
szczegOtowa procedura i jest to bardziej ucigzliwe”.

»Mielismy kiedys duze problemy, moze nie z samym rozliczaniem. Wymagali od nas
w UM, zeby pokazac, zatozmy — turniej kosztowa? 100 tys. z#, dostalismy dotacji 2 tys. z¢, a
oni chcieli rozliczenie na 100 tys. z&. No to absurd! | to o to k#dtnie by?y. Trzeba byto
»uderzac« bezposrednio do skarbnika. Przeciez ktos inny moze si¢ nie zgadzac, zeby pienigdze
pokazywac. Teraz jest juz duzo lepiej”.

»Ale tez UM po tych perturbacjach z rozliczeniami, chyba tez zeby sobie ufatwié, bo
wiadomo, ze to jest po obu stronach, to sg przeprowadzanie szkolenia, podczas ktorych te
sprawy sg szczeg6towo omawiane. Kazda organizacja moze z tego skorzystac. Natomiast mam

poréwnanie z grantami. Sg one, raz ze wigksze, i sg to bardziej znaczgce srodki. Mowig tu o
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grantach z Batorego czy tez z Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci. Realizacja tych
projektéw to czysta przyjemnosé. Te fundacje, moze z racji tego, ze sg pozarzgdowe, bardziej
rozumiejg potrzeby 11l sektora, sg bardziej otwarte, elastyczne. Wigcej rzeczy mozna
negocjowac. Zdecydowanie Izejsza jest ta wspotpraca”.

,»P0 prostu... ja rozumiem, ze jak w gre wchodzg pienigdze, to musi tak byc. Ale jakby
byto 0 potowe mniej tych papieréw, dokumentacji to moze by to bardziej zachecato do pisania
inne organizacje. Bo ja mysle, ze mniejsze kluby, w ogdle kluby seniora majg ten kfopot, ze
bojg sie pisac, nie umiejg pisac. Bo to, jest troche pracy, papieréw i to rzeczywiscie trzeba
fachowo robié. Dzisiaj Zle napisany wniosek, nie tak sformutowane zdania powodujg, ze
whniosek jest odrzucany i szkoda tej pracy. Bez szkoler sie chyba nie obedzie™.

»Znaczy sie, my juz to opanowalismy. Nie jest to az takie trudne, chociaz przy wielu
imprezach zrobic takg zbitke ze wszystkich jest ciezko. Kazda trzeba chociaz skrotowo opisac.
Sam nadzor ze strony skarbnika miasta jest ucigzliwy troche. Siedzg mtode dziewczyny, ktore
sie bojg wtasnego cienia i czepiajg Si¢ byle czego. Oficjalnie kserokopii faktur nie powinnismy
przekazywac, one tego zgdajg. Nie dosc, zZe ja je podpisze za zgodnosé z oryginafem, to ona
jeszcze zgda oryginatu, zeby przyniesé, bo ona sama musi to sprawdzié. To jest bzdura! To
jest tamanie prawa, bo jezeli ja jako prezes sie podpisuje za zgodnoscé, to faktycznie tak jest. Po
to jest kontrola. Ale te panie nam troche »umilajg« zycie. Niemniej idzie to przezyc”.

»1rudne jest dosyc. Czesto pracownik, ktory jest w dziale, nazwijmy to, finansowym,
nie do korica moze rozumie sport. Jest to czasami kwestia sfownictwa i, powiedzmy, czesto
whniosek jest odrzucany, a jak nie odrzucany, to przynajmniej kilka razy trzeba by¢é w
urzedzie, zeby to w jakis sposob korygowac. Na pewno jest to jakies utrudnienie. Ale... kazdy
Sie uczy. Ja tez wiem, na co zwracac¢ uwage, majg by¢ uzywane takie same stowa w projekcie i
w rozliczeniu, nie mozna pewnych rzeczy tgczy¢ w rachunkach. | po prostu czfowiek sie tego
uczy. Bo np. jesli mam rachunek za nocleg i wyzywienie, a powinno by¢ inaczej, bo trzeba
rozliczy¢ to i to inaczej, to zaczyna si¢ powazny problem. Trzeba np. jecha¢ w dane miejsce,
jak sie byto na obozie, prosic o korekte rachunku, zeby rozpisali to wg pewnego... No, to sg...
Dla mnie jest to smieszna rzecz. No, ale oni z drugiej strony tez muszg sprawdzac, bo by¢
moze ktos tam jakos... no, kombinuje i to sz w sumie publiczne pienigdze, z ktérych trzeba sie
dobrze rozliczy¢. To tez jest istotne. Trzeba ich jakos zrozumieé. Ale tez moze mozna by to

byto ufatwiac”.
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Konkluzje, czyli sytuacja jest dobra, a przynajmniej nie

najgorsza, choé mogtaby by¢ lepsza...

Gtéwnymi celami badania bylo rozpoznanie oceny funkcjonowania
organizacji pozarzadowych w spotecznosci lokalnej Elblaga oraz ocena wspétpracy
Il sektora z samorzadem. Podsumowujac wyniki analizy pogtebionych wywiadow z
liderami elblaskich NGO-séw stwierdzamy, ze postrzeganie obydwu kwestii jest
zrdéznicowane. To oczywiscie zrozumiate, skoro — co takze pokazaty nasze badania -
organizacje réznia sie pod wieloma wzgledami: wieku, doswiadczenia, struktury
organizacyjnej, prestizu spotecznego, stabilnosci finansowej, aktywnosci cztonkdw,
zdolnosci przyciagniecia wolontariuszy itd. Rézniag sie takze umiejetnosciami i...
mozliwosciami pozyskiwania srodkéw publicznych, gtéwnie samorzadowych.

Nasuwaja sie jednak pewne wnioski, ktore — w dos$¢ ostrozny sposob -
chcielibysmy przedstawic:

- Liderzy organizacji pozarzadowych w Elblagu generalnie dobrze postrzegaja
kondycje Il sektora, szczegdlnie na tle sytuacji w skali wojewddztwa warmirnsko-
mazurskiego. Pojawiaty sie gtosy niemal dumy z tego, ze sektor ten jest tak dobrze
rozwiniety, wypracowat ciekawe rozwigzania instytucjonalne wspoétpracy miedzy
organizacjami oraz z samorzadem; procedury, ktore sa przez innych nasladowane.
Potwierdzeniem tego sa tez ptynace z innych osrodkow pozytywne opinie na temat
tego, co sie w elblaskim srodowisku pozarzadowym dzieje.

- Jednoczesnie liderzy maja swiadomosé, ze sektor boryka sie z wieloma
bolaczkami: zbyt niskim stopniem integracji, konkurencja (nie zawsze czysta) w
dostepie do publicznych srodkéw, z mysleniem wytacznie w kategoriach interesu
wilasnej organizacji, niskim stopniem zaangazowania w przedsiewziecia grupowe...
Wszystko to powoduje, ze NGO-sy w Elblagu sa nadal stabym partnerem w relacjach
z samorzadem lokalnym.

- Czasami tez nie potrafig do kornca zaprezentowac swojego dorobku i pracy
na rzecz spotecznosci lokalnej samym mieszkaricom Elblaga. Tu na pewno wiele jest
do zrobienia i liderzy maja tego swiadomosé¢ (mozna by powiedzieé: promocja,

promocja i jeszcze raz promocja). Dziatania promocyjne na pewno pomoglyby w
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aktywizacji elblazan. Mato dziatalnosci obywatelskiej NGO-sow skierowanej do
mieszkancéw miasta. Organizacje nie aktywizuja elblagzan(co sami przyznaja),
ktorym daleko do stania sie spoteczerstwem obywatelskim. Stad sytuacja biernych
mieszkancéw i bardzo aktywnych, ale nielicznych dziataczy spotecznych.

- Promocja jest to wazna takze z tego wzgledu, ze organizacje potrzebuja
nowych aktywnych cztonkéw oraz oddanych spotecznej pracy wolontariuszy. Bez
nich sektor bedzie skazany na uwiad, a to nie jest w interesie ani samych organizacji,
ani mieszkarncéw miasta, ani tez samorzadu.

- W kontekscie promocji wtasnych dziatani, integracji srodowiska oraz
pozyskiwania nowych cztonkéw zastanowito nas, ze w zasadzie nie pojawila sie
niemal zupelnie refleksja nad tym, jakie nowe mozliwosci w tym zakresie daje
Internet! Rzadko kiedy jakis lider wspominat o tym, ze stworzyli strone internetowa i
to otwiera ich na nowe mozliwosci. Tu jest, jak sie wydaje, wielkie pole do popisu...

- W tym kontekscie wskaza¢ mozna na ciagle nie do konca wykorzystane
rezerwuary spotecznej energii, przede wszystkim wsrod mtodziezy i osob starszych.
Zwtaszcza w odniesieniu do tej drugiej grupy pojawiaty sie gtosy, ze potrzebne sa
programy aktywizujace te osoby do pracy na rzecz dobra wspolnego. Bo sa to osoby,
ktore maja przydatne doswiadczenia, czas i chca sie czué spotecznie potrzebne.
Wtasnie organizacje moga im i powinny im to zapewnic.

- Potrzebne s wiec odpowiednie programy dziatania, ale tu dotykamy kwestii
priorytetow we wspotpracy miedzy samorzadom a NGO-sami. Pojawiaty sie gtosy,
merytorycznie uzasadnione, ze potrzebna jest stata ewaluacja i dyskusja nad tym,
jakie to sa priorytety. To z kolei wymaga ozywienia form konsultacji i wspotpracy
miedzy Il sektorem a samorzadem. Oto bowiem pojawita sie paradoksalna sytuacja:
z jednej strony Elblag jest dumny z doswiadczen instytucjonalizowania tej
wspotpracy, a z drugiej strony pojawialy sie (nazbyt czesto?) gtosy, ze cos ostatnio z
ta wspoOltpraca jest nie tak, ze procedury konsultacyjne zawodza, albo wrecz nie sa
wykorzystywane, ze gtos, interesy i potrzeby organizacji nie sa uwzgledniane itd. To
tylko pokazuje, ze nie sztuka jest stworzyé odpowiednie zapisy, powotaé¢ do zycia
instytucje czy tez uruchomi¢ procedury. Sztuka jest ich state dogladanie i dbanie o to,

aby one nie zawodzily, lecz wypetniaty swoje zadania. | to jest wyzwanie, ktore staje

231



zarowno przed samorzadem, jak i przez sektorem pozarzadowym. (Tu znowu
pojawia sie kwestia jego integracji, umiejetnosci zdefiniowania witasnego interesu
oraz checi jego bronienia. | padato wiele krytycznych gtoséw pod adresem wiasnej
reprezentacji, czyli REOP, ale i instytucji powotanych do wspierania Il sektora, czyli
np. ESWIP-u czy COP-u. To nie znaczy, ze liderzy ich nie doceniali. Wrecz
przeciwnie — wiasnie dlatego pojawialy sie krytyczne gtosy, ze organizacje oczekuja
pomocy z ich strony, bo wiedza, ze to te instytucje posiadaja umiejetnosci, wiedze,
kontakty... | chca aby sie one ze srodowiskiem nimi dzielity.).

- W tym kontekscie pojawiaty sie gtosy odnosnie potrzeby powstania strategii,
programu wieloletniego wspotpracy miedzy Il sektorem a samorzadem. Choc¢ to, ze
byty one incydentalne (padaty z ust oséb skupionych wokét REOP i COP) i w
zasadzie pojawiaty sie tylko wowczas, gdysmy o to wprost pytali, byto dla nas
zaskoczeniem. Bo kaze nam to zapytad, czy rzeczywiscie istnieje potrzeba, aby taki
plan powstat? Komu bylby on potrzebny? | po co? Jesli wida¢ jakies sensowne
uzasadnienie to chyba tylko w tym, ze powinien on ulatwia¢ podpisywanie
kontraktow wieloletnich, poniewaz dla niektérych organizacji realizujacych
skomplikowane, wyspecjalizowane i state dziatania funkcjonowanie w systemie
corocznych grantéw jest powaznym problemem. Raz, ze nigdy nie wiadomo, czy
finansowanie w roku nastepnym bedzie. Dwa, nie wiadomo, kiedy sie ono pojawi, a
koszty ponosi¢ trzeba. Trzy, taka sytuacja blokuje mozliwosé pozyskiwania
odpowiedniego personelu oraz prowadzenie np. inwestycji.

- Dla przysztosci Ill sektora pocieszajacy jest deklarowany wysoki potencjat
edukacyjny - liderzy deklarowali che¢ uczenia sie, zdobywania nowych
doswiadczen, poszukiwania nowych rozwiagzan. Co wiecej — zgtaszali oczekiwania:
szkolen, wsparcia merytorycznego i organizacyjnego powinno by¢ jeszcze wiecej. To
bardzo wazna cecha, bo pokazuje to, ze zmiany moga nastepowad, jest dla nich
pozytywny klimat, jest oczekiwanie i che¢ wspétpracy z réznymi podmiotami, takze,
a moze przede wszystkim, samorzadowymi (cho¢ nie tylko, bo dotyczy to takze
mediow).

- Oczywiscie, wida¢ takze po stronie pozarzadowej elementy postaw

roszczeniowych. Ale z drugiej strony liderzy podkreslali, ze i oni sie z nimi stykaja
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wsérod potencjalnych beneficjentow swoich dziatan. To zjawisko ogolniejszej natury,
zwiazane z mentalnoscia polskiego spoteczenstwa.

- Wsrdd liderow byto czasami widaé¢ oznaki znuzenia, zniechecenia, wrecz
wypalenia... To zjawiska niepokojace, bo groza one organizacjom uwiadem,
zwtaszcza jesli brakuje w stowarzyszeniu innych oséb, aby przejaé role lidera. Ale to
tez sugestia pod adresem np. instytucji samorzadowych — czasami niewielkie oznaki
zadowolenia, niewielkie choé¢by podziekowania, wyrazenie satysfakcji z wykonanej
spotecznie pracy moga podbudowaé samoocene lideréw. To nie kosztuje wiele... A z
wywiadow wynika, ze czesto liderzy maja poczucie niedocenienia ich spotecznej
pracy na rzecz lokalnej spotecznosci. | wtedy pojawiaja sie gtosy: my tyle robimy dla
Urzedu Miejskiego, a oni tego nie widza... Byloby wskazane wypracowaé jakies
formuty docenienia animatorow zycia spotecznego (w Gdansku to jest np. konkurs
»Bursztynowego Mieczyka”). Oczywiscie, w polskich realiach takie wyrdznienia
moga tworzyé kolejne podziaty (dlaczego oni, a nie my), ale w niektérych
wywiadach pojawialy sie informacje o pozyskanych nagrodach, dyplomach z
podziekowaniami itd. i wida¢, ze to jednak jest kwestia wazna. Musza by¢ tylko
czytelne zasady i reguty nagradzania.

- Tu dotykamy takze problemu koniecznego poszerzenia kregu liderow
pozarzadowych w Elblagu. W réznych wywiadach pojawiaty sie gtosy, ze to
srodowisko ciggle dos¢ ograniczone, tym samym narazone na S$rodowiskowe
konflikty, osobiste animozje (dawaly one zna¢ o sobie w wywiadach!), na kostnienie
form dziatania, na brak innowacji itd. Jednym stowem - sektor potrzebuje nowych
sit!

- W odniesieniu do procedur grantowych to mozna by powiedzieé, ze
organizacje oczekuja: jasnosci, klarownosci, precyzji, transparentnosci, uczciwosci. A
przy rozliczeniach oczekuja spolegliwosci i zrozumienia specyfiki dziatlania
spotecznego. Wtasnie tego, ze to jest dziatanie spoteczne.

- A ze strony Urzedu Miejskiego oczekuja partnerstwa. Tylko i az tyle.

—

Na zakonczenie postanowilismy przywotaé¢ priorytety zakreslone w

przywotywanej przez nas juz kilkakrotnie strategii rozwoju sektora pozarzadowego
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w Elblagu. Sa one niezwykle ambitne, ale warto je zestawic¢ z zaprezentowanymi w

niniejszym raporcie wynikami:

»PRIORYTET I - 2011

Elblgg to miasto silnych organizacji, swiadomych spofecznie i obywatelsko.

OPIS: Praca u podstaw i budowanie wewnetrznej sily sektora pozarzgdowego opiera Si¢
bezposrednio na sile samych organizacji. Sprawna wymiana informacji oraz narzedzia
stuzgce budowaniu zdrowych stosunkéw zaréwno pomiedzy samymi organizacjami
pozarzgdowymi, jak i samorzgdem oraz biznesem pozwoli na umocnienie pozycji
organizacji w strukturze gospodarczo-spotecznej, jak rowniez na zbudowanie
I umocnienie partnerskich relacji wewnetrznych i zewnetrznych organizacji.

PRIORYTET Il - 2011

Kazda organizacja wspotpracuje z innymi na warunkach partnerskich — w tym z samorzgdem

I biznesem.

OPIS: Swiadomos¢ skutecznosci skonsolidowanych sif organizacji pozarzgdowych oraz praca
przy wspolnych przedsiewzigeciach realizowanych profesjonalnie pomoze osiggng¢ nam
stan, w ktorym kazda aktywna organizacja nie tylko bedzie znaé¢, ale i w petni
realizowac zasady polityki CRM i obstugi swoich grup docelowych. Chcemy, aby
kazda organizacja nauczyfa sie i dziatata zawsze w oparciu o partnerskie relacje i na
ich podstawie budowata swdj budzet, doswiadczenie i wizerunek.

PRIORYTET Il - 2011

Kazda organizacja realizuje zadania na rzecz spofecznosci lokalnej cechujgce sie najwyzszym

standardem.

OPIS: Aby skutecznie realizowac swoje cele strategiczne, jak réwniez wptywac bezposrednio
na wizerunek catego sektora, kazda organizacja pozarzgdowa powinna zapewniaé
pewne minimum jakosci swoich dziatari. Dgzymy do etapu, gdzie kazde dziatanie
podejmowane przez organizacje pozarzgdowe bedzie cechowato sie petnym
profesjonalizmem i najwyzszg jakoscig wykonania.

PRIORYTET IV - 2011

Organizacje pozarzgdowe sg W pefni identyfikowane przez swoje grupy docelowe.

OPIS: Praca i realizacja dziatann statutowych stanowi podstawe. Aby jednak zwigkszy¢ ich
skutecznosé, jak rowniez sukcesywnie mdc powigksza¢é grono swoich odbiorcow,

organizacje pozarzgdowe muszg umiejetnie dociera¢ do swych grup docelowych
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poprzez rdzne srodki i narzedzia medialne. Specyfika danego obszaru dziatania kazdej
organizacji definiuje sposoby dotarcia, natomiast umiejetnos¢ ich stosowania —
skutecznosé przekazu.

PRIORYTET V - 2011

Mieszkaricy Elblgga, samorzgd i swiat biznesu postrzegajg organizacje pozarzgdowe jako

odpowiedzialne, fachowe i godne zaufania.

OPIS: Nie wystarczy by¢ fachowym i odpowiedzialnym, by za takiego uchodzié. Trzeba
rowniez by¢ tak postrzeganym. Organizacje pozarzgdowe muszg nauczyc sie moéwic o
swojej pracy, sukcesach, porazkach oraz korzystac ze srodkow jakie daje im dzisiejszy
rynek. Chcemy wyksztatci¢c wfasng jakos¢ dziatar i wypromowac jg co najmniej na
rynku lokalnym.

PRIORYTET VI - 2011

Posiadamy przygotowang kadre, odpowiedzialng i swiadomg swych dziatari, a kazda

organizacja zapewnia optymalne warunki do jej pracy i rozwoju.

OPIS: Podstawg kazdej organizacji sg ludzie. Stanowig jej najwigkszg sife jak réwniez srodek
do realizacji celow. Tym samym kazda z nich musi dba¢ o swoj potencjat ludzki —
zaréwno wecigz dostarczajgc wiedzy i umiejetnosci niezbednych do pracy, jak rowniez
W umiejetny sposob zarzgdzajgc wiedzg swych cztonkéw - zatrzymujgc jg w
organizacji. Wzrost intelektualny i umiejetnosciowy powinien by¢ nacechowany
ciggtoscig i progresywnoscig. Chcemy, by organizacje pozarzgdowe same stanowity
doskonatg alternatywe dla biznesu i administracji na lokalnym rynku pracy.

PRIORYTET VII - 2011

Kazda organizacja posiada wszelkie niezbedne narzedzia i srodki do realizacji swoich dziatan,

jest niezalezna finansowo, posiada poparcie spoteczne wynikajgce z pefnej jawnosci swoich

finansow. Czgs¢ organizacji jest znaczgcym pracodawcg na rynku elblgskim.

OPIS: Posiadajgc sprawng kadre i realizujgc dziatania nacechowane najwyzszg jakoscig — dla
organizacji pozostaje ostatni srodek do osiggniecia swych celéw strategicznych —
stabilny budzet. Chcemy, aby w przyszfosci kazda organizacja potrafifa stac sie
zupetnie autonomiczng jednostkg pod wzgledem finansowym. Chcemy pomagacd
mtodym organizacjom, ale jednoczesnie uczy¢ kazdg z nich przedsigbiorczosci i

umiejetnego  zarzgdzania srodkami pienigznymi. Istnieje  wiele mozliwosci
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zaspokojenia potrzeb finansowych organizacji, a kazda z nich powinna potrafi¢

korzystac z nich wedle woli i potrzeb”.

Jesli jednak ktos chciatby wytacznie skrytykowaé 6w dokument strategiczny,
przede wszystkim z tego powodu, ze owe priorytety nie zostaty dotychczas
spetnione (jesli w ogOle kiedys zostana), to chcielibysmy zakonczy¢ nasz raport jedna
wypowiedzig, ktéra dobrze podsumowuje postawy elblaskich lideréw organizacji
pozarzadowych: ,,I wydaje mi sig, ze caty czas patrzg na nas jak na takg wzorcowg... Bo u
nas powstajg strategie... To jest cigzki klimat, ale u nas powstajg. My probujemy, a gdzie
indziej one w ogoble nie powstajg, albo powstajg i sg martwe. | tak jestesmy caly czas do
przodu, mimo tego, ze oczekiwania mamy zdecydowanie wigksze. | tak jestesmy lepsi, bo je

mamy i proébujemy je wdrazac”.
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