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Pare stow wstepu
Drogie Czytelniczki, Drodzy Czytelnicy!

Publikacja, ktéra trzymacie w reku, stanowi podsumowanie Projektu
Edukacji NGO (PENGO), realizowanego przez Polska Fundacje Dzieci

i Mtodziezy w latach 2012-2013. MiatySmy niewatpliwa przyjemnosc¢ bycia
trenerkami oraz autorkami materiatow dla organizacji bioracych udziat

w tym projekcie.

Za najwieksza wartos¢ po dziesieciu miesigcach trwania projektu uznajemy
zaangazowanie lokalnych organizacji, ktére podjety wyzwanie prowadzenia
diagnozy, w dodatku nie dla wymiernych korzysci w postaci grantu, ale

z checi ulepszenia wtasnych dziatan, poszerzenia wiedzy i poznania innych
perspektyw patrzenia na stan rzeczy w lokalnych spotecznosciach. Przez
ten projekt chciatysmy pokazac, ze dobra diagnoza to diagnoza szyta na
miare. Taka, ktoéra bierze pod uwage mozliwosci ludzi z otoczenia, korzysta
z ich potencjatu, wykorzystuje informacje bedgce w zasiegu reki, ktérych
zdobycie bywa czesto nie lada wyzwaniem. Diagnoza moze sie wtedy stac
kapitatem organizacji, narzedziem do realizacji jej celdw i przyniesé¢ pozy-
tek spotecznosci. Mamy nadzieje, ze udato nam sie to.

Projekt PENGO to nie tylko szkolenia, ale tez niezwykle inspirujace spot-
kania w lokalnych spotecznosciach. Pozwolity one na rozmowy, nie tylko

o technikach badawczych czy metodologii, ale tez o catym kontekscie
codziennej pracy organizacji pozarzagdowych, widzianej od kuchni, o trud-
niejszych momentach, dylematach i radosciach. Ze szkolen, jak i spotkan,
wyjezdzatysmy zawsze natadowane mnéstwem pozytywnej energii, bedac
pod ogromnym wrazeniem pasji i determinacji, z jaka lokalne liderki i lide-
rzy zmieniajg rzeczywistos¢ wokoét siebie. Dziekujemy wszystkim, ktérych
spotkatySmy i z ktérymi miatysmy przyjemnos¢ pracowac - wtasnie Wam
chcemy zadedykowac te publikacje.

Zainteresowani znajda w niej wypracowany przez nas model diagnozy
lokalnej, czyli przepis na badania we wtasnym srodowisku. W pierwszej
czesci pokazujemy, jak przygotowac sie do diagnozy. Druga czes$é zawie-
ra wiele uzytecznych narzedzi, dzieki ktérym upieczecie dwie pieczenie
na jednym ogniu - nie tylko zbierzecie wiedze, ale takze zachecicie do
dziatania lokalng spotecznosé. Na koniec podpowiadamy, w jaki sposdb
wyciggac¢ wnioski ze zgromadzonego materiatu i upowszechnia¢ wyniki
badan. Bezcenng pomocg w opracowywaniu tej publikacji byty materiaty
i wnioski z diagnoz udostepnione przez uczestnikow PENGO, zwtaszcza
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Liceum Ogdlnoksztatcacego w Gogoli-
nie, Lokalng Grupe Dziatania Biate tugi, Stowarzyszenie Bractwo Nowego
Swiatta z Potomii (gmina Niebylec), Stowarzyszenie na rzecz Wspierania
Dzieci i Mtodziezy o Zaburzonym Rozwoju ,Ty i ja” z Wtoctawka, Mazurska
Fundacje Pogoda Dzieciom z Orzysza, Miejski Dom Kultury z Bogucic,



Stowarzyszenie ,0KO-Oblicza Ktodawskich Okolic” i Stowarzyszenie Inicja-
tyw Lokalnych Przystan z Ulanowa.

W ciggu ostatnich dziesieciu miesiecy przezytySmy fascynujaca przygode -
przygotowujgc program oraz towarzyszac organizacjom we wprowadzaniu
go w zycie. Zdajemy sobie sprawe, ze diagnoza jest procesem, w ktérym,
jak w kazdym dtugotrwatym dziataniu, bywaja momenty zniechecenia, ale
jednoczesnie daje mndéstwo satysfakcji i przynosi korzysci, tak badanym,
jak i samym organizacjom. To wielka przyjemnos¢ odkrywac nowe infor-
macje o wtasnym srodowisku i poznawac rézne perspektywy patrzenia

na jego problemy, a nastepnie dzieli¢ sie wiedzg z innymi.

Powodzenia!

Autorki
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Dlaczego warto robi¢ diagnoze mtodziezy w swoim
srodowisku?

Dla organizacji nie byto to i czesto nadal nie jest oczywiste. W sierpniu
2012 r. Fundacja Pole Dialogu na zlecenie Polskiej Fundacji Dzieci i Mto-
dziezy przeprowadzita badania nastawienia lokalnych organizacji do
wykonywania diagnozy w swoim srodowisku. Odbyto sie osiem wywia-
doéw indywidualnych z liderami silnych organizacji pozarzagdowych i osiem
wywiadow grupowych, w ktérych brali udziat przedstawiciele organizacji
poczatkujgcych badz dziatajacych mniej preznie.

Zastrzezenia wobec diagnozy ogniskujg sie w czterech punktach:

1. Diagnoza traktowana jest czesto jak cos ,narzuconego z géry”,
Swymyst z Warszawy”. Nikt nigdy nie pokazat organizacjom, jak
przeprowadzenie diagnozy moze rzeczywiscie wzmocni¢ zespot,
jego wiedze o Srodowisku i wiarygodnos¢ wobec partnerdw.
Podczas spotkan z uczestnikami projektu staratySmy sie pokazad,
ze diagnoza nie jest tylko badaniem. Jest takze czescig animacji
lokalnej i budowania wizerunku przez organizacje. Jako przyktad
mozemy podad, ze jedna z organizacji po wykonaniu wtasnych
badan zostata poproszona przez dom kultury o przygotowanie

diagnozy dla tej instytucji.

2. W organizacjach silne jest przekonanie, ze takie badania sa
mozliwe do przeprowadzenia tylko przez fachowcéw. Co wiecej -
obecni na naszych szkoleniach socjologowie takze nie czuli, aby
studia przygotowaty ich do takich dziatan. Diagnoza kojarzy sie
nadal mocno z setkami stron analiz i wykreséw, ktére potrafi napi-
sac niewielu i rownie niewielu zdota przeczytaé. Naszym zada-
niem byto wiec odczarowanie tego pojecia. Pokazanie, ze nawet
mate badania mogg przynies¢ cenng wiedze. Takie analizy moze
nie doprowadza nas do catkowitej zmiany widzenia wtasnego
srodowiska, ale zawsze przyniosg nowe odkrycia, co poswiadczali
uczestnicy projektu.

3. ,Biurokratycznosc¢” diagnozy, jej skomplikowanie, wynika bardzo
czesto z utozsamiania jej z ankietg. Jak Polska dtuga i szeroka,
instytucje przeprowadzajg setki ankiet, a branza edukacyj-
na jest nimi szczegdlnie nasycona. Doswiadczenia organizacji
wskazujg, ze ankieta nie przynosi im czesto pozadanej wiedzy,

a jej przygotowanie i opracowanie jest bardzo czasochtonne.
Dlatego w projekcie skoncentrowatysmy sie na pokazywaniu
badan jakosciowych, ktére sg niedoceniane i uwazane za mniegj
rzetelne. W naszym mniemaniu nie ma potrzeby kruszy¢ kopii

o czystos¢ metodologiczng, lepiej jak najmocniej namawiac¢ do
wyjscia w teren. Czesto dla organizacji byto odkryciem, ze mozna



mtodziez pytaé, angazowaé do wykonywania zadan, a oni chetnie
dzielg sie swoimi spostrzezeniami.

Organizacjom towarzyszy poczucie, ze ogrom wiedzy wynosza
ze swojej codziennej dziatalnosci. Przyznajemy temu racje, ale tez
namawiamy do obiektywizacji posiadanej wiedzy. Do spytania
tych, z ktérymi do tej pory nie mieliscie kontaktu, do odwiedze-
nia miejsc, ktorych nie znacie. Wazne, aby organizacje nabieraty
nawyku pytania o to, czego jeszcze nie wiedza. W projekcie
namawiali$my do zorganizowania zespotu, ktéry wspdlnie okresli
obszary, w jakich jego cztonkowie majg wiedze i kompetencje
oraz te, gdzie brakuje obiektywnych informacji.

Te wszystkie obawy potraktowatysmy jako punkt wyjscia do zaprojektowa-
nia programu, ktory bytby uzyteczny dla organizacji chcacych przeprowa-

dzi¢ diagnoze lokalna. Doprowadzito nas to do kilku zasad, ktére uznajemy

za niezwykle wazne dla tego procesu. Ponizej omawiamy je i pokazujemy,

na ile przydatne okazaty sie w praktyce.
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Zanim
Zaczniecie
diagnoze -
cztery krotkie
zasady







Zasada numer 1
Razem, czyli nie porywaj sie na diagnoze
w pojedynke

Diagnoza to proces myslenia, a doktadniej zadawania sobie pytan i szu-
kania na nie odpowiedzi. Nie chodzi jednak o jakiekolwiek pytania, ale
takie, na ktore uzyskujemy odpowiedzi posuwajace nasza prace do przodu,
otwierajgce nam oczy, dajgce pomysty na to, jak dziatac i przynoszace
wyjasnienie dylematoéw. Sztuka zadawania pytan, a dalej budowania na
nich wiedzy, nie jest zadaniem dla samotnikéw - dlatego pierwszg i funda-
mentalng zasada pracy nad diagnoza jest: ,Diagnozuj w zespole”.

Chodzi tu o zespét w réznym rozumieniu i o réznych stopniach zaangazo-

wania:

* po pierwsze grupe kilku oséb, ktdre kierujg procesem diagnozy i inicjuja
prace - zespot kierujacy,

* po drugie udziat partneréw, ktérzy moga nas wspiera¢ na réznych
etapach w sposéb dla nich najbardziej wygodny, efektywny i atrakcyjny
(warto by¢ otwartym na to, by stali sie cztonkami zespotu kierujgcego,
ale jednoczesnie warto by¢ wdziecznym nawet za najmniejsze przejawy
zainteresowania),

* wreszcie zaangazowanych uczestnikéw badan, ktérym dajemy mozli-
wos¢ wigczenia sie w diagnoze aktywniej niz przez wypetnienie ankiety.

f?‘ F\ Zaangazowani

uczestnicy badan

Zespot kierujacy
diagnozj

{q UDU Partnerzy

i ich zasoby
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Dbanie o to, zeby z diagnoza nie zosta¢ samemu, jest naprawde najlep-

szg droga do sukcesu. Warto poswiecic czas i energie na zaangazowanie

innych (czyli zbudowanie zespotu, pozyskanie partneréw oraz wtgcze-

nie mtodych), poniewaz przetozy sie to wprost na jakos¢ naszej pracy

i naprawde wyraznie zwiekszy szanse na to, ze:

» doprowadzimy proces badawczy do konca i jednoczesnie nie przyptaci-
my tego frustracja i nerwami,

* napiszemy ciekawy raport, ktéry nie bedzie zbiorem oczywistosci,

* wptyniemy na sposob dziatania kilku lokalnych instytucji, co naprawde
moze zmieni¢ sytuacje mtodych w naszej miejscowosci/miescie czy
gminie.

Swietnym przyktadem diagnozy, ktéra swoja jako$¢ na pewno w duzej
mierze zawdziecza partnerstwu, jest badanie realizowane przez Stowarzy-
szenie ,0KO-Oblicza Ktodawskich Okolic” przy scistej i serdecznej wspot-
pracy lokalnej biblioteki oraz Osrodka Pomocy Spotecznej. Wnioski tego
zespotu sg wynikiem zetkniecia réznych perspektyw i obszaréow wiedzy,
dzieki temu sg bogate, pogtebione i dociekliwe.

Osoby kierujgce pracami wpadty dodatkowo na genialny pomyst wtaczenia
do zespotu kierujacego mtodej osoby, ktdra byta swietnym tgcznikiem ze
Swiatem badanej mtodziezy. Niejednokrotnie byto jej tatwiej zrozumiec ich
perspektywe, zacheci¢ do rozmowy i wyciggnac¢ niesztampowe whnioski.
Takich mtodych moze by¢ kilkoro, ale warto zaproponowac wspotprace
tym, ktorzy widzg we wspottworzeniu diagnozy szanse dla siebie i sg
autentycznie zaangazowani. Ich nastawienie bedzie sie udziela¢ innym,

a dla nich samych moze tez by¢ sSwiethnym doswiadczeniem zawodowym.

Miedzyinstytucjonalne partnerstwa zdarzaty sie jednak stosunkowo rzadko,
wiekszos¢ zespotow skarzyta sie na stabe zainteresowanie wtadz i lokalnej
spotecznosci. Warto zawsze o lokalne partnerstwo zawalczyd, ale trzeba
mie¢ argumenty w postaci:

* uzytecznej wiedzy, ktéra moze pomdc wszystkim zainteresowanym -
np. W rozwigzywaniu ich problemoéw (zaczynamy wiec od partnerdw, dla
ktérych przedmiot naszych badan jest zwigzany z profilem ich dziatan),

» dazenia do obiektywnosci - nalezy zapewnic, ze caty proces bedzie
transparentny, udokumentowany, do wyciggania wnioskéw (np. w posta-
ci korncowego warsztatu) zaprasza¢ wszystkie instytucje. Unikanie
stronniczosci, uswiadomienie sobie swoich przedsadéw i niekierowanie
sie nimi to badawcza podstawa.

» dbania o PR - profesjonalne zdjecia, relacje na Waszej stronie, tadne
dokumenty podsumowujace spotkania (nie tylko raport koricowy).
Postep prac, relacje z warsztatow i zdjecia mozecie tez wrzucac na stro-
ne internetowa organizacji, bloga lub strone na Facebooku.
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Zasada numer 2
Dociekliwosé, czyli pytaé, az sie dokopiemy

Zndéw wracamy do pytan, bo bez nich diagnoza tatwo moze stac sie
zbiorem komunatoéw, na ktdre naprawde nie warto marnowac czasu. Zeby
odkry¢ cos, co sie przyda, co rzeczywiscie Was i Waszych (potencjalnych)
partneréw zaskoczy, trzeba by¢ dociekliwym, co sprowadza sie do ciggte-
go poszukiwania przyczyn i dokopywania sie do ukrytych senséw. Brzmi
podejrzanie, a na czym to polega w praktyce?

Mamy oto zdanie-oczywistos¢: ,Mtodzi ludzie nie angazujg sie w dzia-
tania lokalnych organizacji pozarzadowych/instytucji kultury”. Mozemy
zatrzymac sie na tym poziomie, nie zadac sobie trudu pytania dalej, tylko
stwierdzi¢, ze ,,mtodzi sg leniwi i sie im nie chce” (jesli lubimy zrzucac
wine na mtodych) lub stwierdzi¢: ,instytucje kultury majg ztg oferte” (jesli
lubimy obarczac wing publiczne instytucje).

W zasadzie dociekliwosci chodzi o to, zeby stwierdzacé najpdzniej jak sie
da, natomiast jak najdtuzej drazy¢ i zastanawiac sie nad przyczynami
obserwowanych zjawisk i stanu rzeczy.

Jako badacze dragzymy wiec, dlaczego mtodym sie nie chce? Co robig po
lekcjach w normalny dzien? Na co maja czas zawsze? Na co, jak mowig,
nie majg czasu?

W ten sposdb mozna odkry¢ (i to odkryliSmy na jednym z naszych war-
sztatow), ze mtodzi w wielu miejscowosciach:

a. sg zmeczeni (1),

b. muszg przeznaczy¢ bardzo duzo czasu na dojazd do szkoty, za duzo,
by mdc sie swobodnie w co$ zaangazowac.

Nie powinnismy jednak nawet tutaj sie zatrzymywac (cho¢ wnioski nie
sg juz wcale banalne), lecz dalej zadawac pytania. Otrzymana do tej pory
wiedza nie wystarczy nam do tego, zeby projektowacd dziatania, ktore

Mtodziez Mtodzi sg Wymagania wzgledem
nie korzysta zmeczeni mtodych rosng, wsparcie
z oferty instytucji i zdezorientowani najblizszych maleje

@ !
& A N \ L
h Pl ]

=

Dlaczego Czym to Co mozemy
tak jest? moze byc z tym zrobié?
spowodowane?
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odpowiedzg na wyzwanie zmeczenia. Pytamy wiec dalej: dlaczego mtodzi
sq zmeczeni? Czy majg za duzo zajec? Czy brak im wsparcia ze strony rodzi-
céw lub opiekundw? A moze prowadzg niezdrowy tryb zycia, ktéry sprawia,
ze ich organizmy fatwiej sie meczga (z badan z Ktodawy wprost wynika, ze
70% czasu mtodzi spedzajg w domu - od tego moze zaczac bole¢ gtowa).

W wielu miejscach organizacje odkrywaty przerost wymagan wzgledem
dzieci przy jednoczesnym braku kontaktu i wsparcia ze strony wymagajg-
cych rodzicow. Jesli natozymy na to wypowiedzi mtodych, dla wiekszosci
ktérych rodzina i wiezi stanowia najwieksze wartosci, nietrudno zobaczy¢
przyczyny ich wewnetrznego napiecia, zniechecenia, a dalej stabego entu-
zjazmu do dodatkowych dziatan.

Dociekliwos¢ powinna by¢ rowniez wielokierunkowa. PodrgzyliSmy obszar
nastawienia, postaw i sytuacji mtodych, a co z instytucjami i ich ofertami?
Sa po prostu zte, a pracownicy niekompetentni? Gdy przebijemy sie przez
te powierzchowne osady, zobaczymy bardzo czesto petnych poswiecenia
ludzi, ktorzy prébuja wszystkich mozliwych tematéw zajeé, by zaintere-
sowac mtodych. Kazdy z nas to zna - starasz sie wymysli¢ cos bardzo
atrakcyjnego, wyobrazasz sobie, co by to mogto by¢, angazujesz srodki

i czas, a na koniec przychodzi pie¢ oséb i stoi pod $ciang ze zdegustowa-
nymi minami.

Dlaczego wiec mtodzi nie angazujg sie w dziatania oferowane przez insty-
tucje? Bardzo czesto przyczyna jest nie to, co robimy, ale jak to robimy.
Nasi badacze odkryli, ze dla mtodych wszystkie dziatania organizowane
przez dorostych sg po prostu podejrzane przez sam fakt, ze proponujg je
witasnie dorosli. Jedynym sposobem na wiaczenie ich w dziatania insty-
tucjonalne jest pozostawienie im samym organizacji - danie swobody
wyboru tematu, wydawania srodkéw, robienia tego doktadnie tak, jak sami
by chcieli. Moze sie okazac, ze mtodzi wymysla bardzo podobne dziatania
do tych oferowanych przez dorostych, ale bedg to ich pomysty, wiec tym
bardziej zaangazuja sie w ich realizacje.

Zrozumienie tego wymagato zestawienia odkry¢ z kilku obszaréw i zasta-
nowienia sie, czy przypadkiem nie wptywajg one na siebie. Zmiana filozofii
dziatania instytucji na bardziej partycypacyijna jest wielkim wyzwaniem,
tak samo jak przekonanie pracownikéw tych instytucji, ze to zadziata.
Gdyby jednak byli w naszym zespole badawczym i sami to odkryli, mieliby
satysfakcje, a opdr bytby pewnie duzo mniejszy. Dlatego tak wazne jest
partnerstwo!

Kolejnym pretekstem do dociekan - oprécz powierzchownych stwier-
dzen, powinny by¢ zbyt uogdlniajace kategoryzacje. Szczegdlnie czesto
pojawiaja sie one przy wszelkiego typu podziatach, np. mtodziez dzieli sie
na aktywng i nieaktywna, albo stosuje sie podziat na patologiczne i niepa-
tologiczne rodziny.
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Gdy widzimy takie zestawienia-putapki, starajmy sie nie wpadac w nie
Z naiwnosciag niebadacza, tylko... zadajmy sobie kolejne pytania.

Aktywni a nieaktywni. Czy nieaktywni sg rzeczywiscie nieaktywni pod kaz-
dym wzgledem? Na przyktad gdzie nieaktywni w szkole sg zaangazowani

i odnoszg sukcesy (moze towarzysko wsrdd grupy réwiesnikdw? Na boisku
pitkarskim?). Co takiego sprawia, ze tam im sie chce, a w szkole nie? Czy
aktywni nie oznaczaja dla nas przypadkiem zbioru prymusoéw, ktérzy sg

Z naszej perspektywy ,tatwiejsi” do zagospodarowania? A moze ci aktyw-
niejsi poza szkota, w szkole sg bardziej zmeczeni?

Rodziny patologiczne a niepatologiczne. W tym obszarze warto sie
zastanowi¢, czy dzieci z tzw. dobrych domoéw nie spedzaja przypadkiem
ze swoimi opiekunami jeszcze mniej czasu, niz te z tzw. patologicznych?
Czym jest wiec patologia? Moze permanentnym nierozmawianiem, chto-
dem emocjonalnym, wygdrowanymi oczekiwaniami, a nie tylko paleniem
przy dzieciach papieroséw i byciem na wiecznym rauszu. Nie chodzi o to,
zeby klasyfikowacd i porownywac - w naszej dociekliwosci najwazniejsze
jest to, by zauwazac¢ maksymalnie duzo, bo wtedy mozemy bardziej ade-
kwatnie zainterweniowac.

Przyktadem swietnego pytania jest ankieta zespotu Stowarzyszenia na
Rzecz Rozwoju Liceum Ogdlnoksztatcagcego w Gogolinie - cho¢ ma ona
forme zamknietych pytan z kafeteria, to jednak sg one tak niecodzienne

i dociekliwe, a sposob odpowiadania na nie tak frapujacy, ze z caty pew-
noscig mato kto znudzi sie w trakcie jej wypetniania. A wnioski, ktére z niej
ptyna, moga genialnie uzupetni¢ obraz dziatan mtodziezy.

Kafeteria zostata z rozmystem skonstruowana tak, ze wszystkie odpowie-
dzi naleza do jednej z trzech kategorii:

 kontakt z przedmiotem/materig (pytanie nr 1, 4, 7 itd.),

* relacje z ludzmi (pytanie nr 2, 5, 8 itd.),

« zdobywanie danych/wiedzy (pytanie nr 3, 6, 9 itd.).

Przy analizowaniu wynikéw mozna zobaczy¢, jaki typ dziatan jest dla mto-
dych najbardziej atrakcyjny. Dzieki temu mamy bardzo precyzyjne i prak-
tyczne wskazéwki JAK dziata¢ z mtodymi, jakimi sposobami budowac
dziatania dla nich. Na przyktad wiemy, ze musi by¢ w nich element zaga-
dek albo towarzyskich spotkan. Wiemy réwniez, jak mtodzi lubig pozna-
wac Swiat i zdobywac wiedze. Dzieki wprowadzeniu metryczki mozemy
réwniez wnioskowad na poziomie réznic w odpowiedziach pomiedzy
starszymi/mtodszymi oraz chtopcami/dziewczynkami. To pytanie razem

Z przemyslanym zestawem odpowiedzi jest dla wielu organizacji bardzo
uzyteczng wskazowka.
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16 Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i sSrodowisko lokalne

- nie lubie -- bardzo nie lubie

udziela¢ porad w réznych sprawach
zapamietywac numery
przygotowywac przetwory na zime
opowiadac¢ dzieciom bajki

wypetnia¢ formularze, ankiety, druki
szy¢ na maszynie

przekonywac innych

gromadzi¢ i porzadkowac rézne dane
obstugiwac¢ maszyny

udziela¢ wskazowek

rysowac plany budynkow

montowac urzadzenia techniczne
by¢ przewodnikiem na wycieczce
pisa¢ pamietniki

my¢ naczynia

odwiedzad rodzine

malowac Sciany

rozwigzywac zagadki matematyczne
uczestniczy¢ w spotkaniach towarzyskich
pisa¢ opowiadania



Zasada numer 3
Rézne narzedzia badania, czyli nie nudzcie

Powtarzanym jak mantra problemem zespotéw badawczych byto stabe
zaangazowanie mtodych, ale rowniez innych grup respondentdéw (np.
rodzicow i nauczycieli). Z reguty dtugi proces badawczy (nie da sie go
przeprowadzi¢ w kilka dni, potrzeba co najmniej miesigca) nie wytrzymy-
wat proby czasu - mato kto byt zainteresowany nim na tyle, by wytrwad,
a zaczepiani incydentalnie ludzie tatwo go lekcewazyli.

Rozpisanie diagnozy na kilka réznych metod jest nie tylko najlepszym
sposobem na otrzymanie wartosciowych informacji prezentujgcych rézne
perspektywy. Pozwala réwniez utrzymac¢ uwage réznych grup i pokazac
diagnoze jako cos intrygujacego (wigcej o narzedziach badawczych prze-
czytacie w Narzedziowniku, s. 45).

Do narzedzi powinny nas doprowadzi¢ pytania, wiec tej zasady nie da sie
zrealizowad¢ madrze bez wcielenia zasady dociekania. Uktadajac pytania,
powinnismy wydtuza¢ liste narzedzi, ktére nas doprowadza do ciekawych
odkry¢. Czasem warto zastosowac jakie$ narzedzie nie tyle za wzgledu na
jego wartos¢ informacyjng, ale atrakcyjnosé dla respondentéw (tak jest

w przypadku pytania na sznurku lub piknikowego gtosowania na najfajniej-
sze miejsce w gminie).

Wydaje sie, ze wraz z gtebokoscig dociekan rosnie rola metod aktywizuja-
cych diagnozowane osoby, czyli takich, w ktorych sg one bardziej zaanga-
zowane, dopytywane i ktdre stwarzajg pole do ich wtasnych dziatan.

Na przyktad, zeby odkry¢ mechanizmy, ktére stojg za stereotypowym

postrzeganiem mtodych mozemy:

* porozmawiac¢ z mtodymi (indywidualnie i w grupach, dopytaé, kiedy
czujq sie niesprawiedliwie, krzywdzaco, jednowymiarowo osgdzani,
wykorzysta¢ metody warsztatowe),

* porozmawiac z nauczycielami (tymi, ktérych wskazg mtodzi), animato-
rami,

 zrobi¢ wywiad grupowy z rodzicami i opiekunami,

» z dorostymi wykorzystac techniki projekcyjne (np. poprosi¢ ich o kolaz
na temat wspodtczesnej mtodziezy),

» zebrac artykuty z prasy kolorowej dotyczace mtodych (np. z ostatniego
roku).

Taka, ztozona z kilku réznych narzedzi, diagnoze zrobit zespét z Orzysza,
gdzie zdecydowano sie na mapowanie, spacer z aparatem, rozmowy

z mtodymi, warsztaty, kolaz, rysunki i w koricu ankiete. Te mocno partycy-
pacyjne (czyli angazujace mtodych, a nie tylko odpytujace ich) narzedzia
sprawity, ze kierujgcy diagnozg nie popetnili btedu portretowania mto-
dziezy z perspektywy dorostych, tylko konsekwentnie podazali za mtody-
mi i ich ciekawoscig. Zdecydowano, ze skoro w diagnozie mtodzi chcieli sie
skupi¢ na zagadnieniach czasu wolnego i pasji pozaszkolnych, to wtasnie
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tymi zagadnieniami nalezy sie przede wszystkim zajaé¢. Podobnie w przy-
padku Gogolina, gdzie wykonano nie tylko kilka typow ankiet, ale rowniez
przeprowadzono wywiady i warsztaty.

Réznorodne narzedzia pozwalajg nam wroci¢ do respondentéw - zaintry-
gowani pierwszym fajnym dziataniem np. plenerowym kolazem ulubionych
miejsc albo spacerem z aparatem, by¢ moze wypetnia ankiete lub zrobig
wywiad z sgsiadami. Gdy zanudzimy ich dtuga ankietg na wstepie, szansa,
ze cos dla nas pdzniej zrobig, jest niewielka. Rézne narzedzia pozwalaja
dotrze¢ do roznych grup, np. w Ulanowie, ankieta on-line, zastosowana
przez zespo6t Stowarzyszenia Inicjatyw Lokalnych Przystan, okazata sie
$wietnym sposobem na zebranie opinii o miasteczku wsrdd tych doro-
stych, ktorzy jeszcze niedawno byli w szkole, a teraz wyjechali - na studia
Czy za praca.

Jeszcze jedna wazna sprawa. Narzedzia trzeba ,uatrakcyjnic”, szczegol-
nie jesli zaktadaja jakis wysitek badanego (cho¢ staramy sie zdobywac
informacje przyjemnymi i bezproblemowymi metodami). Np. gdy prosimy
mtodych o to, by przez kilka dni dokumentowali swojg codziennos¢, wyko-
nujac zdjecia lub krotkie filmy, postarajmy sie dogadac z miejscowg gazeta
lub portalem, ze dla najlepszego blogera bedzie przewidziana jakas, nawet
symboliczna, nagroda (wywiad? Opublikowanie fragmentéw w mediach?),
albo z nauczycielem polskiego, ze postawi dobrg ocene za najlepsza litera-
cko relacje. MysImy w kategorii nagrody i korzysci naszych badanych.
Réznorodnosc narzedzi naturalnie przedstawi nam na tyle bogaty mate-
riat, ze bedziemy mieli wiecej tematéw do dyskusji w naszym zespole, ale
tez nie popetnimy bteddéw tatwych uogdlnien czy zbyt powierzchownych
opisow.
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Zasada numer 4
Prezentacja wynikow, czyli warto by¢ odwaznym
i zwieztym

Nie wszystkie zespoty, ktore braty udziat w projekcie PENGO, zwienczyty
go napisaniem relacji z diagnozy. Ze wzgledu na to, ze cze$¢ wykonata
dos¢ duzo pracy badawczej, zastanawiato nas, czemu nie zrobili tego
ostatniego kroku. Na spotkaniach podsumowujgcych zaskakiwato nas, jak
ciekawe i niesztampowe wnioski, obserwacje i cytaty miaty organizacje.
W dyskusji wygladato to bardzo obiecujgco - w raportowych prébach co$
sie jednak psuto.

Najczestsze btedy przy pisaniu

* poddawanie sie, zanim w ogdle zacznie sie pisa¢. Wynika to najczesciej
z demonizowania raportu - wyobrazenia, ze musi by¢ to wiekopomne
DZIELO, strasznie dtugie i meczgce w procesie tworzenia.

» dtuzyzny - popadanie w dygresje o rodzajach gleb, listowanie dzie-
sigtkdw zabytkow. Istniejg rowniez dtuzyzny wizualne, jak nieprzebrane
zdjecia z warsztatow o stabej wartosci informacyjnej i estetycznej.
Czasem lepiej wybrac trzy dobre fotografie z wartosciowym opisem,
niz umieszcza¢ w publikacji catg galerie bez komentarza.

* mato hipotez - hipoteza to pomyst na szukanie przyczyn zjawisk, kon-
cepcja wyjasniania zagadnien. Hipotezy sg wyrazem naszych dociekan
i sg interesujgce nawet, jesli pozostang w raporcie nierozwiktane do kon-
ca. Moga rzuci¢ nowe Swiatto na badany obszar, zaintrygowac, odwrocic
perspektywe. Np. stawiamy hipoteze, ze mtodzi ludzie z zasady nie maja
zaufania do oferty zaje¢ konstruowanej przez dorostych, bez wzgledu na
jej atrakcyjnos$¢ albo hipoteze, ze mtodzi sg zmeczeni, bo maja za duzo
zajec i zbyt duzg presje ze strony dorostych.

» zachowawczos¢ - zespoty, ktdre w bezposredniej dyskusji opowiadaty

btyskotliwe spostrzezenia i wnioski (naprawde zawstydzityby starych

socjologdéw swojg dociekliwoscig), w pisaniu swoich raportéw ostroznie
ograniczaty sie do niekontrowersyjnych, ogélnych tez i faktéw z danych
zastanych, opisujacych stan rzeczy, np. 45% mtodych oglada telewizje.
brak przemyslanej konstrukcji raportu - takie teksty charakteryzujg sie
chaotycznie utozonymi zdaniami, wymienionymi po kolei informacjami

z réznych zrodet, bez porzadkujacego je pomystu. Brakuje koncepcji

prezentowania danych, np. takiej, ze najpierw opiszemy wyzwania, przed

ktorymi stoja mtodzi, potem, kto ich w tym wspiera, a kto nie, na koncu
raportu opiszemy przyktady mocnych stron mtodych - ich kompetencje

i sukcesy.

Jak zaradzi¢ gtownym problemom?

» Zorganizujcie spotkanie podsumowujace i na goraco, zaraz po him,
spiszcie relacje. Podazanie za dyskusjg moze po pierwsze wskazac cie-
kawe wnioski, kontrowersje, réznice zdan - po drugie bardzo moze nam
utatwic prace. W czasie tego spotkania dobrze jest opowiedziec sobie
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nawzajem o wnioskach z poszczegdlnych czesci badania - nic tak nie
uktada materiatu, jak rozmowa o nim.

* Nie bdjcie sie pisac¢ jezykiem potocznym, relacjonujagcym jak najpetniej
Wasze przemyslenia, cytujcie! Starania, zeby pisac¢ ,naukowo” sptasz-
czajg raport, pozbawiaja blasku i wigoru. Brawa nalezg sie zespotowi
z Niebylca za odwazny cytat o spaghetti, ktéry umiescit w raporcie
z diagnozy (spojrzcie na s. 22). O takie smaczki chodzi, dzieki nim cata
nasza praca bedzie tatwiej zapamietana.

» Skupiajcie sie na tym, co Was zaskoczyto w trakcie badania - lista
odkry¢ zespotéw PENGO byta naprawde imponujaca i godna zawodo-
wych socjologéw. Np. odkrycie, ze mtodzi traktujg nowe media czysto
funkcjonalnie, a nie jako cel sam w sobie lub odkrycie, ze mtodziez jest
niewidoczna dla instytucji - nie ma sposobu na wyrazenie swojej per-
spektywy. Nie badzcie za wszelka cene ,,grzeczni”, ale jednoczesnie uwa-
zajcie, by odwazne stwierdzenia popiera¢ danymi, a hipotezy zostawiac
w formie otwartej na dyskusje, nie kategorycznej.

« Starajcie sie dotrze¢ do mechanizmoéw, ktére stojg za obserwowanymi
zjawiskami - pokazujcie owoce Waszych dociekan, nie poprzestawajcie
na odtwarzaniu powierzchni obserwowanych zdarzen.

» BadZcie zwiezli - tu przyktad z Gogolina, gdzie dtuzsza wersja diagnozy,
wykonana z wielkg starannoscia, podzielona jest na logiczne czesci i kaz-
da jest zwienczona kilkupunktowym podsumowaniem - wnioski bardzo
zapadajg w pamied. Ponizej fragment z ich opracowania.
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Wyniki badan dotyczacych aspiracji edukacyjnych
i zyciowych mtodziezy z Gminy Gogolin

Postawa wobec przysztosci mtodych ludzi zostata przebadana i okreslona
za pomocg technik projekcyjnych. Mtodziez zostata poproszona o wyobra-
zenie sobie planety, ktéra sie nazywa ,,Przysztos¢” - miata to byc¢ planeta,
na ktdrej respondenci pojawiajg sie jako dwudziestolatki. Wyniki tego
badania ilustruje ponizsze zestawienie.

Przysztos$¢ gimnazjalistow Przysztos¢ licealistow

W wyobrazni gimnazjalistow Licealisci wyobrazaja sobie
dominujg obrazy wielkiego Przysztos¢ jako miejsce wakacyjne
miasta. (gdry, morze).

Pojawiaja sie obrazy kolorowe, Zycie jest beztroskie, cho¢ ludzie
»ale nie zawsze jest wesoto”. pracuja (,wykonuja zawody

Z powotania”).
Badani na planecie Przysztosci
pracuja, jest obecny szef. Przysztos$¢ nie jest miejscem catko-
wicie atrakcyjnym (,,jest nudna”).
Relacje interpersonalne
sg chtodne. W Przysztosci ludzie korzystaja
Z zycia i przygody, skate park,
jazda na deskorolkach.

W zaleznosci od miejsca zamieszkania pojawiaja sie wsrod mtodziezy

réznice w postawie wobec przysztosci:

* mieszkancy wiosek obawiajg sie wymagan, trudnosci, boja sie osamot-
nienia. W swej przysztosci nie widza miejsca na przyjemnosci;

* mieszkancy Gogolina obawiajg sie monotonii zycia. Marza o idealnej,
sielankowej przysztosci.

Posréd badanej mtodziezy sg dwie postawy wobec dalszej edukacji:
» gimnazjalisci zaczeli zastanawiac sie nad wyborem kolejnej szkoty;
* licealisci na 0gdt (70%) jeszcze o tym nie mysla.

Wybor szkoty po gimnazjum, to w swietle badan wypadkowa kilku czyn-

nikow :

» dopasowania wtasnych zainteresowan do lokalnej oferty edukacyjnej
(35%);

* opinii 0 poziomie nauczania (76%);

 opinii towarzyskich o danej szkole (68%).

Gtowna obawg zwigzang z perspektywg dalszej edukacji jest kwestia
adaptacji do nowego srodowiska i nowych sytuacji towarzyskich. Dojazdy
natomiast nie sg postrzegane jako uciazliwos¢ - mtodziez je traktuje jako
cos$ normalnego. Tylko 25% respondentéw ocenia dojazdy jako ktopotliwe.
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Whioski:

22

styl zycia srodowiska lokalnego wptywa na aspiracje edukacyjne i zycio-
we mtodziezy,

wartosci narzucone przez lokalng spotecznosc stanowig miare aspiracji
zyciowych mtodziezy, postrzegania mozliwych do osiggniecia celéw oraz
okreslania realnych perspektyw wtasnego zycia,

mtodziez czuje sie zagubiona w innym - nowym srodowisku,

mtodziez boi sie podejmowania waznych decyzji,

wartos¢ indywidualizmu jest u mtodych ludzi efektem poczucia alienacji,
braku perspektyw i pozostawienia samym sobie.

Najbardziej dumna jestem z tego,
Ze nauczytam sie robic sos do makaronu,
taki domowy, nie z torebki, chociaz sos

Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i srodowisko lokalne

Taki sympatyczny cytat z wypowiedzi
respondentki na poczatku raportu
sprawit, ze praca zespotu Stowarzysze-
nia Bractwo Nowego Swiatta z gminy
Niebylec dobrze zapada w pamiec. Poza
tym cytat oddaje atmosfere diagnozy,
pokazuje zaangazowanie i nastawienie
uczestnikow, wprost moéwi, co byto dla

nich wazne.



Podsumowanie

Doswiadczenie uczestnikow projektu PENGO jest Swietng nauka metodolo-
gicznych wyzwan, jakie stojg przed twércami diagnoz. A samo realizowanie
diagnozy staje sie czesto pretekstem, nie tylko do ciggtego udoskonalania
narzedzi, metod zdobywania i dzielenia sie wiedzg, ale takze do przyjrze-
nia sie wtasnej organizacji, jej sposobowi pracy, kaze przemyslec strategie
dziatania i kontaktowania sie z otoczeniem. To zas w bezposredni sposob
przektada sie na polepszenie funkcjonowania nie tylko organizacji, ale tez
innych instytucji i catej spotecznosci.

Kilka naszych sprawdzonych zasad okazato sie remedium na kluczowe
wyzwania w diagnozowaniu. Dlatego warto je miec¢ z tytu gtowy przy kon-
struowaniu wtasnego planu badania, wtasnych pytan i wtasnych badaw-
czych celéw. Warto tez na uzytek witasny oraz innych oséb rozszerzac liste
takich dobrych wskazéwek.

Problemy w realizacji diagnozy mozna podzieli¢ na trzy gtéwne trudnosci,
utozone tutaj ze wzgledu na chronologie procesu:

Etap procesu Co jest problemem? Co jest pomoca?
Wejscie Utozenie trafnych pytan, Dociekliwo$é¢
w badanie realistycznego harmonogramu, Dziatanie w zespole

wyznaczenie adekwatnych celdw

Wytrwanie Podtrzymanie zaangazowania Réznorodne narzedzia
w badaniu zespotu, pozyskanie wsparcia, Dziatanie w zespole
partnerdw, utrzymanie uwagi

respondentow i odbiorcéw

Zwienczenie Podtrzymanie zaangazowania Dziatanie w zespole
zespotu, pozyskanie wsparcia, Prezentacja wynikéw
partnerdéw, utrzymanie uwagi

respondentéw i odbiorcéw
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Nasz model diagnozy

Dobra diagnoza moze by¢ wiec prowadzona w rézny sposob, niekoniecz-
nie jako rozbudowane badanie spoteczne. Jednak myslac o diagnozie,
myslimy o czyms wiecej niz o zbiorze wtasnych intuicji. W oparciu o opi-
sane powyzej zasady proponujemy Wam pewien model diagnozy, wokot
ktorego zbudowana jest ta publikacja:

7 Jak zaczaé,

czyli pierwsze spotkanie zespotu
i wybor tematu diagnozy
(spdjrzcie na strone 25)

Narzedziownik,
czyli jak diagnozowaé
(spdjrzcie na strone 45)

Czego sie dowiedzieliscie,
czyli jak wnioskowaé
(spdjrzcie na strone 79)

Pokazcie swojq diagnoze,
czyli prezentacja wynikow
(spdjrzcie na strone 89)
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Jak zaczaé,

czyli pierwsze
spotkanie
zespotu i wybor
tematu diagnozy







Kogo zaprosi¢ na spotkanie?

Z doswiadczen organizacji wynika, ze warto budowac szeroka koalicje na
rzecz diagnozy. Nie tudzmy sie, w ,,dziatania operacyjne” uda sie zaanga-
zowac pewnie kilka oséb, ale jest szerokie grono, ktére warto, aby wiedzia-
to o podejmowanych przez Was dziataniach. Nalezg do nich miedzy innymi
przedstawiciele wtadz lokalnych, instytucji réznego typu czy nawet lokalni
przedsiebiorcy. Oczywiscie wiele zalezy od klimatu wspdtpracy, warto jed-
nak zawczasu rozbroi¢ ewentualne podejrzenia o zbieranie informacji prze-
ciwko wtadzom, pokazad, ze zalezy Wam na tym, aby znalez¢ rozwigzania
dla wspdlnych probleméw i zaspokoi¢ zdiagnozowane potrzeby. Zadbajcie
wiec o dobrg komunikacje z kluczowymi partnerami, bo z niewiedzy i nie-
dogadania moze wyniknac¢ wiele niepotrzebnych ktopotdw: urazona duma,
nieswiadome wejscie w czyjes kompetencje, rozniecenie zadawnionych
konfliktdw, co moze przetozy¢ sie na negatywne nastawienie do samej
diagnozy i kolejnych przedsiewziec.

Zastandwcie sie, kogo chcielibyscie zaprosi¢ do wspotdziatania? Kogo
nalezy koniecznie poinformowac, ze bedziecie przeprowadzac diagnoze?

Jakie korzysci tym partnerom moze przynies¢ diagnoza? Jakimi argumen-
tami ich do niej przekonac¢? Kto powinien z nimi porozmawiac?

Jak powinno wygladac¢ pierwsze spotkanie zespotu?

Wybrane osoby zaproscie na pierwsze spotkanie, ktére pomoze Wam
ustali¢ plan dziatania. Co powinno sie na nim wydarzy¢? Porozmawiajcie

0 wizji diagnozy. To, ze lider jest przekonany do robienia diagnozy, nie
o0znhacza jeszcze, ze uda mu sie zbudowacd zespot. Potrzebujecie wspdlnego
przekonania, do czego diagnoza Wam sie przyda. Zastandéwcie sie, co Was
przekonuje do diagnozy, a potem przekonajcie innych. Pierwsze spotkanie
to swietna okazja, zeby przedyskutowad, czego oczekujecie od diagnozy,
jakie stawiacie sobie cele. Warto tez pokazac¢ dobre praktyki, przyktady

Z innych organizacji, w ten sposob tatwiej zarazicie wspodtpracownikéw
pasja do diagnozowania.

Zastandwecie sie, jakie sg tematy Waszych dziatan? Czy jest to sport, kultu-
ra, ekologia, lokalna tradycja? W diagnozie chodzi o poszerzanie perspek-
tywy, ale efektem majg by¢ rekomendacje dotyczace tego, co robicie na co
dzien. Wiedze, ktéra wigze sie z mtodziezg w sSrodowisku, mozna rozpisac
na konkretne obszary i zagadnienia. Przygotowalismy mape tych obsza-
row, tak abyscie mogli sprawdzi¢, co Was interesuje (zobaczcie na s. 29).
Jako grupa nie jestescie biatg karta - wiele juz wiecie. Zastandéwcie sie, jaka
wiedza jest Wam jeszcze potrzebna, aby te dotychczasowaq rozszerzyd.
Pomyslcie, jak zdobedziecie potrzebne informacje i kiedy to zrobicie?
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Jakie wyzwania stoja przed zespotem?

Zorganizowanie pracy w takim zespole, zaréwno dopiero powstajgcym,
jak i pracujagcym razem od jakiego$ czasu, wcale nie jest proste. Z jednej
strony chodzi o utrzymanie energii i dobrej atmosfery, z drugiej zespoét
ma do wykonania bardzo konkretna prace - niezbedne jest wiec stworze-
nie klimatu wspoétodpowiedzialnosci za to, co sie dzieje. Z doswiadczen
uczestnikow PENGO:

28

Wazny jest realny harmonogram i podziat zadan. Jako finat diagnozy
warto wyznaczy¢ sobie motywujacy termin - przygotowanie wniosku
grantowego, lokalne forum, swieto miejscowosci. Nie polecamy rozcia-
gac procesu badawczego na czas dtuzszy niz pét roku.

Warto na pierwszym spotkaniu, ale tez na dalszych etapach pracy,
spotyka¢ mtodych z dorostymi, trzeba jednak pamietac, ze czesé
badan koniecznie powinna by¢ przeprowadzona bez obecnosci doro-
stych (szczegdlnie nauczycieli, rodzicéw, oficjeli).

Warto mtodym powierzac atrakcyjne zadania i zostawia¢ catkowicie
wolng reke - z wiekszym zaangazowaniem bedga te zadania realizowali.

W zespole dobrze jest zgromadzi¢ lokalnych lideréw - zaréwno spo-
$rod dorostych, jak i mtodziezy - to otwiera wiele drzwi, budzi zaufa-
nie i pomaga zaangazowac jeszcze wiecej 0sob z réoznych srodowisk.

Spotykajcie sie regularnie, w niezbyt duzych odstepach czasu - naj-
lepiej nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Dzieki temu utrzymacie
tempo pracy i bedziecie kontrolowac jej przebieg, dzieli¢ sie proble-
mami i sukcesami.

Koordynator zespotu powinien czuwac nad pracg cztonkdéw, wspieraé
i motywowac, dbac takze o mniej formalne relacje.

Nie zapominajcie o Swietowaniu - wiekszych, ale i matych sukcesow.
To daje energie do dalszego dziatania!
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Scenariusz pierwszego spotkania

Czas: Zarezerwujcie sobie kilka (do czterech) godzin.
Miejsce: Znajdzcie miejsce, ktore jest komfortowe do pracy warsztatowe;.

Waszym gtéwnym zadaniem jako lideréw zespotéw bedzie przekonanie
innych, ze diagnoza to proces, ktéry przyda sie Waszej organizacji. Pokaz-
cie, czym diagnoza moze byc¢ (skorzystajcie z pokazywanych przyktadow)
i zastandwcie sie, na czym szczegdlnie Wam zalezy. Zanotuijcie:

» Korzysci dla Waszej organizacji.

* Przyktady, ktére moga by¢ dla Was inspirujgce.

Wybér obszaréw diagnozy

» Spiszcie gtdwne tematy dziatarn Waszej organizacji.

* Porozmawiajcie w zespole o wymarzonych przez Was dziataniach pro-
wadzonych z mtodzieza. Czego one dotycza? Zainteresowan mtodziezy?
Edukacji? Sportu?

* Spodjrzcie na liste obszaréw, ktérych moze dotyczyé diagnoza.

» Zaznaczcie te, ktore wydajg sie Wam inspirujace dla Waszej pracy.

1. Kontekst lokalny
Czyli... co nas wyrdznia jako miejscowosc?
Jakie sq nasze zasoby i ograniczenia?

fq 2. Mtodzi w miejscowosci
Czyli... kim sg mtodzi i ilu ich jest?

3. Relacje
Czyli... co taczy, a co dzieli mieszkancow naszej miejscowosci?

@ 4. Przestrzen
Czyli... jakie s miejsca dla mtodych?

E’gg 709 5. Mtodziez a instytucje

Czyli... co instytucje maja do zaproponowania mtodziezy?

&

7. Zainteresowania i czas wolny mtodych
Czyli... co robig, kiedy nic nie muszg?

6. Oferta edukacyjna
Czyli... co mtodziezy daje szkota?
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Co wiemy? Czego nie wiemy?

Gdy wybierzecie juz interesujgce Was obszary - zastandwcie sie nad
pytaniami, ktére ich dotycza. Na kolejnych stronach rozpisane sg pytania
dotyczace poszczegdlnych obszaréw. Zastanowcie sie:

1. Co jako grupa juz wiecie?
Mieszkacie dtugo w tej miejscowosci, pracujecie od dawna z mto-
dzieza, macie swoje przypuszczenia, dlaczego pewne sprawy
wygladajg tak, a nie inaczej - uporzadkujcie te wiedze.

2. Czego nie wiecie?
Moze sie okazad, ze sq obszary, w ktorych nie posiadacie catej
wiedzy. Jaka jest mtodziez w tej drugiej szkole, w ktorej nikt
z Was nie uczy? Jakie sg ich aspiracje? Jakie sg plany samorzadu
wzgledem boiska? Wynotujcie sobie pytania, ktére Was ciekawia.

3. Na co chcecie spojrzec¢ z innej perspektywy?
Spotykacie sie z mtodymi ludzmi na co dzien, znacie ich od kilku
lat. A jak widza ich inni? Jak na rézne sprawy patrzy sama mto-
dziez? Zastandwcie sie, na czyjej perspektywie Wam zalezy.

1. Kontekst lokalny

Co wyrdznia nasze potozenie? Jak sie tego dowiecie?

Co wyrdznia spotecznosc, ktora tutaj mieszka? Wyszukujac informacje, ktére sa dostepne np. w:
llu ludzi tu mieszka? + Urzedzie Gminy,

Jaka jest gestosc¢ zaludnienia? + Powiatowym Urzedzie Pracy.

Jaka jest odlegtosc¢ od miasta/wiekszych

osrodkow? Rozmawiajac np. z:

Jak skomunikowana jest nasza miejscowosc? + 0sobg odpowiedzialng za promocje w gminie,

Jak wyglada zatrudnienie na naszym obszarze?  « pasjonatem lokalnej historii,
Jakie jest bezrobocie? + 0s0bg z Urzedu Pracy.
Gdzie mieszkaricy szukajg pracy?

Co jest naszym unikalnym, lokalnym zasobem?

Jak nasza historia wptywa na naszg

terazniejszosc?

Jakie tradycje lokalne warte sqa zachowania?
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2. Mtodzi w miejscowosci

llu ich jest?

Jak dzielg sie pod wzgledem grup wiekowych,
miejsca zamieszkania, miejsca edukacji?
Jakie mozna wyrdznic posrod nich grupy?
Czy ktores z grup sq dyskryminowane?

O czym mfodzi marza?

Jakie sgq ich mocne strony?

Jakie sg ich stabe strony?

Jak daleko moga wyjechac¢ w wyobrazni?
Czy wyobrazajg sobie mieszkanie poza
miejscowoscig? W kraju? Za granica?
Jakie sq ich rodziny?

3. Relacje

Jak uktadajg sie relacje miedzy poszczegdlnymi
miejscowosciami w Waszej gminie?

Jak uktadaja sie relacje miedzy poszczegdlnymi
grupami?

Jakie sg relacje miedzy pokoleniami (rodzice-
dzieci, dzieci-dziadkowie)?

Na jakie grupy dzielg sie mtodzi?

Co udaje sie w tej spotecznosci zrobic
wspdlnie?

Co dotad sie nie udato?

Jak sie tego dowiecie?
Czytajac:
» dane dotyczace mtodziezy w Urzedzie Gminy,

Banku Danych Regionalnych,
* strony www, blogi pisane przez mtodych,
* wpisy na Facebooku, na forach.
Pomyslicie o przyktadach konkretnych stron interneto-
wych, ktére dotycza diagnozowanej przez Was okolicy
(fora internetowe, blogi, profile na Facebooku, portale
itp.).

Rozmawiajac z:

* miodziezg, podczas spotkania warsztatowego
(zobaczcie na s. 55),

* nauczycielem, ktéry ma dobry kontakt z mtodzieza,

» druzynowym harcerskim,

* ksiedzem, ktdéry prowadzi grupy mtodziezowe.

Jak sie tego dowiecie?
Czytajac:

* lokalng prase,

* |okalne forum internetowe.

Rozmawiajac z:

» ksiedzem,

* listonoszem,

» cztonkami lokalnego stowarzyszenia,

* mtodzieza, podczas spotkania warsztatowego.

31 Jak zaczyd, czyli pierwsze spotkanie zespotu i wybér tematu diagnozy



4. Przestrzen

Jakie sq odlegfosci miedzy miejscowosciami?
Jaka jest odlegtosc od najdalszego punktu
do centrum gminy?

Jak pokonuje te dystanse mtodziez?

Jaka jest estetyka miejscowosci?

Jakie sa ,,miejsca mtodych” i jak z nich
korzystaja?

Jaka jest infrastruktura sportowa, kulturalna?
Jak po lekcjach wykorzystywane sq budynki
szkolne?

Jak wykorzystywane sg inne budynki (salki
przy kosciele, remiza, swietlica itp.)?

Jak w tej przestrzeni odnajdujg sie osoby
niepetnosprawne?

Jak sie tego dowiecie?
Przeprowadzajgc ankiete wsréd mtodziezy
(zobaczcie na s. 63).

Obserwujac:

* miejsca, gdzie spotykaja sie mtodzi,

* |lokalne miejsca oczami mtodych
(zobaczcie na s. 69).

Rozmawiajac z:

* mtodzieza, podczas spotkania warsztatowego,

* architektem,

* nauczycielem, dobrze orientujgcym sie w miejscach
zamieszkania mtodziezy,

* pasazerami na przystanku.

5. Instytucje dziatajace z mtodzieza i dla mtodziezy

Jakie instytucje dziatajg z mtodziezg?

Czy w migjscowosci sg liderzy grup
mitodziezowych (np. harcerze)?

W jaki sposob samorzad wspiera dziatania
dla mtodziezy?

Czy istnieje lokalny system stypendialny?

Jak sie tego dowiecie?

Czytajac:

+ oferte dla mtodziezy, ktéra instytucje i organizacje
promuja w internecie,

» ogtoszenia w szkole, domu kultury itp.,

» 0gladajac lokalne miejsca oczami mtodych na space-
rze badawczym (zobaczcie na s. 71).

Rozmawiajac z:

* mtodzieza, podczas spotkania warsztatowego,

* instruktorem domu kultury,

bibliotekarka,

* zaangazowanymi rodzicami,

» przedstawicielem innej organizacji pozarzagdowe;j.
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6. Oferta edukacyjna

Jakie szkoty sa w miejscowosci?

Jakie wyniki osigga mtodziez w poszczegdlnych
szkotach (i jak te wyniki prezentuja sie na tle
kraju)?

Co szkoty oferujg po lekcjach? Ilu uczniow

Z tego korzysta?

Kto wspodipracuje ze szkotami?

lle czasu zajmuje uczniom dojazd do szkoty?
Jakie sg losy absolwentow szkot?

Jaka czesc nauczycieli mieszka w miejScowosci,
w ktorej jest szkota?

7. Zainteresowania i czas wolny

Jakim wolnym czasem dysponujg?

Z jakich zajec korzystajg?

Co lubig robic, gdy nic nie musza?

Do czego uzywajg komputera?

Na co najchetniej wydaliby wtasne pienigdze?

Jak sie tego dowiecie?

Czytajac:

* wyniki egzaminéw w lokalnych szkotach na stronach
okregowych komisji egzaminacyjnych (adresy na
stronie ogdlnej: www.oke.edu.pl),

* opinie o szkotach na lokalnych forach.

Rozmawiajac z:

* miodziezg, podczas spotkania warsztatowego,
 dyrektorami szkot,

* nauczycielami,

* pedagogiem szkolnym,

* wozng lub woznym,

* sekretarkg w szkole.

Jak sie tego dowiesz?

Czytajac:

* wpisy mtodziezy na lokalnych forach i Facebooku,
» szkolng gazetke.

Obserwujac:
* mtodych ludzi podczas organizowania swoich zajeé
(np. szkolnej imprezy).

Rozmawiajac z:

* mtodzieza, podczas spotkania warsztatowego,

* zaangazowanymi rodzicami,

* liderami mtodziezowymi (instruktorem harcerskim,
instruktorem zaje¢ w domu kultury),

* charyzmatycznym nauczycielem,

» szefem kawiarenki internetowej,

* bibliotekarzem,

* instruktorem na orliku.

Przeprowadzajac ankiete wsréd mtodych
(zobaczcie na s. 63).
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Wybierzcie obszary diagnozy z mtodymi

Moze by¢ tak, ze wybor obszaru diagnozy chcecie powierzy¢ samej mto-
dziezy. Ponizej scenariusz warsztatu z mtodziezg, przygotowany przez
Agnieszke Zwierzynska z Rakowa, z LGD Biate tugi.

Scenariusz spotkania grupowego z miodzieza

Usigdzcie w kregu. Rozpocznijcie spotkanie od przedstawienia siebie
nawzajem. Dobierzcie sie w dwdjki i opowiedzcie o sobie w kilku stowach
ze zwrdceniem uwagi na pasje i zainteresowania. Najpierw jedna osoba
mowi przez trzy minuty, potem nastepuje zmiana. Na forum grupy po kolei
uczestnicy przedstawiajg siebie wzajemnie.

Dalej prowadzacy spotkanie zapoznaje pozostatych z celem i planowanym
koncowym rezultatem. Ustalcie zasady wspotpracy, czas spotkania oraz
przerwy. Ustalcie wspodlnie, co w trakcie pracy bedzie Wam pomagato, a co
moze przeszkadzac. W przypadku powstania chaosu nalezy odwotac sie do
przyjetych zasad, ktére pomogg uporzadkowac wiele spraw organizacyjnych.

1. Tworzenie mapy diagnozowanego terenu

Podzielcie sie na trzy zespoty. Kazdy zespot otrzymuje duzy arkusz papieru,
na ktérym rysuje najwazniejsze dla niego instytucje, miejsca, wydarzenia
i osoby wazne dla lokalnej spotecznosci w kontekscie wspotpracy z mtodzieza.
Ustalcie, ile czasu mozecie przeznaczy¢ na wykonanie mapy. Poinformujcie
uczestnikéw o tym, ze reprezentacja kazdego z trzech zespotdw zaprezentuje
na koniec efekty na forum catej grupy.

2. Spojrzenie przez lupe. Wybér trzech najwazniejszych obszaréw do
analizy

Zmieniamy sktad osobowy zespotéw tak, aby po dwie osoby przeszty do
grup, w ktérych dotad nie pracowaty. Kazdy zespét proponuje pie¢ najwaz-
niejszych dla nich obszaréw dziatan dotyczacych mtodziezy w lokalnym Sro-
dowisku. Praca nad wypracowaniem obszarow trwa okoto 10 minut, metoda
burzy mézgdw. Kiedy grupy s gotowe, po kolei jedna osoba z kazdego
zespotu zapisuje propozycje na flipcharcie. Po zapisaniu propozycji upew-
nijcie sie, ze wszystkie sg czytelne dla pozostatych i zaproponujcie wybranie
trzech najwazniejszych obszaréw do dalszej diagnozy. Kazdy uczestnik
podchodzi i rozdysponowuje miedzy propozycjami trzy kreski (to tak zwane
stomiane gtosowanie, zobaczcie wiecej na s. 58). W ten sposéb wytonig nam
sie trzy najwazniejsze dla uczestnikdow obszary do dalszej diagnozy.

3. Uszczegobtowienie obszarow diagnozy

Praca nad pogtebianiem i blizszym poznaniem, co kryje sie pod wybranymi
obszarami dziatan, bedzie przebiegata w kolejnych grupach. Uczestnicy
dziela sie na nowe zespoty. Kazda grupa tworzy kolaz na temat jednego

z trzech wybranych wczesniej obszaréw. Ustalamy, ze prace powstaja

w okreslonym czasie i uczestnicy omawiajg na forum catej grupy uzyskane
efekty. W trakcie prezentacji opowiadaja, co znajduje sie w pracy i z jakiego
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powodu. Omawiajacy zwraca uwage na przebieg pracy zespotowej oraz
czy nie zabrakto w pracy czegos waznego. Jezeli tak, dopowiada, czego
brakuje i z jakiego powodu. Moderator moze zadawac pytania, prosi inne
grupy o komentarz.

4. Opracowanie rekomendacji

Na ostatnim etapie kazda grupa proponuje minimum po trzy rekomen-
dacje dla omoéwionych obszaréw - swoich i innych. Wnioski s3 omawiane
Z grupg, zapisywane na flipcharcie, a nastepnie uwzgledniane w diagnozie.
Podsumowujemy prace: przypominamy, co sie wydarzyto, wyjasniamy, co
bedzie sie dziato z efektami pracy warsztatowej w trakcie powstawania
diagnozy oraz jakie kolejne etapy diagnozy przewidujemy. Na zakoriczenie
koniecznie podziekujcie uczestnikom za przybycie i zaangazowanie!

Mapa spotecznosci

Wiecie juz, czego chcecie sie dowiedzied. Zastandwcie sie teraz, kto moze
by¢ dla Was wiarygodnym zrédtem informacji. Spdjrzcie na mape na kolej-
nej stronie.

Ponizej kilka zasad, jak czytac¢ i wypetnia¢ mape:

1. Najpierw spdjrzcie na okolice z perspektywy mtodych - to ich
oczami najpierw ogladajmy dane miejsca i instytucje. Gdzie moz-
na ich spotkac? Jakie grupy tam napotkacie?

2. Poszukajcie dobrych informatoréw - w szkole nie musi by¢ to
dyrektor, ale np. pani wozna, czyli osoba, ktéra ma z mtodymi
kontakt, dobrze ich zna, moze miec nieoczywiste spostrzezenia.
Pomyslcie o konkretnych ludziach, ktérzy zyja i pracujg w Waszej
okolicy. Jesli nie znacie nikogo w danym miejscu, zastandwcie sie,
czy znacie osobe, ktéra mogtaby Wam poméc - przedstawi¢ Was
lub Wasza sprawe.

3. Woypiszcie takze przedstawicieli danej instytucji (nauczyciel, kie-
rownik domu kultury itp.) - najlepiej, gdy rozmawiacie z nimi zna-
jac perspektywe innych (nie bedzie im tak tatwo narzuci¢ swojego
punktu widzenia). Tu takze myslcie o konkretnych nazwiskach
i ludziach, ktérzy moga Wam pomadc nawigzac kontakt.

Przy kazdym miejscu znajdziecie przyktadowe pytania, ktdére mozecie
zadad, ale nie jest to oczywiscie ich wyczerpujaca lista! Kazda miejscowosé
sie rozni, kazda instytucja i pracujacy w niej ludzie tez. Dlatego za kazdym
razem koniecznie dopasujcie pytania do rozmoéwcy. Kontakt z kazdym

z tych miejsc zacznijcie od spokojnej obserwacji.

Mape mozecie takze wykorzysta¢ w pracy z mtodymi, zeby sprawdzic, jak
rozlegte sg ich sieci spoteczne. Takie ¢wiczenie przyda Wam sie w diagno-
zie, moze tez pokazac, jak zmienity sie ich sieci kontaktéw po wspdolnym
projekcie (jesli zrobicie takie ¢wiczenie przed projektem i po przeprowa-
dzonych dziataniach).
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Legenda

Miejsca, w ktérych znajdziecie wazne informacje:

Sklep - czy przychodzg mtodzi, co kupuja? lle czasu w nim spedzaja?

Przychodza pojedynczo czy w kilkoro?

Klub (np. lokalny bilard) - czy mtodzi chetnie tam przychodza? Co robig?
W co graja? W jak duzych grupach? W jakich grupach? Kiedy w tygodniu?
Czy pija? Czy sie bija? Klub to swietne miejsce do obserwacji, mozna

porozmawiac z DJ-em, barmanem, bramkarzem...

Boisko (przyszkolne, ale moze by¢ tez orlik) - co sie na nim dzieje? Kiedy
sg zajecia (jesli s3)? Kto gra? Kto patrzy/dopinguje? Kogo brakuje? Co
sie dzieje dookota boiska? Kto siedzi na taweczkach? Co robi? Na boisku
mozna na przyktad porozmawiac z trenerem, moze jest tez wf-istg

w szkole?

Park, skwer, dzika plaza - kto tam przychodzi? Co robi?

Kosciot - ksigdz moze organizuje jakies wazne lokalnie grupy mtodych,
kto do nich nalezy? Co robig? Warto jest rozmawiac z przedstawicielami

réznych kosciotéw w Waszej miejscowosci.

Stowarzyszenia - w jakie wydarzenie, ktére ostatnio organizowaliscie,

mtodzi sie angazowali? Jakie dziatania sa organizowane?

Biblioteka - kiedy przychodza? Czy w grupie? Czy korzystaja z internetu?
Dom Kultury - ktére zajecia sa najbardziej popularne? Czy s ptatne?
Kiedy i jak czesto sie odbywaja? Jak je wybrano (skad wziat sie na nie

pomyst)?

Szkota (lokalne gimnazjum, podstawowka) - jakie wyniki maja uczniowie?

Jakie sg ich aspiracje? Jaka jest ich sytuacja rodzinna?
Urzad Gminy - jakie dziatania zwigzane z mtodymi dotuje gmina ze $rod-
kow na lokalne NGO? Jaka jest lokalna polityka dotyczaca mtodych? Dane

na temat miejscowosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej - czy sa w miejscowosci dzielnice, obszary,

gdzie mtodziez jest biedniejsza? Z jakiej pomocy korzysta?

Policja - czy sa niebezpieczne miejsca w miejscowosci? Czego dotycza

wykroczenia z udziatem mtodziezy?

Inne wazne miejsce w Waszej miejscowosci to



Nie o wszystko trzeba pyta¢

Niektore informacje sg dostepne wiasciwie ,,od reki”, nie trzeba nikogo

0 nie pytac.

Czasem moéwimy, ze pozyskujemy je ,zza biurka” - w praktyce oznacza to

najczesciej, ze z internetu. O jakiego rodzaju dokumenty tu chodzi?

» Dane urzedowe (o zaludnieniu, stopie bezrobocia, inwestycjach itp.),

» dokumenty strategiczne (strategia rozwoju gminy, lokalny plan zagospo-
darowania), raporty ze zrealizowanych wczesniej badan (np. dotycza-
cych oferty sportowej).

Trzeba pamietad, ze potrzebnych informacji moga dostarczy¢ nam: prasa

lokalna, regionalne forum, strony instytucji gminnych na Facebooku. Wsze-

dzie tam spotykamy sie z opiniami i komentarzami, ktore dostarczajg nam
wiedzy o mieszkancach.

Na co nalezy zwréci¢ uwage?

* Przede wszystkim - kto jest autorem danych, kto wygtasza dana opinie.

* Na ile aktualne sg dane. Jesli badania dotycza sytuacji sprzed 10 lat, to
wiele od tamtego czasu mogto sie zmienic.

* Ktore informacje sa nam naprawde potrzebne - tatwo zging¢ w zalewie
danych, z ktérych nic dla nas nie wynika. Potrzebne s3 tylko te informa-
cje, ktére dajg nam odpowiedz badz podpowiadaja hipotezy w istotnych
dla nas sprawach.

Trzy wazne zrodta

Bank Danych Lokalnych’

Dane prezentowane w Banku Danych Lokalnych (www.stat.gov.pl/bdl)
pochodza z badan w ramach Programu Badan Statystyki Publicznej,
spiséw powszechnych i Zzrédet administracyjnych. W BDL mozemy szybko
stworzy¢ portret terytorialny wybranego przez nas obszaru (wojewodztwa,

podregionu, powiatu lub gminy, przy czym dla gmin miejsko-wiejskich
oddzielnie dla czesci miejskiej i wiejskiej). Otrzymamy tabelaryczne
zestawienie wszystkich dostepnych danych dla wybranego okresu (od roku
2002). Wybrane cechy mozna obejrze¢ réowniez na mapie (na tzw. karto-
diagramie), lecz jedynie na poziomie wojewddztw. Dane sg podzielone na
kategorie i obejmuja: ludnos¢ (dane demograficzne), rynek pracy (dane

o zatrudnieniu), gospodarke komunalng (np. zuzycie energii czy wody),
przemyst i budownictwo (np. liczba wybudowanych budynkéw), zasoby
mieszkaniowe (np. powierzchnia i standard mieszkan), ochrone srodowi-
ska (np. poziom zanieczyszczen, obszary chronione), dochody i wydatki
budzetowe jednostek samorzadu terytorialnego (np. wydatki z podziatem
na kategorie, pozyskane dotacje), gospodarke (np. liczba podmiotéw
gospodarczych), kulture i sztuke (np. uczestnictwo w kulturze, placéwki

1 Zaktualizowana wersja fragmentu tekstu A. Urbanik, Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej, Warszawa 2011, Instytut Socjologii, s. 16-18.
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kulturalne), ochrone zdrowia i opieke spoteczng (np. zaktady opieki zdro-
wotnej), edukacje i wychowanie (np. placowki oswiatowe, liczba uczniow),
kulture fizyczng, sport i rekreacje (np. kluby sportowe), turystyke (np. baza
noclegowa). Przegladanie zebranych informacji mozemy tez rozpoczac¢ od
konkretnego wskaznika i poréwnac ze soba terytoria pod jego katem lub
zobaczy¢ trend dla niego w czasie.

Korzystajgc z modutu ,Vademecum samorzgdowca” mozna uzyskac pakiet
(zdefiniowanych) danych w formacie xIs (arkuszu kalkulacyjnym) dla miej-
scowosci wybranego powiatu w 2010 roku.

Na niekorzys¢ serwisu swiadczy raczej archaiczny uktad strony i mato
przejrzysty oraz dos¢ skomplikowany sposéb wybierania danych. Wydaje
sie jednak, ze BDL ma przed sobg duze mozliwosci rozwoju i wprowadza-
nia innowacji - chocby zintegrowanie prezentacji danych na mapach dla
wszystkich typdw obszarow.
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Wybdr miejscowosci w Vademecum
Samorzadowca w Banku Danych

Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl



Moja Polis

Serwis Moja Polis (www.mojapolis.pl) powstat jako odpowiedz na potrze-
be zgromadzenia w jednym miejscu rozproszonych danych publicznych,
trudno dostepnych dla zwyktych uzytkownikéw lub prezentowanych

w nieprzyjaznej formie. Sukcesywnie gromadzone sg tu najrézniejsze
informacje zbierane przez instytucje - zaréwno publiczne (urzedy, mini-
sterstwa), jak i prywatne (organizacje pozarzadowe, osrodki badawcze).
Jego podstawowym zatozeniem jest prezentowanie danych w czytelny,
przystepny i atrakcyjny sposoéb. Przyjazny dla uzytkownika projekt strony,
zrozumiaty jezyk oraz intuicyjna obstuga serwisu sprawiajg, ze korzysta-
nie z niego nie jest trudne. Nie trzeba miec fachowej wiedzy, by znalez¢

i zrozumiec informacje opisujgce spotecznosci. Czytelny podziat strony
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umozliwia natychmiastowe skorzystanie z potrzebnych funkcji. W spisie
wskaznikow znajdziemy przystepne definicje wszystkich zgromadzonych
wskaznikow, jak rowniez tych, ktére docelowo maja sie znalez¢ w bazie
danych. Pogrupowano je w proste kategorie: ,,0 mieszkancach”, ,,0 obywa-
telach”, ,,0 jakosci zycia”, ,,0 gospodarce”, ,,0 administracji”, ,,0 programach
rzgdowych i europejskich”, ,,0 przestrzeni”, ,,0 sSrodowisku”. Natomiast

w dziale ,,0 Polsce wedtug”, prezentowane sg autorskie wskazniki réznych
instytucji, takie jak ,,Partnerski samorzad” Stowarzyszenia Klon/Jawor,
wyniki badania efektywnosci konsultacji spotecznych Fundacji ,,Stocznia”

i firmy badawczej SMG/KRC czy ,,Obserwatorium zywej kultury” Naro-
dowego Centrum Kultury. W zaleznosci od aktualnej sytuacji w dziale

,Na czasie” znajdziemy najswiezsze dane - dodawane tam byty m.in.
informacje na temat terenéw dotknietych powodzig w 2010 r. oraz wyniki
wyboréw prezydenckich i samorzgdowych. Dane mozna wizualizowac¢ na
mapie, wykresach lub w postaci tabeli (wtedy mozna obejrze¢ dany obszar
pod katem wiecej niz jednego wskaznika). Funkcjom przyporzadkowane
sg odpowiednie zaktadki: ,,zobacz na mapie”, ,poréwnaj” i ,,Sledz zmiany
w czasie”. Obszary w prosty sposéb daja sie ze soba poréwnywad, np.
przez zestawienie ich w rankingach.

Co interesujace, dla kazdej gminy wygenerowany jest ,,bilans kadencji”
(zaktadka ,,Obszary”), ktory informuje o trendach w minionej kadencji
wyborczej pod katem wybranych, najwazniejszych wskaznikdw, w porow-
naniu z podobnymi gminami w catym kraju. Dane mozna zobaczy¢ na
mapie, porownac zmiany w czasie oraz w ramach zestawien podobnych
obszardéw na wykresie. Zestawienia tabelaryczne s ponadto dostepne

w postaci pdf-ow.

Mocna strona Mojej Polis to mozliwos¢ wizualizacji danych na mapie.
tatwo mozna zmienia¢ poziomy agregacji danych (od gminy do woje-
wodztwa) oraz interesujace nas przedziaty czasu. Poreczna jest funkcja
personalizacji - po utworzeniu konta mozna zapamietac ulubione wskaz-
niki oraz obszary, zeby mie¢ je zawsze pod reka. Moja Polis petni takze
funkcje edukacyjnga. Na stronie zamieszczane sg opracowania danych
(dziat ,,Opracowania”), uzytkownicy mogg dyskutowac na ich temat na
forum oraz dzieli¢ sie stworzonymi przez siebie zestawieniami i analizami.
Duzo inspirujgcych informacji pojawia sie na profilu serwisu na Facebooku
(www.facebook.com/moja.polis).
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Nasza Kasa

Zespo6t Mojej Polis uruchomit niedawno serwis Nasza Kasa (wWww.nasza-
kasa.org.pl), ktéry gwarantuje btyskawiczny, prosty i bezptatny dostep

do danych finansowych kazdej gminy w Polsce. Jest to bardzo ciekawe
narzedzie opracowane na podstawie sprawozdan budzetowych jednostek
samorzadu terytorialnego udostepnionych przez Ministerstwo Finanséw
RP. Dane prezentowane w serwisie dotycza zamknietego roku budze-
towego i przedstawiajg zaréwno wydatki planowane, jak i rzeczywiste,

w zwigzku z tym strukture budzetu mozna obejrze¢ dla roku poprzedniego
i wczesniejszych, a nie biezacego.

Jak pisza tworcy:, aplikacje Nasza Kasa stworzylismy dla wszystkich, ktorzy
chcg wiedzie¢ skad pochodza i na co sg wydatkowane pienigdze z budze-
tow samorzaddéw gminnych.

Jesli jestes ciekaw:

* jak dochody i wydatki twojej gminy zmieniaty sie w czasie?

* jakie jest zadtuzenie twojej gminy?

* jaka czesc przychoddéw gminy stanowia np. wptywy z podatkow?
* na co gmina wydata w ostatnim roku najwiecej?

... to znaczy, ze Nasza Kasa jest dla Ciebie.

T ; - Stownik pojge =
Nasza Kasa wooensses kiseoins
W 8 Grzmigca Wigce]j o Naszaj Kosie E;

Budzet gminy u laciurenie gminy
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n Irddta pieniedry | wydalld gminy w roku 2012

Zestawienie informacji o budzecie

gminy Grzmigca w serwisie Nasza Kasa

WWW.Nnasza-kasa.org.pl
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Wierzymy, ze dane, jakie w Naszej Kasie prezentujemy s tak wazne i cie-
kawe, ze mogg i powinni zainteresowac sie nig wszyscy swiadomi i aktywni
obywatele. Jednak tworzac aplikacje mysleliSmy szczegdlnie o lokalnych
aktywistach i dziennikarzach, ktdrzy swoja misje rozumiejg jako ttumacze-
nie, ale i kontrolowanie dziatan lokalnej wtadzy, a takze o samych przedsta-
wicielach samorzadu lokalnego, ktérym aplikacja moze pomdc w lepszej
komunikacji z mieszkaricami”.

Kazda gmina ma swojg podstrone, na ktdrej znajdziecie, przedstawione

w czytelny sposdb, nastepujgce informacje:

» wykres zmian budzetowych w czasie, czyli to, jak w ostatnich latach
zZmieniata sie suma wydatkow i dochodéw gminy,

* stan zadtuzenia w stosunku do catkowitych dochoddw gminy w danym
roku,

* udziat poszczegdlnych dziatdw w przychodach i wydatkach danej gminy
w wybranym roku,

» szczegotowe informacje o przychodach i wydatkach gminy w podziale
na zrodta i cele,

» zestawienie wydatkéw planowanych i rzeczywistych w podziale na dzie-
dziny (takie jak pomoc spoteczna, administracja, drogi i komunikacja)
oraz typy (takie jak wydatki na biezaca dziatalnosé, inwestycje, obstuga
zadtuzenia).

Serwis naszakasa.pl jest bardzo przyjazny i w przejrzysty sposob prezentu-
je informacje o stanie budzetéw gminnych. Moze by¢ to nie tylko Swietne
Zrodto wiedzy, ale takze materiat edukacyjny, ktéry z powodzeniem postu-
zy do uatrakcyjnienia szkolnych lekcji o spoteczenstwie.

Inne przydatne inspiracje

* Centralna Komisja Egzaminacyjna - wyniki egzamindw na wszystkich
szczeblach edukacji, www.cke.edu.pl

» Rzadowy raport ,,Mtodzi 2011” - czyli ogdlnopolskie dane w jednym
miejscu. Jest to materiat, do ktérego mozna sie odnosi¢ przygladajac sie
mtodym w swojej spotecznosci (czy mtodzi w Waszej gminie/miejscowo-
sci sg podobni do tych sportretowanych w raporcie, czy nie?),
www.zds.kprm.gov.pl/mlodzi-2011

» Raport ,,Mtodzi na wsi” - przygotowany przez Pracownie Badan i Inno-
wacji ,Stocznia” moze by¢ dla Was tez inspiracja, jak bada¢ Wasza mto-
dziez, www.stocznia.org.pl/www/dzialania-zakonczone/modzie-na-wsi

» Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - opracowania i statystyki
z zakresu kompetencji ministerstwa, www.mpips.gov.pl

+ Gtowny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl

Zastandwcie sie

Do jakich zrédet informacji macie dostep? Jakie znacie lokalne fora, strony,
na ktérych wypowiada sie mtodziez?

Czy macie lokalng prase? Czy sg tam informacje o mtodziezy?

Jakie ciekawe opracowania dotyczgce mtodziezy chcecie przeczytac?
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Zgromadzcie wszystkie zebra-

ne przez Was dane w jednym
miejscu - W Wersji papierowej
lub/i elektronicznej. Podzielcie
sie nimi z innymi. Nie zatrzy-
mujcie ich tylko dla siebie, ale
udostepniajcie je wszystkim
zainteresowanym. Mozecie ich
kopie przekazac np. do biblioteki.
W ten sposéb stworzycie Wasze
lokalne repozytorium danych.
Jesli to zrobicie, koniecznie
ogtoscie to w lokalnych mediach
i na Waszej stronie internetowej.
Dzieki temu Wasz wysitek zapro-
centuje - nastepne osoby, ktore
beda chciaty sie czegos dowie-
dzie¢ o Waszej okolicy, nie beda
musiaty zaczynac od zera. Do
tego zbioru bedziecie mogli takze
dotaczy¢ podsumowanie przepro-
wadzonej przez Was diagnozy.



Co dalej? Podsumujcie Waszq prace

Jakie sg najwazniejsze pytania, na ktdre chcecie znalez¢ odpowiedz?
Gdzie i od kogo mozecie sie tego dowiedziec¢?

Macie juz obszary swojego badania!
W kolejnym rozdziale pokazujemy rézne aktywnosci i narzedzia, dzieki
ktéorym mozecie dowiedziec sie wiecej.
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Narzedziownik,
czyli jak
diagnozowac¢







Kilka stow wstepu przed wybraniem odpowiednich
narzedzi

Wiecie juz, jakiej wiedzy Wam brakuje, wytypowaliscie osoby, z ktérymi
warto porozmawiac i miejsca, ktére dobrze jest odwiedzi¢. Teraz przycho-
dzi moment na zastanowienie sie, jak to doktadnie zrobié. Wiedze o oto-
czeniu zdobywamy caty czas, niekiedy nieswiadomie. Podczas diagnozy
warto przeanalizowad, w jaki sposdb zwykle to robicie i rozplanowad
kolejne kroki tak, zeby mie¢ swiadomos¢:

* jakie plusy i minusy ma kazde dziatanie,

* W jaki sposdb mozna je uzupetnié,

* jak przeprowadzi¢ je jeszcze skuteczniej.

Czesto sg to bardzo proste czynnosci, takie jak rozmowa na przystan-

ku, wizyta w sklepie czy spacer przy szkolnym boisku. By¢ moze przez
niektorych nie sg one traktowane powaznie, dla uwaznych praktykow sg
jednak zrédtem bardzo cennej wiedzy. Na potrzeby raportéw i oficjalnych
sprawozdan, zeby uzyskana dzieki nim wiedza byta dowartosciowana
takze przez innych, mozna nawigzac do ich podobienstwa z metodami
badan socjologicznych. Jednak dla Was pozostang przede wszystkim tym,
czym sg naprawde - prostymi czynnosciami, ktére maja wielki sens. Kiedy
wiec rozmawiacie o sposobach na diagnoze ze wspotpracownikami czy
mtodymi, uzywajcie jak najprostszych okreslen, tak zeby dla wszystkich
byto jasne, co robicie. Socjologiczny zargon zostawcie na sytuacje oficjal-
ne, kiedy Waszym zdaniem bedzie potrzebny, zeby doda¢ powagi Waszym
dziataniom. Ponizej znajdziecie maty stowniczek, w ktérym pokazujemy,
jak na rézne sposoby mozna méwié o diagnozie.

Codzienna praca Sytuacje oficjalne

Rozmowa Wywiad indywidualny
Rozmowa grupowa Fokus lub wywiad grupowy
Spacer z aparatem Spacer badawczy

Dobranie zréznicowanych Triangulacja metod badawczych

sposobow na zdobycie wiedzy
(np. rozmowa, obserwacja,

warsztat)

Akcje animacyjne Innowacyijne i partycypacyjne
(np. pytanie na sznurku) metody badawcze
Obserwacja Obserwacja uczestniczgca
Podsumowanie Raport

Porzadkowanie tresci Kodowanie

uzyskanych w diagnozie

47 Narzedziownik, czyli jak diagnozowad



Oto, jakie narzedzia macie do dyspozyciji:

Rozmowa
Kiedy chcecie poszerzy¢ swojg wiedze na tematy zwigzane
Z mtodziezg i spotecznoscia lokalng u kluczowych informatorow.

Rozmowa grupowa z elementami warsztatu

Kiedy chcecie wspdlnie z grupg mtodych lub dorostych oséb
porozmawiac o ich zyciu, zmapowac okolice, dowiedzie¢ sie,
jakie majg pomysty i wspdlnie nad nimi popracowad.

Ankieta internetowa
Kiedy chcecie zapytac ludzi o wydarzenia, fakty, z jakich zaje¢
korzystaja, jak dojezdzajg do szkoty czy pracy, jak mieszkaja.

Obserwacja
Kiedy chcecie podejrzec, w jaki sposdb rézne grupy korzystajg
Z przestrzeni, gdzie bywajg, gdzie ich nie ma.

Spacer z aparatem lub kamera

Kiedy chcecie dowiedzied sie wiecej o tym, jak ludzie spedzajg
czas, gdzie bywaja, jak korzystaja z przestrzeni, zobaczyc¢ okolice
z ich perspektywy.

Pytanie na sznurku
Kiedy chcecie zadac jedno, proste pytanie podczas wydarzenia
czy imprezy, na ktérej sg interesujgce Was grupy.

Narzedzia

Prowadzac diagnoze mozna upiec co najmniej dwie pieczenie na jednym
ogniu. Pierwsza to oczywiscie zdobycie dodatkowej wiedzy, spojrzenie

na $wiat z nowej perspektywy. Druga korzysé, dla dziataczy spotecznych
niemal tak wazna jak pierwsza, to zaangazowanie mtodych i innych oséb
ze spotecznosci w realizowane dziatania. W osiggnieciu tego drugiego celu
pomaga odpowiednia promocja oraz prowadzenie diagnozy widocznej

w spotecznosci, atrakcyjnej dla jej mtodych uczestnikéw.

Warsztat pracy

Kazdy dzien prowadzenia diagnozy przynosi nowe informacje i o ile na

poczatku tatwo nad nimi zapanowad, o tyle z czasem jest coraz trudniej.

Dlatego bardzo wazne jest utrzymywanie porzadku w zgromadzonych

materiatach i pisanie notatek. Oto kilka wskazowek, ktére Wam w tym

pomoga:

» Nagranie rozmowy bardzo pomaga przy zbieraniu i analizie materiatéw.
Czesto jest tak, ze zwracamy uwage na pewne watki dopiero po czasie
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lub nie zdajemy sobie sprawy z wagi wypowiadanych przez rozméwce
stéw. Pamietajcie jednak, ze rozmowe mozecie nagra¢ na dyktafon tylko,
gdy zgodzi sie na to Wasz rozmowca. Wigczony dyktafon na poczatku
moze stresowac osobe, z ktdra rozmawiacie, zwykle jednak po pewnym
czasie oswaja sie ona z obecnoscig tego urzadzenia. Dyktafon sprawia,
ze rozmowa staje sie bardziej przezroczysta - jesli notujecie w jej trakcie,
miedzy Wami a rozmdwca tworzy sie dystans. Zaczynacie przypominac
ankieterdw, ktérzy majg zestaw pytan i po kolei je odhaczajg. Nie rozma-
wiacie, ale odpytujecie.

+ Nawet jesli nagrywacie spotkania, sporzadzajcie po nich notatki!
Rébcie je na Swiezo, zaraz po rozmowach i dziataniach zwigzanych
z diagnoza, nawet jesli planujecie przepisac to, co zostato powiedziane.
Notujcie uwagi rozmowcow, ale takze wtasne, subiektywne spostrzeze-
nia (np. ,,Pani Alina za kazdym razem mowigc o tym, ze zajecia cieszg sie
olbrzymia popularnoscia, porozumiewawczo mrugata”). Dzieki temu nie
zapomnicie o waznych szczegotach, ktore z czasem ulatujg z pamieci.
Notujcie kiedy, gdzie i z kim przeprowadzona byta rozmowa. To samo
dotyczy obserwacji, réznego rodzaju warsztatéw czy akcji animacyjnych.

+ Zapisujcie w punktach najwazniejsze uwagi i informacje. Jesli wpadty
Wam w ucho dobre cytaty, ktére trafnie ilustrujg omawiang kwestie,
koniecznie je zanotujcie. Do wyobrazni bardzo przemawiajg zywe stowa
wypowiadane przez konkretnych ludzi. Cytaty przydadza sie podczas
pisania podsumowania i prezentacji wynikow.

» Pamietajcie o zasadzie poufnosci. Wszystkie wypowiedzi zebrane
podczas diagnozy powinny by¢ poufne. Jesli chcecie upubliczni¢ cytaty,
przypisujac je do konkretnej osoby w podsumowaniu czy materiale
promocyjnym (np. ,,zdaniem kierowniczki Osrodka Pomocy Spotecznej,
Marzeny Nabiatek, brakuje mtodych wolontariuszy, ktdrzy pomagaliby
seniorom w codziennych sprawunkach”), najpierw zapytajcie o zgode
SW0jego rozmowce.

* Podzielcie gromadzone notatki i spisane przemyslenia wedtug wygod-
nego dla Was klucza - tematycznie, chronologicznie, wedtug typu
rozmowcy. Mozecie takze kopiowac odpowiednie spostrzezenia i cytaty
(oraz to, kto je powiedziat) w oddzielnych plikach tematycznych, np.
pomysty na zajecia”, ,miejsca mtodych” itp.

Ponizej proponujemy kilka sposobdéw na przeprowadzenie diagnozy - znaj-
dziecie tu propozycje scenariuszy i narzedzi utatwiajgcych prace. Pamie-
tajcie, ze kazde narzedzie warto przetestowac przed jego wykorzystaniem.
Jesli przygotowujecie sie do rozmowy - mozecie ,,na sucho” porozmawiac
z kims$ znajomym, zeby sprawdzié, czy dobieracie odpowiednie sformuto-
wania, czy pytania sg adekwatne. Przetestowanie jest bardzo wazne szcze-
golnie w przypadku ankiety, ktérej nie mozna modyfikowac po przekazaniu
do wypetnienia.
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Rozmowa

Rozmowa to chyba najbardziej naturalny sposéb na zdobycie informacji.
Rozmawianie to zapewne podstawa Waszej pracy, rozmawiacie nieustan-
nie - na umoéwionych spotkaniach, ale takze przypadkiem, w nieoczywi-
stych miejscach (np. w autobusie czy sklepowej kolejce). Bezposrednio

i przez telefon. Podczas diagnozy bedziecie rozmawiac¢ z osobami, ktére
wedtug Was majg cos waznego do powiedzenia o mtodych z racji swojej
pracy, doswiadczenia czy dobrego kontaktu z nimi. Bedziecie sie spotykac
w miejscach, ktdére sa naturalne dla Waszych rozmoéwcoéw i gdzie moga bez
skrepowania sie wypowiadac. Przeprowadzone przez Was rozmowy przy-
dadzg sie podczas robienia diagnozy, jesli troche sie do nich przygotujecie,
np. zastanowicie sie, o co zapytac¢ potencjalnych rozmowcow, kim powinni
by¢, gdzie mozna ich spotkac. A po ich przeprowadzeniu, spiszecie swoje
uwagi i interesujgce spostrzezenia.

Oto wskazowki dotyczgce przeprowadzania rozmoéw (takze grupowych):
» Kazda rozmowe rozpocznijcie od przedstawienia siebie i jej celu, zapy-
tania o zgode na nagrywanie i zapewnienia rozmowcy, W jaki sposob
wykorzystacie zdobytg podczas rozmowy wiedze (np. wykorzystacie

cytaty, ale bez podpisywania ich, umozliwiajgcego identyfikacje autora).

* Formutujcie pytania w jezyku, ktérego uzywa rozmoéwca. Nauczyciel
bedzie wypowiadat sie w inny sposdb niz nastolatek czy jego ojciec
prowadzacy gospodarstwo rolne.

 Pytajcie o jedna rzecz na raz. Zadawaijcie pytania jak najbardziej otwie-
rajgce rozmowe (,W jaki sposdb...?”, ,Jak to z Pani punktu widzenia
wyglada...?”, , A jak to jest Pana zdaniem? Prosze opowiedzie¢ o...”).

Na pytania zaczynajace sie od ,,czy”, mozna odpowiedziec krotko ,,tak”
lub ,,nie”, a to bardzo zamyka rozmowe. Nie zawsze mozna ich unikngé,
potem wiec warto zacheci¢ rozmdéwce do rozwiniecia mysli, zadajac
bardziej szczegotowe pytania.

» Ktopotliwe jest rowniez sugerowanie odpowiedzi, kiedy juz w pytaniu
umieszczacie cos, co moze przemawiac na korzysc jednej odpowiedzi,
np.: ,,Czy, zgodnie tym, co twierdzi nasz burmistrz...”, ,Oczywiscie nie
chciatbys jechad na koncert, ale wolatbys zostac tutaj z nami?”.

+ Kiedy nie jestescie pewni, czy dobrze zrozumieliscie odpowiedz, warto
dopytac o te sprawe w inny sposdb, parafrazujac ustyszane stowa (np.
,,Jesli dobrze zrozumiatam, chodzi o to, ze...”).

+ Unikajcie pytania ,,dlaczego?” - to forma pytania, ktéra przypomina
szkolne odpytywanie, prowokuje do usprawiedliwiania, wprowadza lek
przed udzieleniem ztej odpowiedzi.

 Pytajcie o konkretne rzeczy - wydarzenia, uczucia, czynnosci, sytuacje:
to ludzie wiedza i mogg o tym tatwo opowiedzie¢. Dopytujcie o szczego-
ty, ale nie domagaijcie sie podsumowan. Podsumowywanie i wycigganie
wnioskow to Wasze zadanie!

» Ciekawosc to pierwszy stopien do dobrej diagnozy! Proscie rozméw-
coéw, zeby szerzej motywowali swoje opinie i obserwacje. Wyjasniajcie,
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proscie o precyzowanie wypowiedzi, np. ,,to ciekawe, prosze powiedziec¢
mi o tym cos wiecej...”.

* Nie bdjcie sie ciszy, kazdy potrzebuje chwili do namystu. Postarajcie sie
poczekac, powstrzymac przed zadaniem kolejnego pytania lub roztado-
wania atmosfery zartem.

» Zachecajcie do méwienia (,,Prosze mi opowiedziec...”, ,,Prosze mi opi-
sac...”). Kiedy padnie pierwsza odpowiedz, zadajcie pytania pomocnicze
(,0d kiedy...?”, ,Co takiego sie wydarzyto, ze...?”).

 Stuchanie nie jest proste! Wiele zalezy od charakteru osoby prowadza-
cej rozmowe, ale kazdy powinien miec z tytu gtowy, ze to opinia roz-
maowcy jest najwazniejsza. Starajcie sie nie przerywad, jesli sytuacja tego
nie wymaga, nie wtrgcac¢ wtasnych opinii. Dowiecie sie wtedy wiecej!

» Pamietajcie, ze miejsce przeprowadzania wywiadu takze moze wptywa¢é
na to, jakie odpowiedzi ustyszycie. Co innego powie Wasz rozmdwca
w urzedzie, w ktérym pracuje, a co innego w kawiarni lub w neutralnym
miejscu, gdzie jestescie sami.

* Przed rozmowa przecwiczcie zadawanie pytan - z kims$ znajomym
Z pracy lub spoza niej. tatwiej przyjdzie Wam wtedy zapamietanie kwe-
stii, ktore chcecie poruszyc, nauczycie sie swobodnie o nich opowiadac.
Mozecie rowniez zrobic sobie sciggawke: w kilku punktach wynotowac
najwazniejsze sprawy, o ktére chcecie zapytac. Dzieki temu, nawet jesli
pojawig sie dygresje, nie zgubicie z oczu celu spotkania.

» BadZcie elastyczni, jesli okaze sie podczas spotkania, ze osoba, z kto-
rg rozmawiacie, zacznie opowiadac interesujace rzeczy takze na inne
tematy, pociggnijcie ten watek. Wazne, by Wasza rozmowa byta jak naj-
bardziej naturalna, nie jest istotne trzymanie sie wymyslonej wczesniej
kolejnosci pytan.

Pytanie

Na ktore pytanie tatwiej jest odpowiedzie¢? Z jakiego powodu?
a. Dlaczego przychodzisz do domu kultury?
b. Przypomnij sobie ostatni raz, kiedy odwiedzites/as dom kultury...
Opowiedz, jak to byto...
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Scenariusz rozmowy indywidualnej

Wybierzcie bloki tematyczne scenariusza oraz konkretne pytania,
ktore interesujg Was najbardziej i ktére sq odpowiednie dla wybranego
przez Was rozmowcy. Jezeli uwazacie, ze brakuje jakiejs waznej kwestii
- dopiszcie pytanie jej dotyczgce. Dogtebne przejscie przez wszystkie
zagadnienia podczas jednego spotkania bedzie karkotomnym zada-
niem, gdyz:

* rozmowa bardzo sie przeciagnie, a im dtuzej bedzie trwata, tym
Wasz rozméwca bedzie bardziej zmeczony i czesciej bedzie powta-
rzat juz omoéwione watki albo

* rozmowa bedzie krétka, lecz pozostanie na powierzchni i nie dowie-
cie sie zbyt wielu nowych rzeczy.

Zastandwcie sie wiec, na jakie pytania chcecie otrzymac od Waszego
rozmowcy odpowiedzi w pierwszej kolejnosci. Mozecie zostawic sobie
pytania dodatkowe z innych kategorii, na wypadek, gdyby starczyto
Wam na nie czasu.

Scenariusz

Rozmowe zacznijcie od przedstawienia jej celu. Jesli chcecie nagry-
wac, zapytajcie o pozwolenie. Zapewnijcie rozmowce, ze rozmowa jest
poufna. Okreslcie, ile czasu zajmie Wasze spotkanie.

1. Kontekst lokalny

Na poczatek chciat(a)bym porozmawiac¢ o naszej miejscowosci/gmi-

nie/powiecie. Czym sie wyrdznia ze wzgledu na swoje potozenie?

Co jest w niej szczegdlnego?

Jaka odlegtos¢ dzieli nas od wiekszych miast? tatwo jest jg pokonad

czy trudno? Z jakiego powodu? Jakie sg potgczenia? Jak skomuniko-

wana jest ta miejscowos¢ z miejscowoscia gminna/innymi wioskami

w gminie? Jakie sq odlegtosci miedzy miejscowosciami? Jak daleko

jest od najdalszego punktu do centrum gminy? Jakie to (skomu-

nikowanie, odlegtosci) ma znaczenie dla zycia w tym miejscu? Jak

pokonuje te dystanse mtodziez?

Jak okreslit(a)by Pan(i) ludzi, ktérzy tutaj mieszkajg? Jakie grupy

mozna wydzieli¢? Co wyrdznia te spotecznosc od innych spoteczno-

$ci w okolicy?

Jak wyglada zatrudnienie na naszym obszarze? Gdzie ludzie przede

wszystkim pracujg? Jakie zaktady pracy sg najbardziej znaczace?

Czy jakies grupy lub tereny (ulice/czesci miejscowosci/czesci gminy)

sg dotkniete bezrobociem? Moze sg w trudnym potozeniu z innego

powodu?

* Czy w jakis$ sposdb historia naszego obszaru wptywa na to, co dzieje
sie teraz? Jak na przyktad to sie przejawia?

* Co jest naszym unikalnym, lokalnym zasobem?
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« Czym mozemy sie pochwali¢? Co Pana/Pani zdaniem jest jeszcze
nieodkryte?

« Co Pana/Pani zdaniem bytoby potrzebne naszej miejscowosci/gmi-
nie, zeby sie dobrze rozwijata?

¢ Wasze pytania o lokalny kontekst:

2. Relacje
Chciat(a)bym teraz porozmawiac o relacjach w naszej miejscowosci/

gminie. Jakie s relacje miedzy miejscowosciami w naszej gminie?
A miedzy czesciami naszej miejscowosci? Przypomina sobie Pan(i)
wspolne przedsiewziecia? Jakie? A moze sg jakies zadawnione kon-
flikty? Jakie? W jaki sposéb s widoczne?
* A jak to wyglada wsrdd mieszkarnicow? Co moze Pan(i) powiedziec
o relacjach miedzy roznymi grupami mieszkajgcymi w miejscowosci/
gminie? Czy widaé podziaty miedzy grupami mieszkaricéw (np. na
tle wyznania, pochodzenia, wieku)? Jak sie przejawiaja? Czy byty
proby, zeby je zmniejszy¢? Jakie?
Prosze przypomniec sobie inicjatywy i przedsiewziecia z ostatniego
roku. Co udato sie w naszej spotecznosci wspolnie zrobic? Jak Pan(i)
mysli, z jakiego powodu?

* A co sie nie powiodto? Dlaczego? Co sprawia, ze ludzie nie chca
dziata¢ razem na rzecz spotecznosci lokalnej?
* Wasze pytania o relacje:

3. Przestrzen

* Porozmawiajmy o przestrzeni. Jak by Pan(i) opisat(a) nasza miej-

scowos¢/miejscowosci w naszej gminie? Co jest tu tadnego? A co

sie Panu/Pani nie podoba? Czy sa tu miejsca, ktérymi nalezatoby sie
zaopiekowac, uporzadkowac? Prosze o nich opowiedziec.

Jak moze Pan(i) opisac¢ infrastrukture sportowg? A kulturalng?

Do ktérych sposrod tych miejsc szczegdlnie lgng mtodzi? Jakie sa

jeszcze inne, niewymienione przez Pana/Panig miejsca dla mtodych?

W jaki sposéb z nich korzystajg?

* W jaki sposob sa wykorzystywane po lekcjach szkolne budynki, tere-
ny (np. boisko)? A jak wykorzystywane sg inne budynki, na przyktad
remiza, swietlice?

¢ Wasze pytania o przestrzen:

4. Instytucje i organizacje dziatajace z mtodziezg i dla mtodziezy

« Jakie instytucje i organizacje dziatajg z mtodzieza w naszej miejsco-
wosci? A w gminie? Jakie osoby sg liderami takich dziatan? Kto ma
z mtodymi dobry kontakt? Do kogo chetnie sie zwracajg?

* W jaki sposob dziatania dla mtodziezy s wspierane przez samo-
rzad? Czy sg przekazywane na ten cel jakies dotacje? Na co doktad-
nie? W jaki sposéb sg wybierane projekty/przedsiewziecia do
dofinansowywania?
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Czy istnieje lokalny system stypendialny? Do kogo jest skierowany?
Jakie sg jego zasady?
Wasze pytania o instytucje i organizacje dziatajagce z mtodzieza:

5. Oferta edukacyjna

3

Jakie szkoty sg w miejscowosci? A w gminie? Jaka czes¢ nauczycieli
mieszka w miejscowosci, w ktorej jest szkota?

Gdzie znajdujg sie szkoty ponadgimnazjalne/policealne/wyzsze?
Jaki maja profil? Jakie wyniki osigga mtodziez podczas egzamindw
w poszczegolnych szkotach? Jak sie majg do srednich wynikow

w kraju?

Kto wspodtpracuje ze szkotami? Jakie sg losy absolwentéw miejsco-
wych szkot? Jaka czes¢ z nich zostaje w miejscowosci? Jaka czesc

Z nich uczy sie dalej? Gdzie? Jaka czes¢ zaczyna pracowac?

Jaka oferte szkoty maja dla swoich ucznidéw po lekcjach? W jaki spo-
sob jest ustalana? llu ucznidéw z niej korzysta? Jakie sa to grupy? Kto
nie korzysta z tych zajec? Z jakiego powodu?

Wasze pytania o oferte edukacyjna:

. Mtodzi w miejscowosci

Prosze opowiedzie¢ o mtodych w naszej miejscowosci.

Na jakie grupy mogtby/mogtaby Pan(i) ich podzieli¢? Czy gimna-
zjalisci réznig sie miedzy soba? W jaki sposob? Jak Pan(i) by to
okreslit(a)? A osoby w wieku ponadgimnazjalnym?

Czy sa jakies grupy mtodych, ktore z réznych powoddw nie uczest-
niczg w petni w zyciu miejscowosci (np. z powodu stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, miejsca zamieszkania, wyznania, pochodzenia
lub innych)? Bardzo prosze opowiedzie¢ o tym wiecej.

Jakie sg dalsze losy edukacyjne mtodych ludzi z naszej miejscowo-
$ci? Jak radzg sobie na rynku pracy?

Prosze powiedziec pare stow, jaka jest sytuacja rodzinna mtodych
W Naszej miejscCowosci.

Prosze powiedzie¢, w oparciu o Pana/Pani do$wiadczenia z pracy
z mtodymi w ostatnim roku, jakie sa ich mocne strony? A stabe?
Czym Pana/Panig zaskoczyli?

Wasze pytania o mtodych w miejscowosci:

Zakoriczenie

To juz chyba wszystko, o co chciatem/chciatam zapytac¢. A moze jest
cos, co chciat(a)by Pan(i) dodac od siebie? Moze pominelismy co$
istotnego, jakis wazny temat?

Bardzo dziekuje za te rozmowe! Rzeczy, ktorych sie dowiedziatem/
dowiedziatam bardzo przydadza sie nam w opracowywaniu diagnozy.
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Rozmowa grupowa

O to, co czuja i myslg, czego potrzebujg mtodzi, najlepiej zapytac ich bez-
posrednio, w swobodnej rozmowie grupowej. W czasie takiego spotkania
mozna wspolnie omowi¢ pojawiajace sie pomysty i przemyslenia, pogtebic
to, co wydaje sie najbardziej istotne. Oraz, co niemniej wazne, zintegrowac
grupe potencjalnych uczestnikéw projektu. Rozmowe grupowa z elemen-
tami warsztatu mozna tez oczywiscie przeprowadzi¢ z dorostymi. W tej
czesci znajdziecie propozycje scenariusza rozmowy grupowej z rodzicami
lub opiekunami i mtodzieza.

Dobrze jest spotkac rézne grupy rozmoéwcow ze sobg - np. mtodych

i dorostych, zeby poznali swoje perspektywy i argumenty, zaczeli rozma-
wiac, wymienili sie pomystami. Najlepiej przeprowadzi¢ co najmniej dwa
etapy takich wydarzen. Na pierwszym uczestnicy w swoim gronie (czyli np.
mtodych i dorostych osobno, ale moze tez np. przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i innych instytucji lokalnych/urzedow) omdwia dany temat,
powiedza, czego oczekuja, moze tez podzielg sie ztymi doswiadczeniami,
zbiorg pomysty, potrzeby itp. Dzieki temu na drugim spotkaniu z serii,
kiedy mtodzi spotkajg sie z dorostymi, wszyscy beda lepiej przygotowani,
bedzie mniej ztych emocji, padng bardziej uargumentowane opinie. Czesto
uprzednio przygotowane wspdlne spotkania przetamujg lody, okazuje sie,
ze dotychczasowe nieporozumienia wynikaty z braku komunikacji, a nie ze
ztej woli. Dorosli przekonujg sie, ze mtodzi majg bardzo sensowne pomysty,
a mtodzi, ze z dorostymi da sie normalnie pogadac.

Rozmowa grupowa, do ktérej Was namawiamy, ma w sobie elementy
warsztatu, zeby utatwic¢ rozruszanie grupy, zintegrowac ja, pracowac na
konkretnych doswiadczeniach i uatrakcyjnic¢ przebieg badania.

Sprawy, ktdre nalezy wzigé pod uwage:

* Wazne jest miejsce. Zorganizujcie spotkanie z mtodymi na neutralnym
terenie (siedziba organizacji pozarzadowej, biblioteka, dom kultury -

w zaleznosci od tego, jak sa lokalnie kojarzone), gdzie bedg czuli sie
swobodnie, nie beda oniesmieleni. Nie powinna byc to sala szkolna ani
udostepniona przez urzad.

» Nie zapomnijcie o przerwie, jesli warsztat trwa dtuzej niz 2 godziny,

w potowie dobrze jest go przerwac, zeby troche sie przewietrzyc.

* Na spotkaniu nie powinno by¢ wiecej niz 12 oséb, nad wiekszg grupa
trudno jest zapanowac.

* Przy zadaniach dla podgrup, wyjasnijcie polecenia przed podziele-
niem uczestnikdw na mniejsze zespoty. Potem uczestnicy rozkojarzg sie
zamieszaniem zwigzanym ze zmiang miejsc i nowa sytuacja, zaczng roz-
mawia¢ w nowych grupkach i trudno bedzie uzyskac ich petng uwage.

« Zastanowcie sie dobrze, kogo chcecie zaprosi¢ do udziatu w warszta-
cie. Przedstawicieli jakich grup? Jak sprawi¢, zeby czuli sie tam kom-
fortowo i nie byli oniesSmieleni czy speszeni? Moze warto zorganizowac
wiecej niz jeden warsztat? W przypadku osob, ktére z jakiegos powodu
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funkcjonuja na uboczu, sa nieakceptowane przez rowiesnikow (np.
odrdzniajg sie czyms, sq wykluczone z powodu stanu zdrowia, pochodze-
nia itp.) warto rozwazy¢ rozmowe w mniejszym gronie lub indywidualna.
+ Zadbajcie, zeby od razu przetamac lody krotka gra integracyjna. Uczest-
nicy moga by¢ na poczatku spieci i niechetnie sie wypowiadac, taki lodo-
tamacz moze Wam pomac ich rozruszaé. Jednak nadal moze byc¢ problem
ze swobodnymi wypowiedziami, przetamaniem ciszy. Na poczatku moze
im by¢ tatwiej zapisa¢ odpowiedzi na pytania hastowo na samoprzylep-
nych, kolorowych karteczkach, ktére nastepnie moga przyklei¢ na tablicy.
Potem hasta moga zosta¢ podzielone na kategorie i oméwione wspalnie.
* Na wygtupy tez jest miejsce. Gdzie jest kilkoro mtodych, tam predzej czy
pdzniej wybuchnie $miech - to zupetnie naturalne. Stanie sie tak pewnie
takze podczas Waszych warsztatow. Przyczyny tego moga byc¢ rozne,
wazne, zeby w pierwszym kroku stwierdzi¢, z jakiego powodu tak sie
dzieje. Moze by¢ to oznaka roztadowywania napiecia, zmeczenia, niezro-
zumienia tego, 0 czym rozmawiacie, ale takze znak, ze mtodzi czuja sie
komfortowo. Porozmawiajcie na ten temat z mtodymi (np. ,Widze, ze
nie mozecie skupic sie na rozmowie, jestem ciekawa, co sie dzieje...?”)
a nastepnie sprobujcie odpowiedziec na te potrzebe. Przypomnijcie, ze
macie do obgadania wazna sprawe i pomoc jest bardzo wazna. Pamie-
tajcie, ze najwazniejszy jest spokdj i poczucie humoru. Nerwowos¢ moze
sprawic, ze nie dotrzecie do prawdziwej przyczyny. Jesli sytuacja nie
trwa zbyt dtugo, mozecie tez przyjaznie powotac sie na zawigzany na
poczatku spotkania kontrakt.

Pytanie

Zastanowcie sie, czyja perspektywe chcielibyscie poznac?

* Dziewczyn? Chtopakéw?

e W jakim wieku?

» Gdzie mieszkajacych?

* Mtodych z problemami zdrowotnymi (np. z niepethosprawnosciami)?
* Kogo jeszcze?

Jakie inne cechy warto wzig¢ pod uwage? W jaki sposdb dobrad
rozmowcow w grupe warsztatowa?

Zaproszenie mtodych na spotkanie tez jest wyzwaniem! Przede wszyst-
kim trzeba wtaczy¢ do wspotpracy mtodziezowych liderdw, czyli osoby,
ktore jakos imponujg rowiesnikom, sprawiajg, ze inni licza sie z ich opinig

i chetnie idg w ich slady. Taka poczta pantoflowa to najlepsza reklama!

Nie zapominajcie tez o internecie - sprébujcie w atrakcyjny sposéb zache-
ci¢ mtodych do wtaczenia sie w akcje, na przyktad wrzucajac na Face-
booka smieszny obrazek z tekstem (tzw. mem), ktéry mtodzi bedg sobie
nawzajem przesytac. Wykorzystajcie tez wydarzenia i miejsca, ktére mtodzi
chetnie odwiedzajg, zeby zachecic ich tam do udziatu (albo bezposrednio,
albo z pomoca dziatajgcych z Wami mtodych) w badaniu warsztatowym.

W jaki sposdb zaprosicie mtodych do diagnozy?
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Scenariusz rozmowy grupowej z mtodymi

Zaproponowany przez nas scenariusz sktada sie z kilku blokéw.
Spotkanie nie powinno trwac dtuzej niz trzy godziny. Dlatego moze
by¢ konieczne, zebyscie wybrali najbardziej interesujagce Was tema-
ty i pytania lub zorganizowali wiecej takich spotkan. Warsztat moze
potrwac tez dtuzej, jesli chcecie cos wspdlnie wypracowag, na przy-
ktad miniprzewodnik dla mtodych po okolicy.

Co bedzie potrzebne?

* Przyda sie flipchart lub duze kartki papieru, na ktérych mozna
zapisywac pojawiajgce sie stwierdzenia i spostrzezenia. Zapisywanie
nie tylko pokazuje uczestnikom, ze to, co mowig, jest odnotowane,
ale takze jest sSwietng Sciggawka dla prowadzacego warsztat, kiedy
po6zniej ma wyciggnac z niego wnioski i napisa¢ podsumowanie.

» Ewentualnie takze tasma malarska, zeby przyklei¢ do Sciany zapisa-
ne karty papieru.

e Flamastry.

» Poczestunek (stodycze, owoce), cos do picia.

* Przebieg warsztatu mozna nagrac na dyktafon, cho¢ zwykle trudno
rozszyfrowac nagranie z rozmowy grupowej.

Poczatek

Usigdzcie w kregu. Na poczatku przedstawcie sie i opowiedzcie, jaki
jest cel spotkania, czym chcecie je zakonczyc. Powiedzcie, ile bedzie
trwato, czy bedzie przerwa. Ustalcie zasady wspdlnej pracy - popro-
Scie uczestnikéw, zeby zaproponowali, co jest dla nich wazne (np.
wytaczamy komorki; stuchamy sie nawzajem; méwimy o swoim
doswiadczeniu; to, kto co powiedziat, zostaje w tej sali). Bedziecie
mogli powotywac sie na nie, gdy na spotkaniu zapanuje chaos.

Zeby rozluzni¢ atmosfere i pozna¢ sie nawzajem, przeprowadzcie krét-
ka gre integracyjna. Kazdy uczestnik ma za zadanie opowiedzie¢ pare
zdan o sobie swojemu sasiadowi. Potem sie zamieniaja. Przyktadowe
pytania: Gdzie mieszkasz? Co najbardziej lubisz w naszym miescie/
gminie/dzielnicy? Co najchetniej robisz, kiedy nic nie musisz? Nastep-
nie na forum kazda osoba opowiada o swoim sasiedzie.
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Blok 1. Zaplanujcie dzien

Podzielcie grupe na zespoty 3-osobowe. Przedstawcie im zadanie:
,Jestescie grupa znajomych. Akurat wczoraj dostaliscie wyptate 500
zt za prace porzadkowe, ktdre wspdlnie robiliscie na dziatce sasiada.
Wyobrazcie sobie, ze jest sobota. Nie macie dzisiaj zadnych obowigz-
kéw. Co zrobicie z zarobionymi pieniedzmi? Zaplanujcie wspdlnie
dzien. Na kartce zapiszcie godzinowa rozpiske dnia, co bedziecie robic
i gdzie doktadnie, w jaki sposob chcielibyscie wydac pienigdze”.
Zespoty prezentujg swoje pomysty na forum. Omowcie je wspdlnie. Co
jest w nich podobnego? Jakie sa roznice? Z czego moga wynikac takie,
a nie inne plany?

Blok 2. Czas wolny

Burza mdézgow. Wykorzystuje sie tu zasade nieoceniania wypowiedzi

innych, zalezy nam na jak najwiekszej liczbie twérczych skojarzen.

Prowadzacy pilnuje, by kazdy mdégt zabra¢ gtos i by zadna wypowiedz

nie zostata skrytykowana.

» Co znaczy dla Was czas wolny? Co wtedy mozecie robic¢?

* Przypomnijcie sobie, co najfajniejszego robiliscie w czasie wolnym
w ciggu ostatnich kilku tygodni? Kiedy macie frajde z tego, co robi-
cie?

» Co zawsze chcieliscie zrobic, ale nie mieliscie okazji/pieniedzy/
wystarczajgco duzo samozaparcia/nie byto odpowiednich zajec¢ lub
ludzi, od ktérych mozna by sie byto tego nauczy¢?

Wasz pomyst na burze mézgow:

Wszystkie pomysty prowadzacy zapisuje w widocznym miejscu.

Kiedy zgromadziliscie duzo postulatow lub pomystéw, moze sie zda-
rzy¢, ze bedziecie chcieli je uporzadkowad, sprawdzié, jakie preferencje
maja uczestnicy. Zwykte gtosowanie mogtoby dac zbyt ostre wyniki.
Tzw. stomiane gtosowanie pozwala otrzymac bardziej wielowymiaro-
wy obraz. W widocznym miejscu (np. kartki flipchartu przylepione do
sciany) wypisujemy wszystkie pomysty. Kazdy uczestnik otrzymuje kil-
ka gtosow, np. trzy. Moze je rozdysponowac miedzy pomysty w dowol-
ny sposob: przyznac po jednym gtosie trzem pomystom lub nagrodzic¢
jeden wybrany trzema. Warto wykorzysta¢ naklejki lub samoprzylepne
kartki, zeby kontrolowag, kto ile oddat juz gtosow. Jesli nie mamy ich
pod reka, sprawdzg sie flamastry - kolejne osoby rysujg wtedy umo-
wiony symbol przy wybranej opcji. W ten sposdb dowiecie sie, co jest
najistotniejsze dla zgromadzonych na sali osdb.
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W drugiej czesci dyskusji mozecie sie
zastanowic, bardziej szczegétowo,

przez co wymarzone zajecie nie moze
miec¢ miejsca, a nastepnie, co mozna
zrobic, zeby sie odbyto. To bedzie
Swietny poczatek wspdlnego planowania
przedsiewzie¢ z mtodymi. Kto wie, moze
na tym spotkaniu powstanie grupa zada-
niowa, ktdra nastepnie krok po kroku
doprowadzi z Waszym wsparciem do

zorganizowania wymyslonych zajec?



Blok 3. Miejsca mtodych

Podzielcie uczestnikow na kilkuosobowe podgrupy (np. przez odli-
czanie lub losowanie). Kazda z podgrup ma za zadanie nanies¢ na
schematyczng mape okolicy miejsca wazne dla jej cztonkdw, ktore
pokazaliby znajomemu w ich wieku, gdyby przyjechat ich odwiedzic.
Mape mozecie najpierw wspdlnie narysowaé na potagczonych duzych
kartkach papieru lub papierze pakowym (zaznaczy¢ najwazniejsze
punkty, ulice). Co wazne, uczestnicy powinni unika¢ oklepanych i oczy-
wistych miejsc typu zabytki, urzad gminy itp.

Zadania dla grup moga sie rozni¢ miedzy soba:

e Znajomy to dziewczyna lub chtopak.

* Przyjezdza latem, wiosna, jesienig lub zima.

Po zakonczeniu pracy, kazdy zespot przedstawia, co pokazatby swoje-
mu znajomemu lub znajome;.

Porozmawiajcie z uczestnikami o ich wspomnieniach dotyczacych tych
miejsc. Poproscie ich, zeby na karteczkach wypisali po kilka wspo-
mnien/doswiadczen/skojarzen zwigzanych z tymi miejscami i przykleili
je na mape.

Blok 4. Nasza miejscowos¢

* Kolaz

Podzielcie uczestnikow na kilkuosobowe grupy. Kazda z grup otrzy-
muje zestaw kolorowych gazet, nozyczki, klej, flamastry, duzy arkusz
papieru.

Zadaniem kazdej z grup jest zrobienie dwodch kolazy na temat ich
miejscowosci: ,,Jak jest?” oraz ,, Jak mogtoby by¢?”. Nastepnie grupy
prezentuja swoje kolaze wyjasniajgc znaczenie wykorzystanych zdje¢

i obrazkdéw. Zachecajcie, by tworcy przywotywali skojarzenia, z czym
taczyty im sie akurat takie obrazki, co ich w nich poruszyto? Jest to
dobry punkt wyjscia do rozmowy o postrzeganiu swojej miejscowosci
przez mtodych oraz pomystédw na mozliwe zmiany w ich otoczeniu.

* Metafora

Zadaniem kazdego z uczestnikéw jest dokoriczenie zdania ,Nasza
miejscowosc jest jak .....” i zapisanie go na kartce. Nastepnie kazda
osoba czyta na gtos swoje zdanie wyjasniajac, jakie znaczenie kryje sie
za uzytym poréwnaniem. Zachedcie uczestnikéw, zeby mysleli jak naj-
szerzej - to moga by¢ skojarzenia z bardzo réznymi rzeczami: filmami,
realnymi lub fikcyjnymi postaciami i miejscami, rzeczami, zwierzeta-
mi... Ograniczeniem jest tylko wyobraznia!

Technika ta jest dobrym sposobem na pobudzenie kreatywnosci grupy.

To ¢éwiczenie sprawdza sie lepiej, kiedy grupa jest juz nieco zinte-
growana, uczestnicy sa ze sobg oswojeni. Wykorzystanie poréwnan

i metafor pozwala poznac¢ uczucia, mysli i skojarzenia, ktére wywotuje
okreslony temat u mtodych ludzi. Postarajcie sie pogtebi¢ metafory,
zachecic uczestnikow, zeby plastycznie pokazali nieznane strony miej-
SCOWOSCI.
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Opracowane w ten sposob trasy mozecie
Jeszcze wspdlnie dopracowac i udostep-
nic¢ innym osobom opracowujgc maty
przewodnik po okolicy (drukowany lub
elektroniczny) badz nanoszac trase lub
punkty spaceru na jakas interaktywng
mape (np. Google’a czy Open Street
Map). To swietny poczatek dalszych
dziatan w przestrzeni - mozecie
Zilustrowac przewodnik zdjeciami lub
filmami, nagrac audioprzewodnik dla
spacerowiczow: opowiesci, ktére mozna
odstuchac na telefonie lub odtwarzaczu

mp3 w oznaczonych miejscach.

Na s. 96-97 obejrzycie kolaze wykona-
ne zgodnie z tym scenariuszem przez
mtodych podczas diagnozy przeprowa-
dzonej przez Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Liceum Ogdlnoksztatcagcego

w Gogolinie.



* Personifikacja

Personifikacja pomaga dotrzec¢ do nawet nie do konca uswiadomio-
nych odczué np. wzgledem jakiejs instytucji jak szkota, dom kultury,
urzad gminy, boisko czy biblioteka. Poproscie uczestnikow, zeby
wyobrazili sobie zaproponowane przez Was miejsce jako cztowieka.

Zadajcie pytania pomocnicze: Czy ta osoba to kobieta, czy mezczy-
zna? W jakim jest wieku? W co jest ubrana? Co ma przy sobie, jakie
urzadzenia? Jaki ma wyraz twarzy? Co lubi robi¢? Czego nie lubi?
Jakie ma kolory? Gdzie by poszta w wolne popotudnie? Jak mozna by
sie z nig zaprzyjazni¢?

Pamietajcie, zeby chwile o kazdej postaci porozmawiac. Poréwnajcie
rézne wizje wybranych miejsc i instytucji. Co Was zaskoczyto? Z czego
moga wynikac réznice? Jak te obserwacje mogg przydac sie w Waszej
diagnozie?

Blok 5. Plany i marzenia

Porozmawiajcie o planach i marzeniach mtodych. Zapiszcie wypowie-
dzi na flipcharcie lub samoprzylepnych kartkach, dzieki temu potem
tatwo bedzie je pogrupowacd. Starajcie sie dobrze zrozumied i dopy-
tac, z czego wynikaja poszczegodlne stwierdzenia. Mozecie utatwic
sobie zadanie, grupujac kartki samoprzylepne tematycznie lub w inny,
wybrany przez Was sposob.

Propozycje pytan:

* Czy wyobrazacie sobie mieszkanie poza miejscowoscia? Gdzies
indziej w Polsce? Moze zagranicg? Gdzie? Z jakiego powodu chcieli-
byscie wyjechac¢? Co chcielibyscie tam znalez¢?

Omowcie wypowiedzi. Skierujcie prace grupy teraz na to, jak jej czton-

kowie widzg siebie w przysztosci.

» Jak wyobrazacie sobie siebie za 5 lat?

* Co Was sktania akurat do takich pomystow? Moze ktos Was zainspi-
rowat do takich planéw? Kto?

» Jak wyobrazacie sobie dobre zycie?

* Co mozecie zrobi¢, zeby tak byto? Co Wam przeszkadza?

» Jakie s3 Wasze mocne strony, ktére pomoga Wam zrealizowacd
marzenia? A jakie s3 Wasze stabe strony, ktére mogag Wam to utrud-
niac?

Podsumujcie wspdlnie to, co motywuje mtodych oraz trudnosci, ktére
uniemozliwiajg osiggniecie ich celow.
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Blok 6. Rodzina

Zacznijcie od okreslenia z mtodymi, co znaczy dla nich rodzina, kto do

niej nalezy. To nie jest wcale takie oczywiste, tym bardziej dla samych

mtodych, pozwoli Wam tez zobaczy¢ ich samych w szerszym kontek-

scie.

Chcac zbadad, jak uczestnicy spotkania definiujg rodzine, poproscie

ich, zeby na kartkach narysowali swojg rodzine - moze to by¢ na przy-

ktad zwykty rysunek oséb, drzewo genealogiczne lub mapa pokazuja-

ca, gdzie mieszkajg cztonkowie rodziny. Pozwdlcie mtodym zrobic to

tak, jak sami beda uwazac za wtasciwe. Nastepnie w kilkuosobowych

grupach uczestnicy opowiadajg sobie nawzajem o swoich rodzinach.

Teraz niech kazdy uczestnik zastanowi sie, w jaki sposdb spedzat czas

z kazdym cztonkiem rodziny przez ostatnie dwa tygodnie.

» Co robili najczesciej? Co sprawiato rados¢ mtodym, a co cztonkom
rodziny? Co ich denerwowato?

» Porozmawiajcie chwile o czasie wolnym, spedzanym w gronie rodzi-

ny (mozecie nawigzac¢ do wynikow Bloku 2, jesli go przeprowadzili-

$cie z tg grupa).

Zapytajcie mtodych: Co robicie z wybranymi cztonkami rodziny,

kiedy nic nie musicie robi¢? A co wybrani cztonkowie rodziny lubig

robi¢ sami, kiedy nic nie musza? Co lubili robi¢ w Waszym wieku?

To ostatnie pytanie moze by¢ wyjsciem do integracyjnego dziatania
miedzypokoleniowego. Zachedcie uczestnikow do porozmawiania ze
starszymi cztonkami rodziny o tym, co lubili robi¢ w czasie wolnym,
kiedy byli mtodsi, gdzie sie spotykali, co podobato im sie w tych
miejscach? Rozmowy mozna uzupetni¢ o zdjecia lub nagrania samych
rozmowcow, miejsc, z ktorych korzystali, archiwalnych fotografii. Wyni-
ki takich rozmdéw mozna w ciekawy sposob zestawi¢ z mapami czasu
wolnego, takze przestrzennymi, samych mtodych (poréwnajcie spacer
z aparatem lub kamerg, s. 71). Zobaczy¢, co sie zmienito w miedzycza-
sie, co jest takie samo. Jakie wydarzenia czy zajecia mozna by zorgani-
zowad, zeby byty atrakcyjne zaréwno dla mtodych, jak i starszych.

Podsumowanie

Pod koniec spotkania podsumuijcie to, co sie na nim wydarzyto.
Powiedzcie, co jeszcze bedzie dziato sie w czasie diagnozy i koniecz-
nie podziekujcie uczestnikom za przybycie! Dobrym pomystem jest
zrobienie e-mailowej listy kontaktowej uczestnikéw - dzieki temu
bedziecie mogli utrzymac z nimi kontakt, poinformowac o wynikach
diagnozy oraz o kolejnych wydarzeniach.

Wasz pomyst na temat rozmowy grupowej z mtodymi
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Scenariusz spotkania grupowego z rodzicami

Zacznijcie od wyjasnienia celu spotkania. Wyttumaczcie, ze bedziecie
rozmawiac o czasie spedzanym wspodlnie z dzie¢mi i o planach mto-
dziezy na przysztos¢. Nastepnie poproscie obecnych o przedstawienie
sie. Pomogg tu krotkie pytania, ktdre rozruszajg obecnych, np. jak sie
nazywajg? Czym sie zajmujg? Od kiedy mieszkajg w okolicy? Co w niej
lubig? Co lubig robi¢, kiedy nic nie musza? Co lubili robi¢, kiedy byli

w wieku swoich dzieci?

Poproscie, zeby opowiedzieli w kilku zdaniach o swoich dzieciach.

Jak sie nazywajg? Ile maja lat? Do jakiej szkoty chodzg? Co je najlepiej
opisuje i charakteryzuje?

Blok 1. Czas z dzie¢mi

Poproscie, aby uczestnicy spotkania przypomnieli sobie ostatnie dwa
tygodnie - w jaki sposob spedzali czas ze swoimi dzie¢mi? Zapro-
ponujcie, zeby wypisali na kolorowych kartkach kazdy typ czynnosci
oraz jak czesto miata miejsce w omawianym czasie. Poproscie nastep-
nie, zeby zastanowili sie, ktore z tych wydarzen sprawiaty im samym
najwiecej radosci, a ktére mtodym oraz za czym nie przepadajg. Kazdy
na forum opowiada o tym, co zapisat. Kolorowe karteczki przyklejajg
w widocznym miejscu. Pogrupuijcie je w wymyslone przez Was kate-
gorie (mogg to by¢ np. sprawunki, praca, szkota, relaks). Moze niektore
z karteczek nalezy umiesci¢ na pograniczu tych pol?

Podsumuijcie ta czesc spotkania. Co Was zaintrygowato, zaciekawito?

Blok 2. O$ czasu

Rozdajcie uczestnikom po dwie, sklejone ze soba krotszymi koricami,
duze kartki papieru, na ktérych bedzie narysowana o$ czasu. Punkt
posrodku to terazniejszos¢. Niech narysujg tam swoje dziecko i napi-
szg, ile ma teraz lat. Na pierwszej kartce opiekunowie zaznaczaja
wazne wydarzenia w zyciu ich dzieci z przesztosci. Podpowiedzcie,
zeby sprébowali zastanowic sie, jakie zdarzenia wskazatyby ich dzieci
(nie musza sie tym dzieli¢ z innymi). Na drugiej kartce opiekunowie
Zaznaczaja, co dzieje sie w przysztosci (moze to by¢ np. za 5 lub 10
lat). Gdzie widza swoje dzieci, co sie z nimi dzieje? Czym sie zajmujg?
Jaki zawod wybierajg? Czy i jakg maja rodzine? Gdzie mieszkaja? Czy
wizja opiekundéw rézni sie w ich opinii od wizji ich dzieci? W jakich
obszarach? Oméwcie wizje przysztosci na forum.

Na koniec w catej grupie zastanéwcie sie, co moze przeszkodzi¢ dzie-
ciom w osiggnieciu tych celéw? Co moze im pomodc? Jak moga realnie
pomaoc sami opiekunowie, a jak rowiesnicy mtodych, szkota, organiza-
cje pozarzadowe, wiadze...? Zastandwcie sie, jakie konkretne dziatania
warto w zwigzku z tym podjgcé. Jak moga sie w nie wtaczy¢ uczestnicy
spotkania?
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Przed spotkaniem z rodzicami mozna
zorganizowac zadanie integracyjne,

takie jak na przyktad opisane w Bloku 6.
przedsiewziecia wokot czasu wolnego.
Dzieki temu bedzie tatwiej zaprosic
opiekundw na rozmowe, przetama-

na zostanie w pewnym stopniu ich
nieufnosc, dowiedza sie czegos wiecej
na temat diagnozy, ponadto zyskacie
temat do nawigzania rozmowy. Bedzie
to tez okazja do uzyskania od opiekunow
wiedzy na temat tego, jak oni postrzega-
Ja czas wolny, w jaki sposéb go spedzaja
oraz jakie oczekiwania majq wobec

swoich dzieci.



Ankieta internetowa

Z naszych rozmoéw z osobami przeprowadzajgcymi diagnozy w spotecz-
nosciach lokalnych wynika, ze bardzo czesto stawiajg oni znak réwnosci
miedzy ankietami, a diagnoza jako taka. Nic bardziej mylnego! W tym
poradniku staramy sie pokazad, ze diagnoza to znacznie wiecej. Dobrze
wykorzystana ankieta moze ja jednak Swietnie uzupetnic.

Popularnos¢ ankiet wigze sie pewnie z pozorng tatwoscia tego sposobu
zdobywania informacji: stosunkowo krotki czas realizacji, otrzymanie
tatwych do analizy danych, mozliwos¢ zebrania informacji od wielu oséb
naraz. Na mitosnikdw ankiet czyhajg jednak takze duze putapki...

Dlaczego?

* Osoby wypetniajace ankiete czesto nie przyktadaja sie do jej wypetnia-
nia. Mozemy szybko dosta¢ wypetniony kwestionariusz, ale zawarte tam
informacje beda niskiej jakosci.

* Pytania otwarte sa trudne, bo wymagaja samodzielnego, doktadnego
sformutowania swoich mysli i przelania ich na papier. Jesli nie mysli sie
0 czyms na co dzien, o wiele tatwiej o tym opowiedzie¢ niz napisac.

W rozmowie pytajgcy moze zawsze pomaoc, zadac pytanie pomocnicze
itp. Jesli chcecie umiesci¢ w ankiecie pytania otwarte, to moze by¢ znak,
ze lepiej jest przeprowadzi¢ np. rozmowe grupowa.

» Ankiety skierowane do mtodych ludzi przewaznie rozdawane sg w szko-
tach, na lekcjach, bo tam najtatwiej zgromadzi¢ w jednym miejscu duzg
grupe. Mtodzi wszystko, co wigze sie ze szkotq, traktuja jednak nader
czesto jako przykry obowigzek. W efekcie, w ankietach widac¢ przede
wszystkim ,szkolng osobowos¢” wypetniajacych, widzimy maski, ktére
zaktadaja na potrzeby tej instytucji - przejawiajace sie tez w niedorzecz-
nych czy nieprawdziwych informacjach, ktére znajdziecie w odpowie-
dziach. A przeciez nie o takg diagnoze nam chodzi!

* Mtodzi ludzie sg zalewani réznymi, ale podobnymi do siebie papiero-
wymi ankietami. Wysytaja je do szkdt instytucje zewnetrzne, tworzj je
sami nauczyciele i dyrekcja, proszg o wypetnienie studenci piszacy prace
magisterskie. Nie dorzucajmy kolejnych!

* Po zebraniu ankiet trzeba wszystkie informacje przepisa¢ do kompute-
ra, zeby je potem przeanalizowac i zebra¢ odpowiedzi na rézne pytania.
Jest to zajecie zmudne i pracochtonne. Podobnie trudna jest analiza
danych, zwtaszcza gdy brakuje Wam doswiadczenia pracy w arkuszach
kalkulacyjnych (takich jak Excel czy OpenOffice Calc).

» Ankiety nie przynosza odkry¢, nowych spostrzezen, nie zaskocza Was
raczej. Dowiedziecie sie dzieki nim np. ile razy cos sie wydarzyto, z czego
faktycznie ktos skorzystat.

* Ankiety wigzg sie z krotkim czasem realizacji, ale trzeba sobie zarezer-
wowac duzo czasu na ich przygotowanie. Stworzenie dobrej ankiety
zajmie go znacznie wiecej niz przygotowanie sie do rozmowy. Kiedy
oddacie ankiete do wypetnienia, nie bedziecie mogli juz o nic dopytac,
wiec pytania musza by¢ bardzo precyzyjne, jasne, dobrze sformutowane,
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przemyslane. Tworzong ankiete trzeba skonsultowac z kilkoma oso-
bami, wiele razy poprawiac, spierac sie o sformutowania.

* Realizowane przez Was ankiety dadzg Wam informacje o ludziach,
ktorzy je wypetnili - trudno bedzie na ich podstawie wyrokowac
o ,wszystkich mtodych w gminie”, czy ,wszystkich uczniach w danej
szkole” - spetnienie wymogow reprezentatywnosci jest niezwykle

skomplikowane. Kazdga ankiete przed rozdaniem
Proponujemy rozwigzanie, ktére nieco ztagodzi ujemne strony ankiety. jej wypetniajacym warto na
Naturalnym srodowiskiem mtodych staje sie w coraz wiekszym stopniu probe pokazac kilku mtodym
Swiat wirtualny, tu czuja sie swobodnie. Z internetu bardzo tatwo jest osobom. Wytapia sprzecznosci,
skorzystac, jesli nie w domu, to w sali komputerowej, bibliotece, swiet- niezrozumiate pytania, sztuczny
licy czy u znajomych. Wykorzystajmy to! jezyk i uzupetnia liste mozliwych
Zwroccie uwage, ze pytamy przede wszystkim o zdarzenia i fakty, odpowiedzi o te, ktorych sami nie
unikamy zas pytan o opinie, przyczyny zachowan i deklaracje. O tym przewidzieliscie.

lepiej porozmawiaé w czasie spotkania.

Ponizej znajdziecie nasza propozycje ankiety, ktorg bedziecie mogli
umiescic¢ na stronie internetowej za pomoca dostepnych serwiséw
internetowych (np. www.ankietka.pl, czy narzedzia Google). Podob-
nych stron jest duzo!

Tworzycie ankiete

Kazda ankieta powinna miec¢ wstep ttumaczacy, jaki jest jej cel, kto ja
robi oraz zawierajgcy zapewnienie, ze jest anonimowa. Jest to szcze-
gdlnie wazne w przypadku ankiet internetowych, kiedy nie mozna
dopytac o nic drugiej osoby. Dopasujcie wstep oraz wybrane pytania
do wtasnych potrzeb, zeby uzyska¢ wszystkie potrzebne Wam infor-
macje.
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Ankieta

Dzieki tej ankiecie chcielibysmy poznac¢ lepiej mtodych ludzi

z . Wiedza, ktérg zdobedziemy, pozwoli nam dopa-
sowac to, co robimy, do Waszych oczekiwan i potrzeb. Twoja pomoc
jest dla nas bardzo wazna!

Pamietaj, ankieta jest anonimowa. Nikt nie powigze Cie z udzielonymi
przez Ciebie odpowiedziami.
Masz pytania? Napisz/zadzwor:

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas!

1. W jaki sposob zwykle dostajesz sie do szkoty?
Zaznacz wszystkie odpowiednie stwierdzenia.
Na piechote
Rowerem
Komunikacja publiczng
Gimbusem
Ktos mnie podwozi
Inne. Jakie?

2. lle czasu zajmuje Ci zwykle droga do szkoty?
Wybierz jedna odpowiedz.
Do pét godziny
Do godziny
Ponad godzine

3. W jakie dni masz trudnosci z dotarciem ze swojego
miejsca zamieszkania do ?
Chodzi przede wszystkim o dostepnos¢ potaczen np. komunika-
cji publicznej oraz trudnosci, ktére wynikajg z pory dnia lub dnia
tygodnia. Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi.
Nie mam trudnosci
W niedziele i Swieta
W soboty
Wieczorami w dni powszednie
Inne. Jakie?
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Uzupetnijcie nazwa diagnozowanego

przez Was obszaru.

Whiszcie kontakt do osoby odpowie-
dzialnej za diagnoze: imie, nazwisko,
organizacja/instytucja, telefon, adres

e-mail.

Whiszcie nazwe miejscowosci lub wazne
z Waszego punktu widzenia miejsce
w diagnozowanej okolicy, np. remize,

dom kultury.



4. Gdzie przede wszystkim korzystasz z internetu?
Zaznacz najwazniejsze miejsca.
W domu
W szkole
U znajomych
W publicznych miejscach dostepu (np. biblioteka)
Nie korzystam
Inne. Jakie?

5. Kiedy korzystasz z komputera, co robisz najczesciej?
Zaznacz wszystkie pasujgce stwierdzenia.
Nie korzystam
Pisze bloga lub prowadze funpage na Facebooku
Tworze muzyke
Robie filmy
Opracowuje zdjecia i grafike komputerowa
Stucham muzyki i klipéw muzycznych
Ogladam filmy
Czytam blogi
Utrzymuje kontakty ze znajomymi (Facebook, Nasza Klasa,
komunikatory, czaty, maile itp.)
Sledze fora internetowe (czytam lub pisze)
Szukam wiadomosci (np. na portalach)
Odrabiam lekcje, ucze sie
Rozwijam swoje zainteresowania (np. ucze sie czegos samo-
dzielnie, zdobywam nowe informacje, dowiaduje sie, jak co$
zrobic)
Gram (sieciowo lub indywidualnie)
Robie zakupy
Szukam rozrywki (plotki, humor, demotywatory itp.)
Sciagam i wymieniam pliki
Inne. Jakie?

6. Jakie strony internetowe i portale odwiedzasz najczesciej?

7. Czy bierzesz udziat w zajeciach pozalekcyjnych w szkole

(np. kotka zainteresowan, uczniowski klub sportowy)?

Wybierz jedna odpowiedz.
Tak Nie
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Jesli tak, to w jakich zajeciach pozalekcyjnych w szkole bierzesz
udziat?

Czy bierzesz udziat w zajeciach pozaszkolnych?
Wybierz jedna odpowiedz.
Tak Nie

Jedli tak, to w jakich zajeciach pozaszkolnych bierzesz udziat,
przez kogo i gdzie sg organizowane?

Gdzie lubisz spedzac¢ czas w ?

Czy w ciagu ostatniego roku bytes/bytas wolontariuszem/wolon-

tariuszka (czyli nieodptatnie pomagates/pomagatas jakiejs orga-

nizacji, instytucji lub komus w swoim otoczeniu, np. sasiadom)?
Tak Nie

Jesli tak, to przy jakiej okazji?

Czy w ostatnie wakacje wyjechates/wyjechatas z domu na dtuzej
niz dwa tygodnie, zeby odpoczac?

Tak. Gdzie spedzite$/spedzitas te wakacje?

Nie

Czy w ostatnie wakacje pracowates/pracowatas zarobkowo?
Tak. W jaki sposob?
Nie

Czy w ostatnie wakacje pracowates/pracowatas nieodptatnie?
Tak. W jaki sposob?
Nie
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Uzupetnijcie nazwa diagnozowanej

przez Was miejscowosci.



Metryczka
Pytania w metryczce uzupetnijcie w taki sposob, Zebyscie mogli zidentyfikowac rézne
grupy mtodziezy (np. ze wzgledu na szkote, wiek, miejsce zamieszkania). Niektore

odpowiedzi mogg byc¢ nieodpowiednie w Waszym przypadku - dopasujcie je.
17. Wpisz rok urodzenia:

18. W jakiej szkole sie uczysz?

Nie ucze sie juz

19. W jakiej miejscowosci mieszkasz?

20. Czy ktos z Twoich bliskich pracuje za granicg?
Tak. Kto?
Nie

21. Jaka srednia ocen uzyskates/uzyskatas na koniec ostatniego roku
szkolnego?
Ponizej 2,0
0d 2,1do 3,0
Od 3,1do 4,0
0d 4,1do 5,0
Powyzej 5

22. Czy mieszkasz sam(a) w pokoju?
Tak, mam swoj pokdj
Nie, mieszkam z rodzeristwem
Nie, mieszkam z innym cztonkiem rodziny
Inne. Jakie?
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Whiszcie w kolejnych linijkach szkoty,
ktore sq na diagnozowanym przez Was

obszarze.

Whiszcie w kolejnych linijkach odpo-
wiednie, wazne z Waszego punktu
widzenia kategorie miejscowosci lub
terendw, ktdre obejmujecie diagnoza
(np. w podziale na wsie, wies gminna,
miasto, miasto powiatowe, dzielnice mia-
sta itp.). Chodzi o to, zeby informacje,
ktore uzyskacie, byty dla Was przydatne,

Jjednak nie za bardzo szczegdtowe.

Wazne jest nie tylko to, o co
pytacie w ankiecie, ale takze to,
kogo pytacie. Zwrdccie uwage,
kto wypetnit ankiete (po to sg
miedzy innymi pytania umiesz-
czone w metryczce na koncu
ankiety). Moze sie okazac, ze byty
to gtéwnie dobrze uczace sie lice-
alistki. Nie bedziecie wiec mogli
podstawie udzielonych przez nie
odpowiedzi wycigga¢ wnioskow
na temat wszystkich mtodych

w Waszej gminie. Jesli to mozli-
we, pordwnajcie dane na temat
tego, kto wypetnit ankiete, z tym,
ile takich osdb jest na diagnozo-
wanym przez Was terenie (np.

W Migjscowosci czy w gminie).



Obserwacja

Obserwacja to rowniez bardzo intuicyjny sposdb zdobywania informacji

i zarazem taki, ktérym postugujemy sie najbardziej nieswiadomie. Uczenie
kogos, jak to robic¢, przypomina odrobine nauke chodzenia - nie sposéb
uciec od oczywistosci. Warunkiem powodzenia obserwacji jest, czy dobrze
rozumiemy to, co dzieje sie na naszych oczach. Moze sie okazac, ze nietraf-
nie interpretujemy zauwazone sytuacje i wyciggamy z nich btedne wnioski.

Na przyktad, napotkana grupa mtodych do nikogo sie nie odzywa, mimo
tego, ze przechodzien zapytat jedng z oséb o droge. By¢ moze swiadczy
to o tym, ze dzisiejsza mtodziez jest nieuczynna i zle wychowana. By¢
moze jednak przyczyna byta inna: zatozyli sie miedzy sobg o to, kto dtuzej
wytrzyma bez méwienia...

Dlatego obserwacje warto sprawdzi¢ rozmawiajac na ich temat, pytajac
osoby, ktére moga miec inne spojrzenie.

Najczesciej obserwujecie nie ujawniajac, ze robicie to na potrzeby diag-
nozy. Wykonujecie w tym samym czasie swoje obowigzki, zatatwiacie
sprawunki czy spedzacie wolny czas. Méwigc krétko, zachowujecie sie jak
zwykle, z tytu gtowy jednak zadajecie sobie pytania dotyczace tego, co
dzieje sie dookota. Jesli Was cos zaciekawi, zastanowi, uzupetnijcie obser-
wacje spontanicznymi rozmowami z napotkanymi ludzmi.

Taka uwaznoscig wykazata sie pewna nauczycielka, ktora dopiero prowa-
dzac zajecia dla uczniow z dysgrafia i z dysortografig, nawigzata z nimi bli-
ska relacje. Zobaczyta, ze nie sg niesmiali, ze majg Swietne pomysty, tylko
nie majg wystarczajaco duzo sity przebicia, zeby pokazac sie od tej strony
w klasie. Zobaczyta, ze to, ze jeden z chtopcdw nie jezdzit na wycieczki,
wynikato z faktu, ze nie miat nowych butéw. To wiedza, ktorej nie wyniesie
sie ani z ankiety, ani ze spotkania grupowego.

Zwracajcie uwage na to, kto przebywa w obserwowanym miejscu, ale tak-
ze kogo tam brakuje. Jak wyglada ta przestrzen, kto jg organizuje? Czy jest
estetyczna? Zacheca do przebywania tam? Z jakiego powodu? Co moze
do niej zniechecad¢? Czy mtodzi zachowujg sie tam inaczej niz w innych,
podobnych miejscach? Jak myslicie, dlaczego tak jest?

Mozecie odwiedzi¢ dane miejsce kilka razy w ciggu dnia, w rézne dni tygo-
dnia (zwykty dzien pracy i Swieto). Okaze sie wtedy, ze przebywaja tam
rézne osoby. O innych porach spotkacie tam dzieci z opiekunami, mtodych,
seniorow, psiarzy. Mozecie nastepnie zaprosic¢ przedstawicieli tych grup na
spacer z aparatem lub warsztat (zobaczcie s. 71).

Wyciggniecie wnioskow z obserwacji i usystematyzowanie jej utatwi noto-

wanie spostrzezen, tego wszystkiego, na co warto zwrdci¢ uwage. Dzieki
temu nie zapomnicie o niczym istotnym!
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Pytania do notatek z obserwaciji

Jakie miejsce wybraliscie? Z jakiego powodu?

Lokalizacja: gdzie sie znajduje obserwowane miejsce?

Jak mozna opisac te przestrzen, jak wyglada? Kiedy jest otwarta?
Kto sie opiekuje tym miejscem?

Jakie sg zasady korzystania z niego?

Kto korzysta z tego miejsca? Kto tu bywa? W jaki sposdb? Co robi?
Co zacheca do przebywania tutaj?

Kogo tu brakuje? Z jakiego powodu?

Co zniecheca do bycia tutaj?

Jakie sg mocne strony tego miejsca? Cos, co bardzo dobrze dziata,
co mozna wykorzysta¢ w dalszych dziataniach?

Jakie sg stabe strony tego miejsca? Zte rozwigzania, niedociggniecia?

Wasze pomysty pytan do notatek z obserwacji:
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Spacer z aparatem lub kamera

Podczas przeprowadzania diagnozy staramy sie spojrze¢ na swiat oczami
mtodych, zobaczy¢ ich potrzeby, pomysty na siebie, dowiedzie¢ sie, co
najbardziej chcieliby robic, czego im brakuje. Czasem dobrym sposobem
na zebranie informacji jest spacer.

Dlaczego z aparatem? Aparat i kamera s3 dla duzej grupy mtodych czyms
bardzo naturalnym. Coraz czesciej zamiast sms-6w wysytajg sobie na
komorki zrobione przez siebie zdjecia, zeby czyms sie pochwalié, pokazad,
oddac nastrdj. Bardzo popularne sa fotograficzne blogi. Warto to wykorzy-
stac.

Namoéwcie mtodych do sportretowania ich miejsc, ich drogi do szkoty.
Zobaczcie miejscowosc ich oczami lub zaproponujcie spacer wedtug
Waszego pomystu, zeby dowiedziec sie, co myslg o wybranym obszarze
(boisku, skate parku, osiedlu). Przyda sie aparat lub kamera, zeby uwiecz-
ni¢ wazne rzeczy widziane po drodze, zrobi¢ wywiad z napotkanymi
osobami. Warto podczas spaceru mie¢ z tytu gtowy pytania do obserwacji
(patrz poprzednia strona).

Z rezultatow mozecie stworzyc¢ kolaz, (foto)dziennik lub nanies¢ je na
mape - papierowq albo interaktywna. Praca moze by¢ wspdlna lub wyko-
nywana tylko w gronie mtodych.

Owoce spaceru beda swietnym punktem wyjscia do rozmowy o otacza-
jacej Was przestrzeni. Wybrane zdjecia bedzie mozna pokazac promujgc
wyniki diagnozy - zrobi¢ wystawe, projekcje czy ubarwic finatowe podsu-
mowanie.

Kiedy warto wykorzysta¢ spacer z aparatem?

 Kiedy chcecie pozna¢ okreslong przestrzen. Miejsca, gdzie mtodzi prze-
bywajg albo wtasnie te, gdzie ich nie ma. Tam, gdzie chcecie przeprowa-
dzi¢ jakies dziatania, ale nie jestescie jeszcze przekonani, czy to dobry
pomyst. Dzieki materiatom wizualnym zobaczycie, jak rézni ludzie patrza
na to samo miejsce, dostrzezecie szczegoty, ktdrych inaczej by¢ moze
byscie nie dostrzegli.

 Kiedy chcecie pozna¢ mtodych i ich zwyczaje, to jak spedzajg swoj wol-
ny czas lub zwykty dzien pracy. Zdjecia i trasy mozecie zawsze potem
wspodlnie omoéwic.

Taki spacerowy fotoreportaz mozna oczywiscie zrobi¢ w pojedynke, ale
jesli wiaczy sie w to wiecej réoznych osdb, to znaleziska i punkty widzenia
beda sie wzajemnie uzupetniac. Jest szansa, ze otrzymacie wtedy petniegj-
szy obraz sytuacji. Moga to byc¢ osoby, ktére interesujg sie fotografia, ale
niekoniecznie. Obecnie prawie kazdy ma komorke, ktora jest wyposazona
w prosty w obstudze cyfrowy aparat fotograficzny.

Jesli macie dobry kontakt z mtodymi, przejdzcie sie na spacer razem z nimi.
Bedziecie mogli na biezagco dopytac o interesujgce Was rzeczy, zobaczy¢
wiecej na wtasne oczy. Wazne, zeby byta to jak najbardziej naturalna
sytuacja. Jesli spacer bedzie przypominaé wizytacje, na pewno zobaczymy
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gtéwny plac w miejscowosci, szkote i przystanek, ale nie poznamy niczego
nowego. Mozecie takze zorganizowac przejazdzke na rowerze, nartach
biegowych czy rolkach.

Zdjecia nie muszg by¢ doskonate technicznie. Nawet z pozoru nieudane
zdjecia (nieostre), moga duzo powiedzie¢. Wazne sg portrety (osoby),
miejsca, detale, préba uchwycenia nastroju chwili.

Co jest potrzebne?

» Podczas spaceru przyda sie mapa, na ktorej zaznaczycie przebyte trasy.
Mozna nanies¢ na niej takze komentarze.

* Niezbedne beda podstawowe umiejetnosci w edycji zdje¢ cyfrowych
na komputerze. W przypadku robienia filmu lub reportazu sprawa jest
bardziej skomplikowana - trzeba znac¢ podstawy montazu. Mozecie
oczywiscie zaprosi¢ do wspotpracy osobe, ktdra swobodniej czuje sie
w tym temacie.

* Do przejrzenia i skomentowania materiatu przyda sie takze rzutnik cyfro-
wy, ale nie jest to konieczne. Wystarczy réwniez ekran.

» Spacer mozna poprzedzi¢ krétkim warsztatem zorganizowanym we
wspotpracy np. z fotografem z lokalnej gazety, instruktorem zajec
z domu kultury czy fotografem-pasjonatem.

« Jesli chcecie upubliczni¢ efekt prac, upewnijcie sie, ze macie pozwolenia
od autoréw oraz oséb, ktdére sa na zdjeciach przedstawione.

Na koniec spotkajcie sie z grupg i wspdlnie obejrzyjcie przebyte trasy,

podzielcie zdjecia. Co z nich wynika?

Organizujecie spacer
Poproscie mtodych o poprowadzenie dzienniczka przez wybrane dni (np.
jeden wolny dzien i jeden dzien szkolny). Niech dokumentujg to, co robia,
Zapisujg swoje uwadi, robig zdjecia w waznych dla siebie momentach.
Niech pokazga, gdzie chodzg, jak spedzaja czas i z kim.
Poproscie mtodych o samodzielng przechadzke po wyznaczonym obszarze
(np. konkretnie: boisko lub w zarysie: miejscowosc), robienie zdje¢ w réz-
nych miejscach i zapisywanie o nich uwag, np.:
» tam, gdzie najbardziej lubig by,
» tam, gdzie najbardziej nie lubig,
» tam, gdzie spotkajg znajomych.
Mozecie potaczy¢ spacer z aparatem i zadanie warsztatowe, ktore jest
opisane w Bloku 2 (s. 58). Powstanie wtedy materiat na wizualny przewod-
nik po okolicy dla mtodych. Mozecie nad nim potem wspdlnie popracowac
- zastanowic sie, jak mozna sprawic, zeby zaznaczone miejsca byty jeszcze
fajniejsze lub jak oswoic i otworzy¢ te miejsca, do ktérych mtodzi nie trafia-
ia lub za ktérymi nie przepadaja.
Dobrym pomystem moze byc tez spacer tematyczny (potaczony z obser-
wacja):
* Spacer kulturowy. Zadaniem spacerowiczow jest sfotografowac/sfilmo-
wac/opisa¢/nanies¢ na mape miejsca wywotujgce u nich dume i radosc
z mieszkania w tej wiasnie okolicy, to, co sprawia, ze utozsamiajg sie
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Z miejscem, to, co jest dla nich tu waznego. Spacer mozna poprzedzi¢
burza moézgdw, zeby zgromadzi¢ rézne pomysty i zainspirowac sie
nawzajem.
+ Spacer oczami innych. Zadaniem spacerowiczow jest zbadanie, czy
miejsca i przestrzenie w okolicy sg przystosowane do potrzeb porusza-
jacych sie o kulach, na woézku, z matymi dzie¢mi, niewidomych, niedo-
styszacych. Moga w tym celu przespacerowac sie z wozkiem dzieciecym,
spréobowac poruszac sie na wozku inwalidzkim lub o kulach, z zawiaza-
nymi oczami (w towarzystwie przewodnika - kolegi lub kolezanki). Swoje
wrazenia moga udokumentowacé na zdjeciach, filmie, nanies¢ na mape
bariery architektoniczne.
Spacer ekologiczny. Spacerowicze szukajg sladdéw ochrony i niszcze-
nia sSrodowiska naturalnego, jak np. Smieci w lesie, pety, psie odchody.
Badajg, czy mieszkancy segreguja sSmieci (czy sa publiczne kontenery

pozwalajgce na to), czy palg Smieciami w domowych piecach (moze
o tym Swiadczy¢ czarny dym unoszacy sie z komindw).

» Spacer w przesztos¢. Do spaceru zaproszeni sg, oprocz mtodych, takze
starsi mieszkancy Waszej miejscowosci. Odwiedzajg wspodlnie miejsca,
w ktorych starsi spedzali niegdys swoj czas, lubili przebywac, kiedy byli
mtodsi. Spacerowicze dokumentuja je, nagrywajg lub spisujg komen-
tarze, a nastepnie zestawiajg z miejscami ulubionymi przez mtodych.
Mozna takze wczesniej przeprowadzi¢ wywiad ze starszymi, po czym
pokazac im na zdjeciach i filmach wskazane przez nich miejsca. Ich
komentarz bedzie Swietnym materiatem. Jesli zas macie do czynienia
z osobami, ktére mtodosc spedzity w innej miejscowosci, mozna je
poprosi¢ o opowiedzenie o rodzajach miejsc, ktére lubili za mtodu, pod-
pytac, jak sie tam czuli, co byto dla nich wazne. Nastepnie zobaczyc,
czy majg wspolne cechy z miejscami wspotczesnych mtodych.

* Wasz pomyst na spacer tematyczny:

Po kazdym spacerze zorganizujcie spotkanie, na ktérym uczestnicy

podzielg sie wrazeniami, przedyskutujg je. Zastanowicie sie wtedy wspol-
nie, co wynika z Waszych obserwacji.
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Pytanie na sznurku

Pytanie na sznurku to sposéb na szybka, nieszablonowa sonde. Dobrze
sprawdza sie przeprowadzenie jej podczas wydarzenia, w ktérym uczest-
niczg mtodzi, np. imprezy, festynu, koncertu, dyskoteki. Zadajemy proste
pytanie. Mtodzi zapisujg swoje odpowiedzi na przygotowanych wczesniej
kartonikach (moga by¢ wyciete w rézne ksztatty, nawigzujace do tematu
pytania) i wieszaja je jak pranie na rozwieszonych w widocznych miejscach
sznurkach. Dzieki temu, ze odpowiedzi wisza, wszyscy mogg je przegladad,
inspirowac sie swoimi pomystami, wchodzi¢ w dialog.

Bardzo wazna jest tu rola animatora, osoby lub 0sdéb, ktére namawiajg
mtodych ludzi do udziatu, ttumaczg o co chodzi i tworzg klimat niezo-
bowiazujacej zabawy. Do tej roli warto zaangazowac samych mtodych -

w naturalny sposéb zachecg swoich rowiesnikdw do udziatu w badaniu.

Zadajcie pytanie na sznurku

Rekwizyty: dtugi sznurek, klamerki do bielizny, karton, flamastry, nozyczki.

Wymyslcie jedno, proste i konkretne pytanie, np.: ,,Jaki zespot chcielibyscie

ustyszec¢ na festynie?”, ,Z czym kojarzy Ci sie dom kultury?”.

» Jakie jeszcze pytania mozna by zadac?

* Powycinajcie kartoniki.

* Przed wybrang imprezga rozwiescie sznurki - na korytarzu lub w hallu,
pomiedzy drzewami, jesli wydarzenie odbywa sie w plenerze. Mozecie
powiesi¢ kilka odpowiedzi i kilka pustych kartonikdw na zachete. Reszte
potdzcie w widocznym miejscul.

Animator aktywnie i przekonujaco zacheca i zaprasza do wspdlnej zaba-
wy - to klucz do sukcesu!

» Po skonczonej zabawie pogrupuijcie tematycznie odpowiedzi i zobaczcie,
jakie byty pomysty. Mozecie wykorzystac je podczas warsztatu, rozmoéw
z mtodymi czy uzupetniajac liste odpowiedzi w ankiecie.
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Jesli czujecie sie pewnie - zrobcie to z mtodzieza!

Decyzje o tym, czy i w jakim stopniu mtodziez bedzie wtgczona w badania,
musicie podja¢ w odniesieniu do celéw diagnozy, planowanych dziatan,
harmonogramu oraz Waszych mozliwosci. Wptyw na aktywnos¢ mtodzie-
zy W Waszej diagnozie bedzie miat rowniez charakter Waszej dziatalnosci
(w niektorych przypadkach, jak np. diagnoza w obszarze przeciwdziatania
przemocy wobec dzieci i mtodziezy, udziat mtodych jest wrecz niewskazany).

Celem diagnozy jest nie tylko zdobycie wiedzy na temat mtodziezy. O ile
to mozliwe, warto jest tak zaplanowac przeprowadzenie diagnozy, aby
mtodzi ludzie byli nie tylko zrédtem informacji, ale by poczuli sie wspot-
tworcami badania. Mtodziez moze miec realny wptyw na przebieg badania
i wykorzystanie w praktyce uzyskanych wynikow.

Korzysci z udziatu mtodych w tworzeniu diagnozy

Zastandwcie sie, jakie korzysci ptyng z wiaczenia mtodych w proces two-
rzenia diagnozy? Jakie korzys$ci mozecie wymieni¢ dla samej diagnozy? Dla
dorostych? Dla mtodych?

Ponizej znajdziecie nasze pomysty, ale to na pewno nie jest wyczerpujaca
lista!

Korzysci dla diagnozy:

» Mtodziez wnosi swiezos¢ i inne spojrzenie.

* Im wiecej perspektyw uwzglednionych na réznych etapach diagnozy
(planowania, realizacji, podsumowywania), tym bogatsza baza wiedzy.

» Skuteczniej dotrzemy do mtodziezy poprzez innych mtodych ludzi.

* Ludzie wolg stucha¢ mtodych niz dorostych moéwigcych, czego potrzebu-
ja mtodzi.

Korzysci dla mtodych:

* Rozwijaja swoje umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne.
* Widza, ze sq wazni w swojej spotecznosci.

» Ucza sie zabierac¢ gtos w waznych dla siebie sprawach.

Ucza sie jak by¢ aktywnym i odpowiedzialnym cztonkiem spotecznosci.

* Wspdlne dziatania sprzyjaja budowaniu dobrych relacji miedzy mtodymi
i dorostymi, burzeniu stereotypodw i barier.

* Wzmacnia sie poczucie odpowiedzialnosci mtodych za swojg spotecz-
nosc¢ lokalna.

» Mtodzi wzmacniajg poczucie wtasnej wartosci, nabierajg wiary w siebie.

» Doswiadczaja, ze potrafig skutecznie wptynaé na swoje otoczenie, zysku-
ja poczucie sprawstwa.

* Wzmacnia sie pozytywny wizerunek mtodych w lokalnej spotecznosci.

Wartodcig dodang moze by¢ trwata i sprawdzona w dziataniu grupa mto-
dych ludzi, ktérych bedzie tatwiej wigczy¢ w kolejne projekty.
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Korzysci dla dorostych:

* Dorosli dowiaduja sie bezposrednio od mtodych o tym, co jest dla nich
istotne.

* Praca z mtodzieza daje energie.

» Dorosli uwrazliwiaja sie na potrzeby mtodych, lepiej ich rozumieja.

» Organizacja witgczajaca mtodych zyskuje uznanie i wiarygodnos¢ w ich
oczach.

Zaangazowanie mtodziezy jest stopniowalne

Nie ma jednego stusznego sposobu zaangazowania mtodziezy w przepro-
wadzenie diagnozy. Szczegdlnie zachecamy do wyrazniejszego wtaczenia
mtodych w robienie diagnozy tych z Was, ktorzy juz diagnoze lokalna kie-
dys, chociaz raz, robili. Macie doswiadczenie, wiecie jak to sie robi. Wyko-
nanie kolejnej diagnozy, tym razem z mocniejszym udziatem mtodziezy,
bedzie na pewno ciekawsze.

Trzy stopnie angazowania mtodziezy

1. Mtodzi jako rozméwcy - poziom podstawowy

Mtodzi sa ,tylko” zrédtem informacji. Uczestniczg w poszczegdlnych
elementach diagnozy - wypetniajg ankiety, biorg udziat w warsztacie
grupowym czy spacerze badawczym. Ich zaangazowanie jest jednorazo-
we, krétkie. Wiaczenie mtodziezy jedynie na tym poziomie ma ogromng
wartos$é. Stwarzacie mtodym okazje do zabrania gtosu, wyrazenia swojej
opinii, opowiedzenia o swoich pomystach. Z pewnoscia docenia to, ze ktos
jest ciekawy ich zdania. Pamietajcie, zeby powiedzie¢ Waszym rozmow-
com o tym, w jaki sposéb wykorzystacie uzyskane od nich informacje.
Zapewnijcie ich o zasadach poufnosci. Nie zapomnijcie o swoich roz-
maoéwcach po zakonczeniu robienia diagnozy. Wyslijcie im podsumowanie
diagnozy, aby zobaczyli, ze to, co moéwili i robili, zostato wykorzystane.
Dzieki temu zobacza, ze moga mie¢ wptyw na to, co dzieje sie w ich miej-
SCOWOSCI.

2. Mtodzi jako pomocnicy - krok wyzej

W momencie planowania diagnozy wypiszcie liste rzeczy do zrobienia na
kazdym z jej etapdw. Zastanowcie sie, w ktérych momentach mozecie sko-
rzysta¢ z pomocy mtodych. Pomysicie, w jakich grupach mtodych najlepiej
poszukac swoich pomocnikéw. Wam bedzie Izej, a dla mtodych wspdtpraca
z Waszym zespotem bedzie ciekawym doswiadczeniem, z ktérego moga
sie duzo nauczy¢. Co wiecej, czasem mtodzi moga w naturalny sposob byc
skuteczniejsi od dorostych, np. w dotarciu z informacjami o badaniach do
swoich znajomych. Uwazajcie na to, aby zadania powierzane mtodym nie
byty dla nich za trudne. Wykonanie nawet prostych czynnosci moze byc¢
dla nich przyjemnym doswiadczeniem. tatwiej im bedzie podjac sie tych
zadan nie w pojedynke, ale razem z kolegami. Z pewnoscig bez trudu napi-
szecie liste zadan dla mtodych pomocnikéw. Oto kilka podpowiedzi:

» Docieranie z informacja do innych mtodych - cenne przy zbieraniu
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uczestnikéw do rozmowy grupowej lub innych narzedzi oraz przy promowaniu
wynikow diagnozy.

* Wsparcie techniczne - np. stworzenie ankiety internetowej, zatozenie strony na
Facebooku, wycinanie i wieszanie kartonikdw przy pytaniu na sznurku, obrébka
graficzna zdje¢, roznoszenie plakatéw, tworzenie projektow graficznych.

3. Mtodzi jako cztonkowie zespotu - wersja dla ambitnych

Mozecie zaprosic¢ kilkoro mtodych ludzi do zespotu pracujgcego nad diagnoza.
Dzieki temu perspektywa mtodych bedzie obecna w Waszym mysleniu od same-
go poczatku planowania. Udziat mtodych z pewnoscig przyczyni sie do wzboga-
cenia diagnozy i jej wynikow.

Dobierzcie do zespotu te osoby sposréd miodych, z ktérymi na co dzien wspot-
pracujecie w Waszej organizacji. Zaproscie tych, ktérych darzycie zaufaniem,

z ktérych zdaniem sie liczycie, ktérzy wykazujg sie wtasnag inicjatywa. Mtodzi
cztonkowie zespotu moga wchodzi¢ w role badaczy i np. przeprowadzi¢ spacer
badawczy, czy nakrecic¢ krétki film o miejscowosci.

Zwrddécie uwage na proporcje w zespole. Jeden mtody w gronie pieciu dorostych
Z pewnoscig nie bedzie czut sie na tyle swobodnie, zeby wypowiadac swoje
zdanie i broni¢ swoich pomystéw. W parze beda czuli sie pewniej. Tak skonstru-
ujcie Wasz zespodt, aby mtodzi czuli sie w nim bezpiecznie, aby mieli poczucie
wptywu, aby ich zdanie miato autentyczng wartos¢ dla dorostych. Przemysicie
dobrze, jaka role beda petnity te osoby w Waszym zespole. Zastandwcie sie, jakie
samodzielne zadania mozecie im powierzy¢.

Postarajcie sie witaczyc roznorodng mtodziez. Nie ograniczajcie sie
tylko do tej grupy, z ktorg macie kontakt na co dzien. Perspektywa
uczennic ,,pigtkowych” z pewnoscia jest inna niz cztonkow
mfodziezowego zespotu punkrockowego.

Doceniajcie zaangazowanie mtodych. Udzielajcie im pozytywnych
informacji zwrotnych.

Szanujcie ich opinie i pomysty, traktujcie ich jak partnerow.

Informujcie ich o tym, jak wykorzystujecie informacje uzyskane
od i przez mtodych.

Nagradzajcie ich prace (np. certyfikaty za udziat w warsztatach,
mail z podziekowaniem).

Spotkania organizujcie w porze, ktora odpowiada mfodym.
Komunikujcie sie z mtodziezg w sposob, ktory jest dla nich naturalny.

Przygotujcie mtodych do udziatu w formalnych spotkaniach, jesli
bedzie taka potrzeba.
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Uwzglednijcie w harmonogramie Waszych dziatar okresy, kiedy
mfodzi sq zajeci (np. czas matury, egzaminow, korica semestru).

Pytania

» Dlaczego chcecie wtaczy¢ w przeprowadzenie diagnozy mtodych ludzi?
+ Ktére grupy mtodych chcecie zaprosi¢ do wspotpracy?

* W jaki sposob do nich dotrzecie i przekonacie do udziatu?

* W jaki sposdb mtodzi bedg zaangazowani? Co doktadnie chcecie, zeby
robili na kolejnych etapach diagnozy?

- Etap przygotowania

- Etap realizacji

- Etap podsumowania diagnozy

- Etap promowania wynikéw

Na jakie wsparcie dorostych mtodzi moga liczy¢?

* W jaki sposob przygotujecie zespodt Waszej organizacji do pracy

Z mtodziezg podczas robienia diagnozy?

Wypiszcie, jakie mogg pojawi¢ sie trudnosci przy zaangazowaniu
mtodziezy w robienie diagnozy. Obok napiszcie, jakie widzicie sposoby
na ich przezwyciezenie.

78 Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i srodowisko lokalne



Czego sie

dowiedzieliscie,
czyli jak
whioskowac







Czym jest wnioskowanie

Dzieki wykonanej ciezkiej pracy, macie duzo materiatu. Co z nim teraz
zrobi¢? Trzeba wyciggna¢ wnioski.

Nie ma jednej metody, jak to zrobic¢, bo kazdy z nas mysli troche inaczej.
Mozna w uproszczeniu powiedzieé, ze wnioskowanie to rézne sposoby na
porzadkowanie i syntetyzowanie wiedzy.

ODPOWIEDRI
«DLAC2EG 07"

PORZADLOWANIE

PRAWIDEOWOTC ODTWARZANIE

MECHAN\TMV

WNIOSLOWANIE )<—

ODTWARZANIE

POWIAANIA .
/ roLeJNoSC

RELAC)E

w czesci o sposobach budowania narzedzi radzity$Smy, by nie uzywac
pytania ,dlaczego?” - to bardzo blokujace dla rozmdéwcdw. Na poziomie
analizy, czytajac, ogladajac i porzgdkujac zebrany materiat, mamy juz pra-
wo do tego pytania. Pamietajmy jednak, ze odpowiedZ na nie jest naszym
zadaniem, a nie naszych badanych!

Wytrwate dopytywanie o przyczyny byto przez nas opisywane jako jedna
z kluczowych zasad w diagnozowaniu - zasada dociekliwosci, ktorej reali-
zacje mozna opisac jako:

» Szukanie powigzan i relacji, np. dzieci z miejscowosci X bojg sie szkoty
(widac to naich rysunkach i niesmiato dajg zna¢ w wywiadach), jedno-
czesnie te same dzieci nie uczestnicza w zajeciach pozaszkolnych ani
pozalekcyjnych.

* Porzadkowanie zdarzen, np. odkad urzad miasta wynajmuje ulice
w $Srodmiesciu gtéwnie bankom, mieszkancy mniej spaceruja.

» Szukanie przyczyn i odpowiedzi ,,dlaczego?”, np. mtodsi mieszkancy
maja duzo znajomych, wiec majg okazje gra¢ w gry zespotowe, nato-
miast starsi uprawiajg gtéwnie sporty indywidualne.

+ Kwestionowanie stereotypéw, popularnych stwierdzen, szczegdlnie
takich, ktérych nikt nie uzasadnia, a przedstawia je jako obowiazujgce,
np. wspomniany juz na poczatku poradnika podziat na mtodziez aktyw-
ng i nieaktywna lub opinia, ze mtodzi sg roszczeniowi i niezyczliwi wobec
oferty lokalnych instytucji.

* Przygladanie sie problemom w trakcie realizacji badania i traktowanie
ich rowniez jako zrédet informacji. Np. niechec rodzicéw do brania udzia-
tu w badaniu moze swiadczy¢ nie tyle o niecheci do diagnozy, co raczej
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o ich niewiedzy (to by sie zgadzato z pochodzacg z innej czesci wiedza
0 matym zaangazowaniu rodzicow).

Jak sie zabra¢ za wnioskowanie?

Na wstepie pisatysmy, ze w badaniu trzeba zadbac o zespot, spisanie waz-
nych pytan i zagadnien oraz zapewnienie kilku zrédet i metod zdobywania
wiedzy. Jesli zadbaliscie o to w trakcie zbierania wiedzy, przy analizowaniu
mozecie z tych zasobdéw skorzystac.

Znowu wazny jest zespot

Najlepsza metoda na ,wycisniecie” tresci z zebranego materiatu jest praca
grupowa. Kazdy z grupy zajmowat sie w badaniu czyms innym i kazdy ma
troche odmienne spojrzenie (chocby z racji roznic charakteru). Takie spoj-
rzenie wielu 0séb jest jednym ze sposobdw na obiektywna ocene.
Zacznijcie wiec od zorganizowania spotkania podsumowujgcego. W dys-
kusji miedzy uczestnikami badania zwykle tworzy sie najlepsze raporty

i pomysty na to, jak je porzadkowac. Kilka pomystéw, jak przeprowadzic¢
takie podsumowanie, przedstawimy ponizej, ale zanim sie spotkacie...

82 Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i srodowisko lokalne



Trzy metody porzadkowania wiedzy
(do wykorzystania na warsztacie podsumowujacym)

Nie sa to metody naukowe, a wynikajgce z naszej praktyki - odtwarzaja
W miare wiernie sposoby, ktérymi postugujg sie badacze, gdy stoi przed
nimi zadanie napisania raportu.

Metoda 1
Krok po kroku, czyli trzymajcie sie linii

Dla kogo?

To metoda dla poczatkujgcego zespotu, chod jej elementy sg
wykorzystywane réwniez przez doswiadczonych praktykéw badan.
W tej metodzie skorzystacie z tego, co juz wymysliliscie.

Odtwarza¢ bedziecie po kolei wszystko to, co zrobiliscie w badaniu, z tym

Ze wszyscy starajg sie odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,,Czego sie dowie-

dzielismy?”, ,,Co wynikneto z tego wywiadu lub z obserwac;ji?”.

| tak:

» Wrdccie do pytan, ktdre stworzyty scenariusz Waszych wywiaddéw i war-
sztatow.

* Przyjrzyjcie sie wynikom ankiet (jesli takie robiliscie).

+ Obejrzyjcie zdjecia/filmy z badania.

Odpowiedzcie sobie wspdlnie na pytania (patrz wykres ,,Czym jest wnio-

skowanie?” na stronie 81):

» Kiedy respondenci odpowiadali na Wasze pytania tak samo? W jaki
sposob?

 Kiedy odpowiadali inaczej? Od czego to moze zalezec? Ktorzy odpowia-
dali inaczej? Jak myslicie - dlaczego?

» Czy wnioski wyptywajace z réznych zrddet sa podobne? Np. czy film
potwierdza wersje z wywiadow? Kiedy sie roznig? W jaki sposob?

» Czy informacje uktadajg sie w jakis porzadek? Kolejnos¢? Jak myslicie,
€O Z czego wynika?

Uwaga, bo wszyscy ktamia...

Oto kilka powodow, dlaczego kazdemu zdarza sie naginac rzeczywistosé

w sytuacji badania lub diagnozy:

* Gdy boimy sie konsekwencji (np. w odpowiedzi na pytania: ,,Czy palisz
papierosy?”, ,,Czy ztamates kiedys prawo?”).

* Gdy nie chcemy przyznac sie przed samym soba do swoich stabosci
(np. ,Jak sie odzywiasz?”, ,, Jak czesto uprawiasz sport?”).

* Gdy boimy sie, ze zostaniemy surowo ocenieni (np. ,, Jak czesto spedzasz

czas ze swoim dzieckiem na zabawie?”, ,,Czy lubisz zwierzeta?”, ,Czy
segregujesz smieci?”).

» Gdy po prostu nie wiemy (np. ,,Dlaczego lokalna mtodziez nie przycho-
dzi do biblioteki?”).
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Whioskowanie tak naprawde
trwa od pierwszego wywiadu,
warsztatu, obserwacji. Nawet
nieswiadomie, ale jednak kazde-
mu badaczowi w trakcie badania
pojawiaja sie rézne mysli, tropy,
zaskoczenia, hipotezy, ktére
moga by¢ swietnym punktem
wyjscia do pisania raportow. War-
to zadbac o to, by je na biezaco
zapisywac (choc¢by na marginesie
notatki z wywiadu!).



Gdy odtworzycie sobie odpowiedzi na poszczegdlne pytania, mozecie
w dalszym kroku wspadlnie zastanowic sie, czy znalezione podobieristwa
i uzasadnienia dla réznic nie uktadajg sie w jakis spdjny obraz.
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W naukowym zargonie mozna powiedziec, ze ta metoda porzadkowania
wiedzy to indukcja, czyli budowanie teorii od szczegdtu do ogotu.
Ponizsze ¢wiczenie to prosty sposdéb na poradzenie sobie z nadmiarem
tresci z wywiaddéw. Tak naprawde jest to tzw. kodowanie, ale swobodne

i intuicyjne.

Krok 1. Przygotujcie sobie kilka notatek z wywiaddw, ktdre przeprowadzili-
scie. Im bardziej szczegodtowe i bliskie petnym wypowiedziom, tym lepiej.

Krok 2. Przeczytajcie pierwszga z nich i zastandwcie sie, jakie gtéwne watki
pojawiaty sie w tej notatce (nie zawsze musza byc tylko takie, jakie zakta-
dat scenariusz). Ten krok to ustalenie kategorii do kodowania.

Krok 3. Przyporzadkujcie do kazdego watku jeden kolor i zaznaczcie tym
kolorem wszystkie czesci wypowiedzi, ktére sie do niego odnosza.

Krok 4. Zrébcie doktadnie to samo ze wszystkimi notatkami. Jesli pracu-
jecie na komputerze - mozecie wszystkie wypowiedzi zaznaczone danym
kolorem przekopiowac¢ do jednego miejsca - bedziecie wtedy mieli tema-
tyczny porzadek. Dana kategoria bedzie wypetniona trescig ze wszystkich
wywiadow.

Krok 5. Przeczytajcie dang kategorie wypowiedzi i starajcie sie podsumo-
wacd, co w niej jest wazne. Co sie powtarza? Kiedy wystepujg réznice?
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Niektore dane, na przyktad
pochodzace z ankiet, w ktérych
pytalismy o fakty (,,lle masz
rodzenstwa?”, ,,Czy w Waszej
gminie jest autobus?”, ,Jak czesto
kursuje?”) nie wymagdajq inter-
pretacji i s pewne (respondenci
maja na ten temat wiedze i nie
maja powoddw, zeby ktamac).

Do wiekszosci danych trzeba
jednak podchodzi¢ z ostroznos-
cig i starac sie szukac dla nich
jakis potwierdzen (np. w innych
zrédtach). Szukanie przyczyn

w réznicach odpowiedzi miedzy
respondentami jest tez dobrym
sposobem na wycigganie wnio-
skow (np. tylko dobrzy uczniowie,
ze Srednig powyzej 4,5 odpowia-
dali, ze szkota jest super).



Metoda 2
Od zdziwien do teorii, czyli od ogétu do szczegétu

Dla kogo?

Druga metoda jest przeznaczona dla zespotéw bardziej wprawionych

w wycigganiu wnioskéw. Nie wymaga ona trzymania sie scisle scenariuszy
czy poszczegdlnych pytan. Byty one dla Was jedynie sposobami na pozy-
skanie wiedzy, ale nie traktujcie ich jako szkieletu podsumowania.

Gdy zdecydujecie sie na budowanie podsumowania tg metoda, powinni-
scie sie spodziewac, ze witasnie to, co przedyskutujecie w trakcie warsztatu
podsumowujgcego, stanie sie sposobem na opisanie wynikéw. Wnioski
mogg bardzo sie rézni¢ od Waszych wczesniejszych wyobrazen na dany
temat.

Zacznijcie od generalnych wrazen wszystkich cztonkow grupy. Zadajcie
sobie pytania, ktére czesto odwotuja sie do emocji, nieoczywistych zwigz-
kéw, zaskoczen.

» Co Was zdziwito w trakcie badania?

« Jakie byty najtrudniejsze momenty podczas wywiaddw/krecenia filmu/
wspodlnego spacerowania?

+ Kiedy badani reagowali entuzjastycznie? Kiedy emocjonalnie?

* Kiedy byto trudno uzyskac¢ odpowiedzi? Kiedy unikali ich, dtugo milczeli?

Jaki obraz danej kwestii macie w gtowie?

Tak samo jak przy pierwszej metodzie, szukajcie podobienstw i réznic, ale
juz nie miedzy poszczegdlnymi odpowiedziami, ale miedzy swoimi wraze-
niami i impresjami.

W tej metodzie cztonkowie zespotu musza wzajemnie ufa¢ swojemu 0sa-
dowi, muszg tez umie¢ uzasadnia¢ swoje wrazenia i hipotezy. Nie mozna
poprzestac na poziomie bardzo ogdlnym. Wtasnie dlatego ta metoda jest
dla bardziej doswiadczonych zespotow.

Szukanie uzasadnien (odpowiedzi na pytania: ,,Czemu tak jest?”, ,Dlaczego
tak to wyglada?”, ,Jak to dziata?”) to podstawowe wyzwanie intelektualne
w trakcie analizy danych z badania. Musicie mie¢ ograniczone zaufanie do
uzasadnien, ktore podajg Wam respondenci. Ich teorie na temat rzeczywi-
stosci sg tworzone jedynie z ich perspektywy - wiec cho¢ bardzo czesto

sg stuszne, to zadaniem badacza jest przygladanie im sie z kazdej strony.
To badacz dzieki triangulacji (juz wiecie co to jest, teraz dowiedzieliscie sie
tez, czemu stuzy!) metod i wielosci zrédet zdobywania wiedzy, jest czesto
blizej obiektywnego osadu. Jego uzasadnienie ma szanse by¢ bardziej
wyczerpujace, obejmowac wiele uwarunkowan.
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Dobrym ¢wiczeniem dla gru-

py pracujgcej tg metodg jest
wspdlne wymyslenie rozdziatéw
do raportu lub tytutow slajdow
do prezentacji wynikow (jesli
przygotowujecie prezentacje
multimedialng). Takie obmyslenie
koncepcji musi by¢ zbudowa-
ne na wyrazistych odkryciach

z diagnozy, ale tez na zdolnosci
do syntezy tych odkry¢.



Przyktad

Dobrym przyktadem jest tutaj badanie dotyczace orlikdow. Na pytanie

skierowane do animatordow, czemu na boiskach ¢wiczy tak mato dziewczat,

wiekszos¢ z nich odpowiadata, ze dziewczyny po prostu nie chca (a chtop-  Naprawde nieliczne zjawiska

cy chca, wiec graja). Badacze zrobili wywiady z samymi dziewczynkami, spoteczne majg tylko jedng przy-
ich rodzicami i nauczycielami. Doszli do wniosku, ze na pozor rzeczywiscie  czyne. Wiecie sami, ze rzeczywi-
dziewczynki nie chca uprawiac sportu, ale ich brak checi nie jest przyczyna, stos¢ jest czesto skomplikowana
ale skutkiem: braku ciekawych zajec dla dziewczat, niedostosowania szatni i dlatego szukajcie zwigzku kilku

(brak prysznicéw, a dziewczynki bardziej wstydza sie, kiedy sg spocone), przyczyn, ktére sktadajg sie na
mniejszego wsparcia ze strony rodzicow. jedno zjawisko.
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W naukowym zargonie takg metode porzadkowania wiedzy nazwatybysmy
dedukcjg, czyli budowaniem teorii od ogdétu do szczegdtu.

Ponizej znajdziecie dwa wykresy z wynikami zebranymi z dwustu ankiet
przeprowadzonych wsrod gimnazjalistow z klas pierwszych i drugich.
Popatrzcie na nie i zastanéwcie sie, co jest w nich ciekawego? Co Was
uderza w tych zestawieniach?

Czy Twoja gmina pozytywnie sie zmienia? Czy chciatbys/chciatabys zostac¢ w swojej gminie,

10%

kiedy bedziesz dorosty/a?
60% 55%

409,
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Pierwszoklasisci Drugoklasisci Pierwszoklasisci Drugoklasisci

Wypiszcie wszystkie Wasze hipotezy, dlaczego odpowiedzi pierwszo-
klasistow i drugoklasistéw tak bardzo sie réznig pomiedzy soba.

W kolejnym kroku zastandwcie sig, jakich informacji potrzebowalibyscie,

by te hipotezy sprawdzi¢. Skad i jakie informacje musicie jeszcze zdobyd,
by potwierdzi¢ Wasze przypuszczenia?
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Metoda 3
Ztoty srodek - wypetnianie mapy zagadnien

Trzecia metoda jest skupienie sie na zagadnieniach, ktdére stojg u podstaw
badania. Wtasciwie w kazdym badaniu porzadkujemy pytania badawcze
(lub czesci ankiety) wedtug pewnych pdl tematycznych.

Chcecie na przyktfad zrobi¢ badanie o sytuacji lokalnego sportu. Malujecie
mape wszystkich zagadnien, ktére Waszym zdaniem na nig sie sktadaja.
Na warsztacie podsumowujacym mozecie wroci¢ do mapy z pierwszego
warsztatu i zastanowic sig, co o kazdym z Waszych obszaréw teraz wiecie.
Jesli takiej mapy nie macie, narysujcie ja na podstawie tematéw pytan

w ankiecie, scenariuszy czy wtasnego pomystu, logicznie wynikajacego

z danego tematu.

» Co wiemy o danym zagadnieniu (np. o polityce samorzadu)?

+ Jak wptywa to na nasz gtéwny temat? (Czy samorzad wspiera kluby
sportowe? Jakie dotacje i w jakim trybie dostaja?)

» Jak jest powigzany z innymi zagadnieniami? (Czy samorzad ma plany
rozwoju infrastruktury? Czy tworzy dokumenty strategiczne na ten
temat? Czy prowadzi akcje promujace sport wsréd mieszkancow?)

Moze okazac sie, ze pierwowzor mapy (z pierwszego spotkania zespotu)
trzeba uzupetnic o jakies zagadnienie, ktérego na poczatku nie przewidzie-
liscie. Moze sie tez okazad, ze w niektorych obszarach brakuje Wam wie-
dzy. Dobrze bytoby wtedy zdecydowac sie na jakies dodatkowe dziatania
badawcze.
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Przyktadowy scenariusz spotkania
podsumowujacego

Scenariusz sktada sie ze wszystkich sposobdw analizy, jakie wczesniej
zaproponowatysmy. Przygotujcie flipchart i troche kolorowych maza-
kow. Wyjmijcie pierwsza mape zagadnien - bedzie bardzo przydatna.
Jedna z 0s6b z grupy badawczej musi przejac role moderatora

i zadawac innym pytania ,,wydobywcze”, czyli pomagajace wydoby¢
Z nich wiedze, ktdrg zebrali. Moderator tez ma prawo sie wypowiadac.
Wszystkie wazniejsze watki nalezy zapisywac.

Pierwsza czes¢. Wrazenia z badania.

Jak nam sie prowadzito to badanie?

Co nas zaskoczyto?

Na ktore pytania tatwo byto znalez¢ odpowiedzi? W ktérych momen-
tach scenariusza badani nie chcieli udziela¢ informacji? Jak myslicie,
skad to wynika?

Druga czes¢. Powrdt do pierwotnej mapy zagadnien (co wiemy i cze-
go nie wiemy w poszczegodlnych obszarach, zobaczcie na s. 29).
Postarajmy sie popatrzec na nasze wyjsciowe zagadnienia. Na temat
ktérego z nich mamy najwiecej informacji? Jaki jest gtowny wniosek
dla tego zagadnienia? Z czego to wynika? Czy jesteSmy pewni naszych
whnioskow?

O ktérym zagadnieniu wiemy najmniej? Z czego to wynika? Jakich
informacji jeszcze nam brakuje? Skad mozemy je uzyskac?

Czy pojawity sie zagadnienia, ktérych poczatkowo nie bralismy pod
uwage? Jakie? Co o nich mozemy powiedziec?

Trzecia czes$é. Ustalenie spisu tresci dla podsumowania (raportu).

Jak najlepiej mozemy uporzadkowac¢ podsumowanie? Czy zagadnienia
uktadajg sie w spdjng catos¢? Czy zalezg od siebie nawzajem? W jaki
sposob? (Sprébujcie tutaj narysowaé nowg mape zagadnien - usungé
niewazne, dodac¢ nowe).

Na jakie czesci najlepiej podzieli¢ tresé, by dobrze ttumaczyta to, co
odkrylismy?

Jakie gtowne zasoby i potencjaty odkryliSmy w badaniu?

Jakie bariery i wyzwania stajg przed naszym badanym obszarem?
Jakie zmiany sa potrzebne?

Na zakonczenie sprobujcie stworzyc¢ liste Waszych rekomendacji. Naj-
lepiej, gdyby kazda rekomendacja byta dedykowana jakiemus aktorowi
spotecznemu (instytucji, organizacji, grupie), ktéry Waszym zdaniem
ma szanse na realne oddziatywanie - po prostu moze co$ zmienic.
Tworzac rekomendacje, zadawajcie sobie stale pytanie, czy sg one
realistyczne w odniesieniu do tego, co odkryliscie w badaniu.
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Pochwalcie sie

Przeprowadzenie badan, uzyskanie danych oraz wypracowanie rekomen-
dacji nie konczy catego procesu diagnozy. Niezbedny element domyka-
jacy ten proces to stworzenie podsumowania. Dla Was, autorek i autorow
diagnozy, bedzie to narzedzie do tworzenia planéw przysztych dziatan

Z mtodziezg, do analizy tego, co robicie. W kazdej chwili bedziecie mogli
wroci¢ do wiedzy, ktorg zyskaliscie.

Podsumowanie diagnozy wzmocni wizerunek Waszej organizacji jako
kompetentnej w dziedzinie pracy z mtodzieza. W tym dokumencie moze-
cie pochwali¢ sie tym, co zrobiliscie oraz podzieli¢ sie z innymi swoimi
odkryciami. Dobrze przeprowadzona diagnoza bedzie cennym zrédtem
informacji dla catej spotecznosci lokalnej, dla wielu instytucji i organizacji
pracujacych z mtodziezg, dla lokalnych medidw. Bedzie to réwniez ciekawy
materiat dla samej mtodziezy. Dokument podsumowujgcy diagnoze nie ma
by¢ wielostronicowym raportem. Napiszcie po prostu, co zrobiliscie i jakie
z tego wyciggneliscie wnioski do pracy z mtodzieza.

Jak napisa¢ podsumowanie

Konspekt

* Strona tytutowa.

- Chwytliwy tytut dokumentu (im ciekawsza nazwa, tym wiecej oséb
zwrdci na niego uwage).

- W podtytule warto dopisaé: ,Wyniki diagnozy lokalnej mtodziezy w ...”.

- Nazwiska autora/autorow.

- Logo i nazwa Waszej organizacji.

* Spis tresci.

» Abstrakt (opcjonalnie). Czasem dobrym pomystem jest spisanie jednej
strony gtéwnych wnioskdéw na samym poczatku. Kilka akapitéw z naj-
wazniejszymi zagadnieniami z Waszej diagnozy to dla wszystkich czy-
telnikdw szansa na zapamietanie esencji, a dla srednio zainteresowanych
motywacja, by przeczytac reszte.

* Wstep. Kto za tym dokumentem stoi? Dlaczego podijeliscie sie robienia diag-
nozy? Kilka stow o Waszej organizacji, o zespole, w ktérym pracowaliscie.

» Cele diagnozy. Jakimi obszarami sie zajmowaliscie? Jakie pytania posta-
wiliscie sobie na poczatku robienia diagnozy?

» Metody. Opiszcie, co doktadnie zrobiliscie w ramach diagnozy? Jaki byt
harmonogram? Kim byli uczestnicy?

* Relacja. Ktore z zebranych informacji i danych sg dla Was najwazniejsze?
Co byto dla Was ciekawym odkryciem? Czego sie dowiedzieliscie dzieki
diagnozie? Oto przyktadowe kategorie, wedtug ktérych mozna upo-
rzadkowac te czes¢ podsumowania:

- wyczerpujacy portret mtodziezy,

- stereotypy dotyczace mtodych,

- typologia (oparta nie tylko na zmiennych demograficznych,
ale réwniez na réznicach w stylu zycia),
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- mocne strony mtodych,

- ich problemy,
- warunki zycia mtodziezy (zobrazowane fotografiami, filmami),
- mitodzi a samorzad, nauczyciele, inne instytucje,
- perspektywa znaczacych innych (rodzicéw, nauczycieli, animatorow)

z okresleniem réznic miedzy nimi,
- marzenia i aspiracje mtodych.
Whioski i rekomendacje. Podsumowanie portretu - opis zaspokajanych
i niezaspokajanych potrzeb. Do kazdej niezaspokajanej potrzeby warto
zaadresowac rekomendacje skierowanga do réznych aktoréw lokalnych
(inne dla szkoty, inne dla nas samych, inne dla rodzicéw i samych mtodych).
Podziekowania. Kogo warto doceni¢ za pomoc przy przeprowadzeniu
diagnozy? Komu chcecie podziekowac?
Fotogaleria. Warto zamiesci¢ kilka ciekawych zdje¢ z opisem, pokazuja-
cych, co i jak robiliécie. Swietnymi ilustracjami moga by¢, np. powstate na
warsztatach kolaze, mapy spotecznosci lub zdjecia ze spaceru badaw-
czego.
Dane kontaktowe. Z kim i jak mozna sie skontaktowa¢ po przeczytaniu
dokumentu? Gdzie mozna zgtasza¢ swoje uwagi, pomysty?

Kilka praktycznych wskazéwek

Dokument powinien by¢ zrozumiaty dla kazdego, kto po niego siegnie.
Unikajcie specjalistycznego jezyka, uzywajcie prostych sformutowan.
Dajcie tekst do przeczytania komus, kto nie miat do czynienia z diagnozg -
czy jest dla niego zrozumiaty? Pojawiajg sie jakies pytania lub watpliwosci?
Zadbajcie o estetyke materiatu. Niech to nie bedzie czarno-biaty ciggty
tekst peten tabelek, ale kolorowy dokument, ktéry swojg forma zacheci
do lektury.

Warto w dokumencie podsumowujgcym zamiesci¢ wybor zdjec. Obraz
czesto pokazuje wiecej niz tekst.

Nie piszcie za duzo. Nie zarzucajcie czytelnikdw zbednymi szczegdtami,
ogromna liczba danych i tabel. Wybierzcie najwazniejsze tresci, ktore
wzmacniajg gtdéwne wnioski z przeprowadzonej diagnozy. Zastanéwcie
sie, ktore tresci sa zbedne, niepotrzebnie zamacajg obraz.

Zadbaijcie o przejrzystos¢ dokumentu. Warto wprowadzi¢ numeracje
czesci. W ten sposob dokument bedzie miat jasna strukture.
Zastandwcie sie, co mozna przedstawi¢ w formie rysunku, zdjecia,
wykresu. Zwiekszy to syntetycznos$é dokumentu.

Opracowane dane liczbowe prezentujcie w przejrzystych tabelkach

i dobrze opisanych wykresach (pamietajcie o opisaniu osi na wykresach,
podaniu liczby respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na dane pytanie

i wartosci procentowych na wykresach kotowych).

Nie czekajcie z pisaniem podsumowania. Dokument napisany rok po
przeprowadzonych badaniach moze by¢ odebrany jako niewiarygodny

i nieaktualny.

O przeczytanie i zrecenzowanie dokumentu warto poprosi¢ kogos

z zewnatrz, kto nie byt zaangazowany w robienie diagnozy.
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Na s. 96-97 mozecie zobaczyc kolaze
zrobione podczas warsztatow diagno-

stycznych w Gogolinie.



Dobre przyktady

My to NIEBYLE Co! Diagnhoza mtodziezy z gminy Niebylec

Jest to podsumowanie diagnozy przeprowadzonej przez Stowarzyszenie

Bractwo Nowego Swiatta - jedna z organizacji uczestniczaca w projekcie

PENGO. Wszystkie informacje znajdziecie na blogu poswieconym tej witas-

nie diagnozie, pod adresem: http:/mytoniebyleco.wordpress.com.

Co warto doceni¢ w podsumowaniu diagnozy?

« Swietny, przykuwajacy uwage tytut nawiazujacy do nazwy gminy i do
samej mtodziezy. Juz sam tytut pokazuje gtdwne przestanie diagnozy -
mtodziez w gminie Niebylec jest wazna!

 Ciekawie przedstawiona charakterystyka gminy - opisanie istotnych
miejsc w gminie i waznych imprez kulturalnych w srodowisku. Pozwala
to poznac szerszy kontekst, w ktérym funkcjonuje lokalnie mtodziez.

+ Jasna struktura - graficzne przedstawienie wynikéw w 6 najwazniejszych
obszarach, ktdre byty objete diagnoza.

» Wyrazne podkreslenie waznych wnioskéw. Wzmocnienie ich cytatami
mtodziezy bioracej udziat w badaniu dodaje mocy i autentycznosci
odkryciom badawczym.

» Autorzy podkreslajg wage diagnozy dla catej spotecznosci i dla réznych
instytucji. Diagnoza moze by¢ czynnikiem jednoczacym rézne instytucje
w celu lepszej pracy na rzecz mtodziezy.

» Komentarz eksperta na koniec podsumowania. Jest w nim docenione
znaczenie diagnozy i rzetelnosci sposobu jej przeprowadzenia. Ta krotka
wypowiedz wzmacnia caty dokument i jest Swietnym punktem wyjscia
do rozmowy na temat wynikdéw diagnozy w catej spotecznosci lokalnej.

Kaczy Dotek w Suwatkach

Mozliwe, ze znacie przyktad diagnozy z Suwatk, pt. ,,Lot nad Kaczym Dot-
kiem”, przeprowadzonej przez Inicjatywe , Kaczy Dotek”. OpisatysSmy go

w ksigzce Diagnoza potrzeb mtodziezy w srodowisku lokalnym (Warszawa
2010, PFDiIM). W tym zeszycie ¢wiczen wracamy do niego, by pokazac, co
wydarzyto sie po upublicznieniu podsumowania diagnozy i wypromowania
go. Z diagnoza mozecie sie zapoznac¢ na stronie www.pastwisko.org/doku-
menty/diagnoza_srodowiska lokalnego.pdf.

Dla przypomnienia - jakie s mocne strony ,,Lotu nad Kaczym Dotkiem”?

* Opublikowany dokument jest uporzadkowany, atrakcyjny wizualnie i cie-
kawy. Ma intrygujacy, przyciggajacy czytelnika tytut. Co wazne, prowadzi
tez do zrozumiatych i przydatnych wnioskow.

» Diagnoza ma dobrze okreslony cel. Autorzy wyraznie zaznaczajg, ktére
z przedstawionych przez nich danych sa faktami, a co jest ich subiektyw-
ng opinia.

* Publikacja obrazowo pokazuje diagnozowany teren. Tekst jest uzupet-
niony zdjeciami z lotu ptaka, mapami, rysunkami, ktore Swietnie oddaja
charakter miejsca, nawet dla oséb, ktére nigdy nie byty w Suwatkach.
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Piszac wnioski, robigc prezenta-
cje czy podsumowanie diagnozy
miejcie z tytu gtowy dwa/trzy
gtéwne zdania, ktdére chcieliby-
scie, zeby zapamietaty wszystkie
osoby zapoznajace sie z Wasza
pracg. Nawet jesli macie o bada-
nym obszarze do powiedzenia
bardzo wiele, to bez takich pod-
stawowych kilku informacji pod-
sumowanie nie bedzie spetniac
swojej roli, nie zostawi w gtowach
czytelnikéw i odbiorcéw odpo-
wiednio wyraznego sladu.

Piszac raport zwrddécie uwage,
czy to, co piszecie, nie skrzywdzi
mtodych. Zastandéwcie sie, w jaki
sposob formutowad wnioski

i rekomendacje, jakich stow uzy-
wad, aby mtodziez nie odrzucita
tego dokumentu.


http://mytoniebyleco.wordpress.com/

+ Autorzy analizujg procesy, ktére wptywaja na zycie na osiedlu. Biorg pod
uwage przemiany demograficzne, gospodarcze (rozwdj zaktaddw prze-
mystowych). Prognozujg, co bedzie sie dziato w przysztosci.

» Autorzy pamietajg o wszystkich organizacjach i instytucjach, ktére
oddziatuja na lokalng spotecznosé. Pokazuja, co mozna robi¢ wspdlnie
i gdzie mogg powstawac konflikty.

* Dokument ma intrygujgce zakoriczenie. Po wynikach diagnozy znajdzie-
cie osobista wypowiedz animatora kultury, ktory z wtasnego punktu
widzenia opowiada o swoich zwigzkach z miejscem, odtwarza jego
klimat, relacjonuje imprezy, ktdre tam organizowat i komentuje wyniki
diagnozy. To znakomicie dopetnia tekst, sprawia, ze jest zywy i lepiej
oddziatuje na wyobraznie.

Kto sie nim zainteresowat?

Opracowanie zostato zamieszczone na stronach internetowych dwéch
organizacji (autorow): Stowarzyszenia Pastwisko.org i Stowarzyszenia
Aktywnosci Spoteczno-Artystycznej ,,Nie Po Drodze”. Wystano go do
medidéw oraz do uczestnikéw ankiet i wywiadow.

Podsumowanie diagnozy stato sie waznym medialnym tematem. Czes¢
medidéw lokalnych umiescita notatke prasowg z zatacznikiem, bez zadnego
komentarza. Niektdérzy dziennikarze nie do konca zrozumieli cel diagnozy
i wyniki, ale materiat o Kaczym Dotku opublikowali... (z tym tez trzeba sie
liczy¢). Nawet nie do konca trafiony materiat medialny ma swojg wartosc.
Dziennikarze uzupetniaja tez swoj tekst wypowiedziami istotnych osdb,
np. w przypadku Kaczego Dotka cytowali wypowiedzi prezesa spotdziel-
ni mieszkaniowej. W ten sposdb diagnoza zaczyna zy¢ wtasnym zyciem.
Szum medialny wptywa na rézne osoby i instytucje, ktére wczesniej nie
miaty nic wspdlnego z diagnoza. Pytani przez dziennikarzy musza siegnac
po podsumowanie i zainteresowac sie wynikami badania oraz rekomen-
dacjami autoréw diagnozy. Autorzy byli przygotowani na telefony od
dziennikarzy i mieli przemyslane gtéwne zdania, ktére chcieli przekazac
opinii publicznej. Podsumowanie zamieszczono réwniez na suwalskim
forum internetowym, dzieki czemu internauci mogli zgtaszac¢ swoje uwagi
i komentarze.

Co sie zmienito na Kaczym Dotku dzieki diagnozie?

1. Szybka (niekoniecznie spektakularna) reakcja

Diagnoza pokazata, ze wazna potrzeba bywalcéw Kaczego Dotka jest
rozwigzanie kwestii psich odchodéw w parku. Cztonkowie Inicjatywy
Kaczy Dotek, wspierajac sie wynikami diagnozy, zwrdcili sie do spotdzielni
0 zainstalowanie stacji ,,Psi pakiet” i spotkali sie z pozytywna odpowiedzia.
Mieszkancy wykorzystali moment, kiedy temat Kaczego Dotka byt obecny
w mediach.

2. Nowe kontakty i zaufanie
Zaréowno przy ankietowaniu, jak i wywiadach, autorzy diagnozy nawigzali
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nowe znajomosci. Dzieki temu rozszerzyty sie mozliwosci wspotpracy

z instytucjami z otoczenia. Dotyczy to zwtaszcza spoétdzielni mieszkanio-
wej, ktdra chetnie rozwija infrastrukture Kaczego Dotka - skrzynka z pra-
dem, tablica ogtoszen. Proboszcz parafii zaczat informowac o imprezach
Inicjatywy Kaczy Dotek w ramach ogtoszen parafialnych.

3. Swiadomos¢ lokalna
Dzieki diagnozie na tablicy ogtoszen mogta pojawic sie informacja naste-
pujgcej tresci (akcja ,,Pigty Sasiad”):

Czy wiesz ze...

na 26 spacerowiczow az 20 chetnie uczestniczytoby w wiosennym pikniku rodzinnym,
w tym az czterech nieznajomych sasiadow pomogtoby go zorganizowac?*

Jesli jestes pigtym sasiadem, dofqcz do nas!

Inicjatywa ,Kaczy Dotek” (+ dane kontaktowe)

* badanie ankietowe z ostatniej jesieni i zimy na Kaczym Dotku

4. Magnes na NGO

,Lot nad Kaczym Dotkiem” byt cytowany przy opisie Srodowiska lokalnego
w kilku wnioskach o dofinansowanie projektéw, ztozonych wiosng 2010
r.do FIO i PO KL przez co najmniej cztery rézne organizacje (kultural-

na, wsparcia rodzin i dwie prowadzace socjoterapie). Catos¢ albo czesé
planowanych dziatan miata by¢ prowadzona na Kaczym Dotku na rzecz
lokalnej spotecznosci. Uwagi na temat dotychczasowych dziatan organiza-
cji, o ktérych mowiono w wywiadach, trafity do organizacji, co podniesie
jakos¢ kolejnych imprez (np. w kwestii Srodkdw promocji czy sposobu
organizacji).

5. Nagrody lokalne

Inicjatywa ,,Kaczy Dotek” zostata wyrézniona w konkursie na Inicjatywe
Spoteczng Roku 2010 wojewoddztwa podlaskiego w kategorii polityka
spoteczna.
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Wasza kolej!

Diagnoza lokalna powinna by¢ widoczna w catej spotecznosci. Warto
tworzy¢ okazje do podzielenia sie uzyskang wiedzg z innymi. Kazdy, kto
jest choc¢ troche zaciekawiony diagnoza, powinien w tatwy sposéb uzyskac
informacje, ktére go interesuja. Informowanie o tym, co robicie, zwiekszy
Wasza wiarygodnosc, a cata diagnoza stanie sie jawna i przejrzysta.

Juz na samym poczatku powinniscie z zaproszeniem do udziatu w diag-
nozie dotrze¢ do réznych grup mtodziezy w Waszej miejscowosci. Wasi
potencjalni rozmdwcy powinni wiedzie¢, co bedzie sie dziato, rozumiec,

po co i mie¢ jasnos¢, do czego ich sie zaprasza. Mtodzi muszg wiedzied,
czego sie od nich oczekuje oraz co sami zyskajg, biorac udziat w diagnozie.
Dajcie jasny komunikat, w czym moga uczestniczy¢ i na jakich zasadach.
Dobra praktyka w prowadzeniu diagnozy jest opisywanie kolejnych kro-
kéw, przedstawianie wynikow, pokazywanie zdjeé. Warto, zebyscie utrzy-
mywali regularny kontakt z mediami. Korzystajcie z réoznych internetowych
sposobdéw rozsytania informacji. Piszcie o diagnozie na Facebooku, Naszej
Klasie, Twitterze itd.

Zachecamy do zatozenia internetowego bloga. Mozna na nim opisywac
wszystko, co jest wazne dla prowadzonej diagnozy oraz zamieszczac zdje-
cia. Blog nie tylko moze by¢ narzedziem do informowania o diagnozie, ale
réwniez pozwala na zbieranie komentarzy do tego, co robicie.
Upowszechnianie wynikdéw diagnozy jest tez wyrazem docenienia i uznania
dla 0sob, ktore wiaczaliscie na wszystkich etapach przeprowadzania diag-
nozy. Kazdy, kto byt w ten proces zaangazowany, powinien méc zobaczyc,
co z prowadzonych dziatan wynikneto.

Promocje wynikéw diagnozy traktujcie rowniez jako nagrode dla siebie
samych. Wtozyliscie juz w caty proces mndéstwo energii i czasu. Pochwalcie
sie przed innymi wynikami Waszej pracy.

Zachecamy, aby podsumowanie diagnozy byto impulsem do rozmoéw

i spotkan w spotecznosci lokalnej. Taki ferment moze przyniesc¢ wiele
dobrego catej spotecznosci. Dobrze zrobiona diagnoza moze dostar-

czy¢ wielu istotnych wnioskéw na temat pracy z mtodzieza. Promowanie
diagnozy jest zaproszeniem spotecznosci lokalnej do dyskusji. Wymaga to
jednak od Was, jako autoréw, pewnej otwartosci na komentarze, zaréwno
pozytywne, jak i negatywne.

Jednoczesnie powinniscie przygotowac sie na opor ze strony niektérych
0s0b czy instytucji. Nalezy wykazac sie w takich sytuacjach umiejetnos-
ciami mediacyjnymi i koncyliacyjnymi. Warto podkreslac¢, w jakim celu
diagnoza zostata przeprowadzona i do czego wykorzystane zostang jej
wyniki. W taki sposéb przedstawiajcie wnioski z diagnozy, aby nikogo nie
atakowac i nie wywotywac konfliktow.
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Pomocne pytania i podpowiedzi

» Zastanowcie sie, kto powinien dowiedziec sie o wynikach Waszej diagnozy?

» Jak mozecie skutecznie trafi¢ do osdb, ktdre wypisaliscie powyzej?

» Czy podczas prowadzenia diagnozy powstato cos, co mozna pokazac
szerszej publicznosci (rysunki, plakaty, zdjecia, film, mapy)?

Zastandwcie sie, ktére z ponizszych metod bytyby najbardziej skuteczne
w Waszej spotecznosci lokalnej?

Promocja w internecie

* Wykorzystanie narzedzi spotecznosciowych tj.: Facebook, Nasza Klasa,
fora mtodziezowe, fora mieszkancow.

+ Zamieszczenie filmikdw na youtube.com, vimeo.com lub innych, podob-
nych stronach.

* Podsumowanie diagnozy na stronie internetowej Waszej organizacji.

* Rozestanie e-maila z dokumentem podsumowujacym do wszystkich
0s06b i instytucji, ktére wypisaliscie powyzej.

» Zachecenie innych lokalnych instytucji do promowania wynikéw diagnozy
na ich stronach internetowych.

* Prowadzenie bloga dotyczacego diagnozy.

Spotkanie z dyskusja, podczas ktdrej zaprezentujecie wyniki diagnozy.

Mozecie je nazwac¢ konferencja, debatg czy forum.

Pamietajcie!

» Na spotkanie zaproscie przedstawicieli lokalnych instytucji, radnych,
przedstawicieli wtadzy lokalnej, organizacji pozarzadowych, dziennika-
rzy, rodzicéw, mtodziez. Zadbajcie o obecnos¢ wszystkich waznych osdéb.

+ Zrobcie imienng liste zaproszonych, aby nikogo istotnego nie pominac.

* Wyslijcie zaproszenia z odpowiednim wyprzedzeniem.

» Zadbaijcie o to, aby gtos mieli réwniez sami mtodzi ludzie.

» Podziekujcie wszystkim zaangazowanym w przeprowadzenie diagnozy.

» Zaplanujcie sporo czasu na dyskusje.

» Warto wszystkie uwagi spisywad, np. na flipcharcie.

+ Podzielcie sie rolami - kto prezentuje wyniki, kto moderuje dyskusje, kto
zapisuje wnioski itd.

* Nie zapomnijcie o wszystkich elementach technicznych (mikrofon, gtos-
niki, rzutnik, laptop itd.).

Prezentacje wizualne

» Wystawa prezentujgca diagnoze, ktéra moze by¢ pokazywana w réznych
miejscach w Waszej miejscowosci (szkotach, urzedach, na ptocie w par-
ku...). Moze to by¢ wystawa zdje¢ uzupetnionych najwazniejszymi informa-
cjami z diagnozy, galeria zdje¢ mtodych, ktdrzy wzieli udziat w diagnozie.

 Plakat przedstawiajgcy najwazniejsze wnioski z diagnozy do rozwiesza-
nia w gablotach, na tablicach ogtoszen.

* Prezentacja multimedialna.

* Projekcja filmu.
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Wspétpraca z mediami

* Notatka prasowa rozestana do dziennikarzy, ktéra ma by¢ zacheta do
przeczytania catego podsumowania.

* Komentarz eksperta lub lokalnego autorytetu do wynikéw diagnozy
i przekazanie materiatu mediom.

« Artykut w lokalnej prasie lub na portalu internetowym.

+ Publikacja fotoreportazu.

* Wywiad w lokalnej telewizji, w radiu.

» Spotkania z przedstawicielami wtadz lokalnych.

* Prezentacja przez samych mtodych wynikéw diagnozy na sesji Rady
Gminy.

Wykorzystanie lokalnych wydarzen.

* Moze w najblizszym czasie organizowane bedzie lokalne swieto, festyn
itp.? Poproscie organizatoréw o czas i miejsce do zaprezentowania wyni-
kéw diagnozy. Moze Wasza mtodziez mogtaby przy tej okazji zorganizo-
wac happening odwotujacy sie do wynikéw diagnozy?

Akcje z mtodymi w przestrzeni miejscowosci, takie jak happening,
flashmob itp.

Whiszcie Wasze wtasne pomysty:

Na pewno nie jest to skoriczona lista sposobdw na promocje wynikéow

diagnozy. Metody te mozecie dowolnie taczyc i przeksztatcac.

* Wybierajac sposoby promocji, kierujcie sie specyfika Waszej dziatalnosci
i Waszej spotecznosci lokalnej. Zastandwcie sie, w jakim typie dziatan
Czujecie sie najpewniej.

» Zastandwcie sie, jaka bedzie rola mtodziezy w promocji diagnozy?

* Nie obawiajcie sie niestandardowych dziatan. Mozecie zaangazowac do
niektérych zadan mtodych ludzi. Z pewnoscia w ten sposdb skuteczniej
przebijecie sie z podsumowaniem diagnozy do mtodziezy.

 Planujcie dziatania promocyjne z kalendarzem, tak, aby Wasze akcje nie
kolidowaty z wakacjami, swietami i innymi waznymi wydarzeniami.

» Ustalcie, jak bedziecie gromadzi¢ komentarze do diagnozy. Gdzie
bedziecie je zapisywac i prezentowad? Jak je wykorzystacie?
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Jak diagnoza moze wptyna¢ na Wasze dziatania?

Diagnoza niczym lustro

Przytdzcie wyniki diagnozy do tego, co robi Wasza organizacja. Wykorzy-
stajcie diagnoze do analizy celdw i metod, ktdre stosujecie na co dzien

w pracy z mtodziezg. Wybierzcie kilka najwazniejszych rekomendacji do
Waszych przysztych dziatan. Zastandwcie sie, czego waznego sie dowie-
dzieliscie? Pomyslcie, na ile to, co robicie, jest spdjne z wynikami diagnozy?
Jaka to jest wskazowka dla Waszej pracy? Co konkretnie mozecie zrobi¢
inaczej/lepiej? Moze niektore realizowane przez Was projekty jednak nie
do konca wpisujg sie w potrzeby mtodziezy wynikajace z Waszego bada-
nia? A ktére z Waszych dziatan warto rozwing¢ i wzmocnic¢?

Pozyskiwanie srodkow

Aplikujac o fundusze pokazcie, ze dziatania opisywane we wniosku wynika-
ja z dobrze zdiagnozowanych potrzeb. Opiszcie, co zrobiliscie, przedstaw-
cie odpowiednie wyniki diagnozy. Pochwalcie sie, jak przeprowadziliscie
cate badanie. Pokazcie, jak zaangazowaliscie mtodych, jakie innowacyjne
metody wykorzystaliscie. Wasz wniosek dzieki temu stanie sie ciekawszy,
wyrazistszy i bardziej przekonujgcy. Dla 0sdb czytajacych formularz bedzie
to dowdd na to, ze jestescie kompetentng, wiarygodng i profesjonalng
organizacja.

Rozmowy z partnerami

Planujgc przyszte dziatania zastandwcie sie, jakich bedziecie potrzebowac
sojusznikéw. Diagnoza moze uwiarygodni¢ Was w oczach potencjalnych
partneréw, wzmocnic¢ wizerunek Waszej organizacji. Pokazcie materiat
podsumowujgcy wojtowi/burmistrzowi, zorganizujcie spotkanie z radnymi
czy przedstawicielami lokalnego biznesu. Przedstawcie swoje plany i pro-
pozycje wspoétpracy, uzasadnijcie, na ktére sprawy Wasza organizacja nie
ma wystarczajgcego wptywu. Sprobujcie zbudowad szerszg koalicje lokal-
ng. Mozecie wptywac na to, aby przy planowaniu rozwoju Waszej gminy
nie pomijano rekomendacji, ktére wyptywajg z wynikow Waszej diagnozy
potrzeb mtodziezy.

@@@ W

“w %
«M
b
i

101 Pokazcie swojg diagnoze, czyli prezentacja wynikéw

—

§

-

@



Bibliografia

Agata Nowotny (red.), Zrob to sam. Jak zostac badaczem spotecznosci
lokalnej? Poradnik dla domow kultury, Warszawa 2010, Towarzystwo
Inicjatyw Twoérczych ,e”

www.e.orgd.pl/publikacje/zrobtosam.pdf

Monika Probosz, Przemystaw Sadura, Konsultacje spoteczne. Planowanie,
przygotowywanie i prowadzenie konsultacji spotecznych metoda warsztato-
wa, Warszawa 2011, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego
www.poledialogu.org.pl/wiedza/nasze-teksty

Agata Urbanik, Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej,
Warszawa 2011, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego
www.poledialogu.org.pl/wiedza/nasze-teksty

Agata Urbanik, Aleksandra Gotdys, Aleksandra Daszkowska-Kaminska,
Diagnoza potrzeb mtodziezy w srodowisku lokalnym, Warszawa 2010,
Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy

www.rownacszanse.pl/biblioteka

Materiaty dodatkowe zwigzane z moderacjq spotkan i komunikacja

Maja Branka, Dominika Cieslikowska, Edukacja antydyskryminacyjna.
Podrecznik trenerski. (zwtaszcza Czesc IV. Edukacja antydyskryminacyjna -
Umiejetnosci) Krakéw 2010, Stowarzyszenie Willa Decjusza
www.ideazmiany.pl/publikacje

Skrypt Asertywna komunikacja w pracy urzednika,
Kancelaria Prezesa Rady Ministréow
www.dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/46.pdf

llona Sroczynska - Skoratko (red.), Podrecznik trenera przygotowany
w ramach projektu Dobry Trener NGO, Warszawa 2008, Stowarzyszenie
ASTD Global Network Poland

www.trenerngo.pl/opracowania.htm

102 Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i srodowisko lokalne


http://www.e.org.pl/publikacje/zrobtosam.pdf




KAPITAL LUDZKI UNIAEUROPEISKR |+

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Faax

PENGO

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramch Europejskiego Funduszu Spotecznego.

77| °|°° | POLSKA FUNDACIA
DZIECI | MLODZIEZY




	okładka DIAGNOZA DRUK
	diagnoza
	okładka DIAGNOZA DRUK 2

